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ТЕМАТИЧНИЙ НАПРЯМ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ЕКСПЕРТИЗИ ТОВАРІВ 

 

АНАЛІЗ ФАКТОРІВ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ СВІТОВОГО ТА 

ВІТЧИЗНЯНОГО РИНКУ ОРГАНІЧНОЇ ПРОДУКЦІЇ 

 

Д. П. Антюшко, 

доцент кафедри товарознавства, управління безпечністю та якістю,  

канд. техн. наук, доцент 

Державний торговельно-економічний університет, Україна, м. Київ 

 

Одним із основних міжнародно визнаних у наш час документів, що 

визначає ключові напрямки розвитку держав на глобальному рівні, є резолюція 

Генеральної Асамблеї ООН «Перетворення нашого світу: Порядок денний в 

сфері сталого розвитку на період до 2030 року». Згідно з положеннями даного 

міждержавного акту, до імплементації якого долучено більше 150 країн світу, 

для забезпечення добробуту людей і планети, зміцнення принципів миру 

передбачена спільна діяльність із реалізації 17 глобальних цілей, яким 

відповідають 169 завдань [1]. Зокрема, до даних цілей, що мають комплексний і 

системний характер, забезпечують поєднання економічного, соціального й 

екологічного аспектів сталого розвитку, віднесено: 

 подолання бідності у всіх формах і всюди, 

 викорінення голоду, досягнення продовольчої безпеки, поліпшення 

харчування та сприяння сталому розвитку сільського господарства, 

 забезпечення здорового способу життя та добробуту людей у будь-

якому віці, 

 забезпечення інклюзивної та відповідної потребам якісної освіти, 

сприяння можливості навчання упродовж усього життя для всіх, 

 досягнення гендерної рівності та розширення можливостей усіх жінок 

і дівчат, 

 забезпечення доступності та сталості управління водою та санітарією 

для всіх, 

 забезпечення всезагального доступу всіх людей до доступних, 

надійних, сталих і сучасних джерел енергії, 

 сприяння безперервному, всеохоплюючому та сталому економічному 

зростанню, всезагальній повній і продуктивній зайнятості, гідній роботі, 

 створення стійкої інфраструктури, сприяння інклюзивній і сталій 

індустріалізації й інноваціям, 

 зниження нерівності всередині країн і між ними, 

 забезпечення інклюзивності, безпечності, кліматичної та екологічної 

сталості міст і населених пунктів, 

 забезпечення раціональної структури споживання та виробництва, 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%90%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D1%8F_%D0%9E%D0%9E%D0%9D
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 реалізація невідкладних заходів щодо боротьби зі зміною клімату та її 

наслідками, 

 збереження та раціональне використання океанів, морів і морських 

ресурсів для сталого розвитку, 

 захист, відновлення та сприяння сталому використанню наземних 

екосистем, раціональне лісокористування, боротьба з опустелюванням, а також 

зупинка та зворотна деградація земель, припинення втрат біорізноманіття, 

 сприяння розбудові мирного та інклюзивного суспільства для 

забезпечення сталого розвитку, загального доступу до правосуддя і створення 

ефективних, підзвітних та інклюзивних інституцій на всіх рівнях, 

 зміцнення засобів впровадження та активізації глобального 

партнерство для сталого розвитку. 

Базуючись на результатах проведеного аналізу представлених цілей 

сталого розвитку, які були сформульовані представниками ООН, можна 

резюмувати, що одним із можливих засобів реалізації більшості з них є 

забезпечення функціонування аграрного бізнесу на основі добросовісних 

ринкових практик [2]. Наразі також науково підтверджено, що ефективною 

галуззю виконання діяльності у цій сфері в традиційному вигляді, яка 

додатково буде відповідати принципам збереження навколишнього природного 

середовища, є виробництво органічної сільськогосподарської продукції [3]. 

Крім того, виведення та широка представленість на споживчому ринку цих 

товарів і виробів, виготовлених із них, дозволять підвищити рівень безпечності 

та якості раціонів харчування, й, отже, стан здоров’я громадян і створити 

додаткові робочі місця. Саме тому, виробництво та споживання органічної 

продукції у сучасних умовах набувають все більшої популярності серед 

населення як на загальносвітовому, так і на вітчизняному ринку, особливо в 

умовах підвищення уваги людей до свого рівня здоров’я та імунітету в аспекті 

поширення глобальної пандемії, спричиненої вірусом COVID-19. 

Дослідження стану ведення органічного виробництва на глобальному 

рівні дає підстави констатувати, що дана сфера агробізнесу в наш час ведеться 

майже в 190 державах, забезпечує використання близько 72,3 млн га земельних 

площ і створення робочих місць орієнтовно для 3 млн фермерів [4, 5]. 

Результати проведеного аналізу даних щодо обсягів продажу органічної 

продукції на світовому продовольчому ринку, зокрема в країнах ЄС, [4–6] 

свідчать, що попит на ці товари невпинно зростає: за підсумками 2021 року 

досяг близько 221 млрд дол. США (зростання майже на 10% порівняно з 

аналогічним показником попереднього року) і наблизився до показника 1% від 

загальної пропозиції. Основними причинами цього на глобальному рівні 

обґрунтовано вважаються підвищення обізнаності, екологічності свідомості та 

відповідальності споживачів, підвищення рівня доходів громадян і їх готовність 

сплачувати більше за продукцію, що буде характеризуватися вищим вмістом 

натуральних поживних компонентів, зокрема вітамінів і мінеральних елементів, 
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підвищення доступності органічних виробів за рахунок зменшення різниці в 

ціні порівняно зі звичайними аналогами. 

При цьому особливістю розвитку органічного виробництва в США та 

країнах Європи є те, що рівень зростання продажів випереджає темпи їх 

виробництва [5, 6]. Це, в свою чергу, пов’язується з тим, що в середньому в цих 

державах частка органічних площ у структурі загальних сільськогосподарських 

угідь у більшості випадків становить до 10%. Так, лідерами за часткою 

органічних посівних площ у цих країнах є Австрії (26%), Естонія (22%), Швеції 

(20%), за загальними обсягами – Іспанія (2,4 млн га), Франція (2,2 млн га), 

Італія (2,0 млн га). 

На основі проведеного комплексного дослідження відомостей і даних 

щодо сучасного стану та тенденцій розвитку ринку органічної продукції на 

глобальному рівні [5, 6] було визначено, що основними факторами, які 

забезпечують його зростання у сучасних умовах, є: 

 цифровізація процесу виробництва та доведення до споживачів 

(активне використання новітніх технологій, зокрема GPS, глобальна 

навігаційна супутникова система, Internet торгівля та доставка, технології 

«block chain») з метою більш оптимального задоволення потреб «цифрового 

споживача», 

 впровадження альтернативних методів у сільському господарстві 

(гідропоніка, аквапоніка та вертикальне землеробство), 

 трансформація та модернізація професій і методів навчання (поява 

«професій майбутнього» – наприклад, нового типу фермерства, при якому 

забезпечуватиметься відновлення природних умов навколишнього середовища, 

агроеколог, працівники рибного екологічного господарства міських ферм), 

 проведення навчальних і освітніх занять щодо популяризації та 

впровадження в гастрономічну та дієтологічну практику органічної продукції, 

 екологізація міжнародної економіки (впровадження програм зеленого 

підприємництва та сталого споживання), 

 функціональна диверсифікація агробізнесу в напрямку всезростаючої 

уваги до імплементації принципів біоекономіки, 

 активне впровадження засобів електронної комерції та трансформація 

взаємодії суб'єктів бізнесу (B2B, B2G, B2C, C2C, G2B та C2G).  

У вітчизняній практиці органічне виробництво набуло організованого 

характеру починаючи з 90-х років ХХ ст. й у наш час до роботи в даному 

секторі економіки залучено близько 600 операторів ринку, майже 400 з яких є 

виробниками сільськогосподарської продукції [5, 20]. Сприятливе географічне 

розташування, наближеність до основних районів із високим рівнем 

споживання даних товарів, родючі ґрунти дозволяють нашій державі стати 

європейським і світовим центром органічного виробництва. 

Більшість господарств даної сфери в нашій державі характеризуються 

переважно невеликими та середніми масштабами діяльності та спеціалізуються 
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переважно на вирощуванні овочів, фруктів і ягід [9]. Основними видами 

органічної продукції, що виробляється та реалізується в Україні, є молоко, 

м'ясо, фрукти та овочі, м’ясні, молочні, круп’яні, зернові, борошняні вироби, 

мед, олія, цукор, чай і інші товари і страви з них [10, 11]. Така продукція 

реалізується в нашій державі переважно через спеціальні відділи великих 

супермаркетів, спеціалізовані заклади ресторанного бізнесу [10–12].  

Варто відзначити, що рівень споживання органічних виробів населенням 

на вітчизняному рівні є значно нижчим порівняно з аналогічним показником у 

США й країнах ЄС. Це, в свою чергу, пояснюється нижчим рівнем доходів 

людей, відсутністю належного поінформованості населення про корисність і 

поживну цінність даної продукції. Виходячи з цього, доречно констатувати, що 

окрім вже проаналізованих міжнародних факторів забезпечення зростання 

ринку органічної продукції, що є частиною комплексних заходів для 

налагодження сталого розвитку, зокрема у сфері здорового харчування та 

природоохоронних ініціатив, для поширення практики її споживання на 

національному рівні основним і найбільш актуальним завданням є підвищення 

знань і обізнаності населення про роль здорового та правильного харчування, 

особливостей складу, процесу вирощування (виготовлення) та доведення даних 

товарів до споживачів. З цією метою на державному, приватному, приватно-

партнерському рівнях доречно організовувати загальнонаціональні й 

регіональні програми інформування та просвіти через засоби масової 

інформації, навчальні, освітні, виставкові заходи, впроваджувати відповідні 

кампанії соціальної реклами та інші суспільно відповідальні івенти та події. 
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ЗАКОРДОННИЙ ДОСВІД РЕГУЛЮВАННЯ ЕКСПЕРТИЗИ 

ПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ 
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Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет економіки і 

торгівлі», Україна, м. Полтава 

 

У сучасних умовах зростаючого асортименту харчових продуктів 

особливо актуальною є перевірка якості продуктів харчування протягом 

технологічного процесу виробництва, починаючи від сировини і закінчуючи 

виробленням готової продукції. Застосовуючи сучасні методики дослідження, 

можна як контролювати якість продукції, так і своєчасно вносити корективи у 

технологічний процес із метою запобігання наднормативних втрат з 

виробництва. 

Вміння застосовувати сучасні методи дослідження дозволить у тому числі 

визначати фальсифікацію сировини, що поставляється на завод-виробник, а 

отже, підвищити якість продукції, що виробляється. 

Від правильності вибору методу дослідження та постановки мети 

дослідження зрештою залежатиме якість готової продукції, що надходить 

споживачеві [1]. 

При регулюванні споживчих товарів використовують різноманітні 

категорії продукту, наприклад такі як харчова продукція та ліки. У межах цих 
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регулюючих ієрархій існують певні підрозділи, яким задають роботу з оцінки 

та регулювання кожної відмінної категорії продукту. Ця високо-управлінська 

структура була класичним методом, яким досягнуто регулювання споживчих 

товарів. 

Канадська регулююча структура спостерігає за певними категоріями 

товарів. Жодні формальні визначення для функціональних продуктів або не 

існують у Канаді (ці продукти можна вважати продуктами, наркотиками), або 

природними предметами догляду за хворими (NHP) під канадською 

регулювальною системою. Зрештою, регулююча доля товарів залежить від 

категорії, яку їм призначають. Відповідальність за регулювання продуктів у 

Канаді розділена між Канадським Управлінням Здоров’я та Харчових продуктів 

і Канадським Агентством Огляду Їжі (CFIA). Управління Харчових продуктів 

несе відповідальність за встановлення політики та стандартів, які керують 

харчовою продукцією та здоров’ям людей. По-перше, це включає маркування 

на харчовій продукції та готової їжі, оскільки вони стосуються здоров’я людей. 

Це включає безпеку маркування харчових продуктів та їжі, що маркуються, 

оскільки вони стосуються їжі та здоров’я. CFIA проводить здійснення та 

інспекційні обов’язки, пов’язані з поставкою продовольства, так само як 

розвитком стандартів та керівних принципів для того, щоб здійснювати 

правильне маркування та пакування харчової продукції [3]. 

Управління контролю за харчовими продуктами та ліками в Сполучених 

Штатах (FDA) здійснює управління якістю харчових продуктів та лікарських 

засобів у Сполучених Штатах Америки. Що стосується функціональних 

продуктах, то вони не визначені в регулюючій структурі Сполучених Штатів, 

інші традиційні харчові продукти регулюються відповідно до чинних вимог за 

категоріями. У 1994 році американський Конгрес прийняв так званий Закон про 

дієтичні добавки та освіту (DSHEA). DSHEA був розроблений, щоб налагодити 

виробництво дієтичних продуктів, або продуктів із дієтичними 

(функціональними) добавками [2]. 

Дієтичні добавки – це певна категорія продуктів, що підпорядковується 

американському Закону про функціональні продукти. Дієтична добавка 

визначається, як продукт (крім тютюну), що надає певних функціональних або 

дієтичних властивостей харчовій продукції, яка містить один або більше 

наступних дієтичних компонентів, таких як вітаміни, мінерали, амінокислоти, 

метаболіти та інше [4]. 

Регулююча структура Європейського Союзу. У кожної держави-члена 

Європейського Союзу є їхнє власне законодавство, яке має справу з харчовою 

продукцією. У Європейському Союзі діють відповідні Закони, Директиви, 

Постанови та Інструкції, які повинні бути затверджені у кожній країні-члена ЄС 

і діяти на всій його території. Хоча індивідуальні закони, прийняті кожною 

державою-членом, можливо, не ідентичні, всі вони сформовані і стають 

повними ЄС законодавчою структурою. Розбіжності та невідповідності все ще 

виникають, але, взагалі, обговорення політики будь-якої держави-члена щодо 
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харчової продукції та регулюючого препарату може бути досягнуто через 

обговорення повної політики ЄС щодо регулювання якості харчової 

продукції [5]. 

Отже, зусилля регулюючого препарату щодо контролю якості харчової 

продукції та недопускання її фальсифікації полягає у гармонізації етапів 

виробництва та методів контролю якості. Якість та безпечність харчової 

продукції контролюється розробленими регулюючими органами в різних 

країнах та весь час удосконалюється. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЕКСПЕРТИЗИ МАРМОЛЕУМУ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

ЙОГО ВИКОРИСТАННЯ В СУЧАСНОМУ БУДІВНИЦТВІ 

 

О. Є. Булгакова, 
здобувач вищої освіти ступеня бакалавр 

Н. В. Янченко, 
доцент кафедри економіки та бізнесу, канд. екон. наук, доцент 

Харківський національний університет будівництва та архітектури,  
Україна, м. Харків 

 

Останнім часом лінолеумні покриття підлоги знову входять в моду. Все 

частіше серед вибору покриттів для житлових та громадських будівель 

з'являються лінолеуми, які мають безліч переваг і уможливлюють створення 

унікальних дизайнерських рішень. Крім того, набирають популярність саме 

натуральні покриття, виготовлені з природних матеріалів, тому сьогодні можна 

легко знайти добре продумані, довговічні та екологічно чисті варіанти 

лінолеумів. 

Серед них особливу популярність набув мармолеум. Мармолеум – це 

лінолеум з натуральних матеріалів (лляна олія, деревина, вапняк, смоли), 
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виготовлений компанією Forbo. На жаль, сьогоднішній ПВХ-лінолеум не має 

нічого спільного з початковим матеріалом, який мав цю назву. Lean + olium – 

«лляна олія»: саме цей натуральний інгредієнт вважався невід'ємним у 

підлоговому покритті. 

Мармолеум Forbo на 97% складається з натуральної сировини, 

включаючи лляну олію з насіння льону, деревне борошно та джут. Forbo – 

всесвітньо відомий швейцарський виробник підлогового покриття та 

будівельних сумішей, а також приводних ремнів та легких конвеєрних стрічок. 

В Україну імпортується продукція з 13 заводів концерну. 

Сучасні виробники взяли за основу сировинну базу з натуральних 

продуктів та розробили нескладну у виконанні технологію виробництва 

мармолеуму. Основні компоненти включають: крихту пробкового дерева, 

джутовий матеріал рослинного походження, борошно деревної кори соснових 

дерев, різні натуральні смоли, мінеральні речовини, крейда, вапно, олії з 

вичавки натуральних рослин (льон), натуральні барвники з рослинних 

продуктів та мінералів. 

Принципи технологічного процесу виготовлення наступні: 

- компоненти використовуються строго у певних пропорціях; 

- змішуються між собою у певному порядку; 

- вся суміш постійно перемішується, відстоюється протягом певного часу 

для утворення однорідної маси; 

- для отримання потрібного кольору суміш прикрашається натуральними 

барвниками, перемішується до отримання однотонного складу; 

- отриманої суміші надають необхідну форму та розміри, які фіксуються 

методом пресування. 

Існують різні формати, у яких продається мармолеум, а саме: 

• рулонні листи – від 1,5 до 6 метрів довжини. При товщині листа 2-4 мм 

його вага може сягати 120 кг. Рулонний мармолеум найбільше підходить для 

торгових та виробничих майданчиків, для ігрових та спортивних залів. 

Застосування великого обсягу покриття вимагає механізованої доставки та 

укладання досвідченими фахівцями. Важливою особливістю рулонного 

мармолеуму є допустимість лише одного розвороту поверхні. При повторному 

згортанні цілісність матеріалу через його крихкість порушується, утворюються 

сколи, тріщини, що призводить до повної непридатності покриття. 

• плити – 30х30, 50х50 і 50х25 см. Укладати такі шматки набагато 

простіше і практичніше, якщо сова йдеться про плитковий малюнок. Роботи з 

таким матеріалом не вимагають спеціальної підготовки, можуть виконатись 

самостійно з урахуванням технологічних порад виробника. 

• планки – 100×25 см. Існують у колекції Modular та деревні 

дизайнерські рішення – логічно укладати такий матеріал планками, як 

справжнє натуральне дерево. 

Поверхня мармолеуму складається з трьох технологічних шарів, 

накладених один на одного (рис. 1): 
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Рисунок 1 – Технологічні шари мармолеуму  

 

1. Нижній шар складається зі склеєної та спресованої коркової крихти, що 

виконує функцію підкладки, має товщину 1 мм. Він значно зменшує рівень 

шуму в межах 20%, сприяє теплоізоляції підлоги від холодної основи підлоги 

та охолодженню повітря у квартирі. 

2. Середній шар укріплений вологостійкою плитою HDF (High Density 

Fiberboard, що в перекладі означає «деревноволокниста плита високої 

щільності»). Вона виконана подібно до ламінату, може передбачати по всьому 

периметру панелі замкові з'єднання.  

3. Останній шар натуральний, виготовлений із екологічно чистих 

продуктів природного походження. Товщина шару, зовнішній колорит 

залежить від марки виробу. 

Класифікація зносостійкості. 

Таблиця 1 – Класифікація та сфера застосування 

Класи 
Товщина 

верхнього шару 
Особливості, область застосування 

21-23 2 мм Стійкість до статичних навантажень. Можна використовувати 

у житлових приміщеннях. 

31-33 2,5 мм Стійкість до статичних навантажень. Можна укладати як у 

житлових, так і в громадських приміщеннях із відносно 

великою прохідністю. 

41-43 3 мм Такий мармолеум підходить для обладнання підлог 

приміщень з високою прохідністю у місцях великого 

скупчення людей, у транспорті та у виробничих приміщеннях, 

у спортивних та розважальних центрах. 

 

Важливо розуміти, що товщина та клас підлог мармолеуму вказує на 

область застосування, цілком достатню для виконання своїх функцій для 

конкретних приміщень. Підлога з укладеним на них натуральним лінолеумом 

21-23 класу справляється з традиційними навантаженнями в мебльованих 

квартирах, навіть з великою сім'єю, що має тварин з гострими кігтями. 

Переваги та недоліки натурального лінолеуму. Мармолеум має здатність 

практично не деформуватися та витримувати великі навантаження до 

160 кг/см
2
. Він є екологічно чистим продуктом, який виготовляється з 

натуральних компонентів, що не викликають алергію, тому абсолютно 

безпечний для здоров'я людини. Має бактерицидні властивості, завдяки 

хвойним складовим покращує повітря в приміщенні.  
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Заснований на корковій підкладці, він забезпечує шумоізоляцію та 

зберігає тепло, по ньому приємно ходити босоніж. Необов'язково, щоб підстава 

підлоги була ідеально рівною. Досить прибрати сміття, замазати щілини та 

згладити великі виступи. Пластика матеріалу дозволить повторити всі невеликі 

нерівності основи, не змінюючи рівні верхнього шару.  

При виготовленні фарбується вся маса суміші, що становить субстанцію 

натурального лінолеуму, тому на ньому не видно потертостей, подряпин. Він 

довго зберігає свій декоративний вигляд. Покриття з натурального лінолеуму 

однаково стійке до різних зовнішніх впливів, таких як ультрафіолетові промені, 

підвищена вологість підлоги, перепади температури. Пролиті необережно 

агресивні хімічні речовини не вбираються мармолеумом, тому сліди на 

поверхні не залишаються. Догляд за мармолеумом не вимагає великих зусиль – 

достатньо протерти його вологою серветкою, змоченою у розчині з будь-яким 

миючим засобом. 

На натуральному лінолеумі при будь-якому накопиченні побутових 

електричних приладів у приміщенні статична електрика не накопичується. 

Абсолютно пожежобезпечний матеріал. При попаданні предмета, що горить, на 

натуральний лінолеум, він не загориться.  

Незважаючи на будь-які зовнішні впливи, інтенсивність та потужність 

навантаження на підлогу, виробники гарантують не менше 20 років служби 

мармолеуму, а реально вона набагато більша. Деяка дорожнеча матеріалу 

компенсується легкістю самостійного монтажу – необов'язково наймати 

майстра.  

Серед недоліків виділяють наступне. Крихкість матеріалу, адже у процесі 

доставки і роботи без обережності можливі пошкодження кромок, поява 

тріщин. Навіть разове повторне згортання з подальшим розворотом призводить 

рулонний мармолеум до незворотного пошкодження. Важкість у роботі з 

натуральним лінолеумом обумовлюється його великою вагою – 2,6-3,4 кг/м
2
.  

Крім того, при укладанні виникають труднощі з різанням мармолеуму на 

шматки через його крихкий тришаровий склад. Неможливо рівно, без сколів 

нарізати плитки для викладання в мозаїчному порядку. При укладанні підлоги 

необхідно враховувати, що мармолеум у процесі експлуатації має властивість 

твердіти та розширюватися. Зазори, якщо вони є, з часом можуть зникнути.  

Купуючи натуральний лінолеум, звіряють дату виготовлення і термін 

його зберігання, щоб не отримати матеріал, що занадто затвердів та важко 

укладається. Необхідно від продавця отримати гарантії надійної доставки та 

цілісності крихкого матеріалу з можливістю його повернення за наявності 

сколів та пошкоджень. Не рекомендується застеляти натуральним лінолеумом 

поверхню, обладнану «теплою підлогою». Мармолеум має теплоізолюючий 

шар, який обмежить надходження тепла до приміщення та знизить 

ефективність підігріву. 

Натуральний лінолеум відносно недешевий, до того ж тендітний 

матеріал. Купують його у спеціалізованих будівельних магазинах. В інших 
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стихійних торгових точках можна придбати зіпсований матеріал без гарантії 

якості та можливості заміни. Якщо у складі позначено хімічні домішки, що 

порушує екологічний склад матеріалу, ставитись до цього потрібно з 

обережністю або взагалі відмовитися від покупки мармолеуму, навіть за 

доступною, низькою ціною.  

При покупці перевіряють цілісність замкових з'єднань або кромок у 

рулонного матеріалу. Вибираючи даний вид підлогового покриття, потрібно 

орієнтуватися на призначення приміщення. Від мети використання, 

визначається і оптимальна товщина полотна: житлові приміщення – 2-2,5 мм; 

громадські приміщення, з низькими навантаженнями – 3-3,2 мм; приміщення з 

великим навантаженням на підлогове покриття – 4 мм. 

Отже, мармолеум – рішення для будь-якого виду комерційних і 

житлових приміщень, яке забезпечить екологічну безпеку і стійкість до 

безлічі механічних пошкоджень. При цьому, ціна мармолеума повністю 

відповідає якості. При виборі матеріалу обов'язково звертають увагу на клас 

лінолеуму та виробника. В цілому, це сучасне та інноваційне рішення, яке 

дозволить перетворити простір інтер’єру, надавши йому незвичайну 

стилістику, що поєднується з різноманіттям кольорової палітри. 
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Експертиза як вид професійної діяльності широко застосовується у різних 

сферах народного господарства. Витоки практики проведення експертиз можна 

знайти у давнину. Проте методологічні основи експертизи почали розвиватися 

лише у другій половині ХХ ст. Без знання цих основ неможливо проводити 

експертизу на рівні. 

Визначення змісту та функцій експертизи споживчих властивостей 

продукції доцільно розпочати з побудови найпростішої логічної моделі. У 

загальному вигляді вона буде наступною функціональною схемою: 
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1. Фахівець-експерт, маючи відповідні знання та засоби, проводить 

якісно-кількісний аналіз продукції порівняно з іншою, обраною за зразок за 

певними критеріями. 

2. На основі зіставлення з прийнятими критеріями виявляється споживча 

цінність продукції. 

3. Через війну шляхом застосування набору методів отримують певний 

узагальнений результат (оцінкове судження), виражений у якісної чи кількісної 

формі [1]. 

Таким чином, основними елементами цієї моделі будуть: суб’єкт, об’єкт, 

критерії, методи та процедури проведення експертизи та її результат. 

Розглянемо коротко кожен із цих елементів. 

Суб’єктом експертизи споживчих властивостей продукції зазвичай 

виступає група кваліфікованих фахівців-експертів, що систематизують ціннісні 

переваги певних споживчих груп та проводять дослідження (аналіз та оцінку) 

споживчих властивостей. Експертна комісія може створюватися як виконання 

окремих операцій оцінки якості продукції (визначення номенклатури 

показників, знаходження коефіцієнтів вагомості показників тощо.), так 

виконання всіх оцінних операцій, які закінчуються отриманням комплексної 

оцінки якості.  

Об’єктом експертизи є споживчі властивості продукції, що виявляються 

усім стадіях життєвого циклу (чи у процесі споживання). Споживчі властивості 

характеризують ефективність використання продукції, її практичну корисність, 

зручність використання, технологічність, безпеку тощо. буд. Залежно від виду 

продукції, цілей і глибини аналізу перелік оцінюваних споживчих властивостей 

може бути різним. 

Критерії, що використовуються при аналізі та оцінці споживчих 

властивостей продукції, поділяються на загальні та конкретні. Загальні критерії 

– це ціннісні уявлення, орієнтації та норми, що склалися в суспільстві. 

Конкретні критерії – це реальні вимоги до якості продукції цього виду, 

зафіксовані в нормативних документах, а також базові зразки та показники, 

прийняті за вихідні при порівняльному аналізі та оцінці споживчих 

властивостей.  

Провідним методом, застосовуваним під час аналізу споживчих 

властивостей продукції, і навіть отриманні підсумкових оцінних результатів, є 

експертний, заснований з урахуванням думок фахівців-експертів. В даний час 

використовуються три основні різновиди методу: метод провідного експерта, 

метод комісії (групи) та комбінований. 

Метод провідного експерта (аналізує та оцінює один фахівець) не 

потребує складних процедур узгодження та статистичної обробки різних думок. 

Проте результат експертизи значною мірою залежить від рівня знань у 

компетентності експерта. 
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Метод експертної комісії (в аналізі та оцінці бере участь група фахівців) 

дозволяє отримувати цілком об’єктивну усереднену думку колективу, потребує 

великих витрат часу та тривалої роботи з організації та підготовки експертизи. 

У ряді випадків використовують комбінований метод, який будується на 

послідовності робіт провідного експерта та невеликої за чисельністю 

експертної групи [2]. 

Процедура проведення експертизи споживчих властивостей продукції є 

послідовність певних операцій, що здійснюються експертами. Кількість та 

порядок цих операцій, а також їх зміст визначаються цілями експертизи, 

особливостями оцінюваної продукції та стадій життєвого циклу, на яких 

проводиться експертиза якості. 

При експертній оцінці якості продукції основні операції групуються у три 

етапи: підготовчий, основний та заключний. 

На підготовчому етапі приймається рішення про створення експертної 

комісії, її структуру та склад, формулюються цілі експертизи та формується 

робоча група. 

Основний етап включає операції, що виконуються у процесі експертизи 

робочої та експертної групами. Робоча група визначає кількість експертів, що 

входять до експертної групи, вибирає способи та методи оцінки, підготовляє 

анкети, здійснює опитування експертів тощо. якості аналізованої продукції. 

Заключний етап включає опрацювання результатів робочою групою та 

аналіз цих результатів з метою підготовки узагальненої думки експертної 

комісії [3]. 

Результатом експертизи є зафіксована особливим способом якісна чи 

кількісна оцінка споживчих властивостей продукції. Підсумкова оцінка 

будується на основі узагальнення думок експертів, погодження результатів 

оцінки з кожним окремим експертом та затвердження її організатором 

експертної комісії. 

Тож, товарна експертиза, крім порушень, допущених при виробництві 

товару, та оцінки якості продукції, встановлює наявність у досліджуваних 

об’єктах речовин, шкідливих для здоров’я людини або довкілля. 
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Демократизація суспільства та діяльність споживачів щодо захисту 

власних прав підвищили важливість та необхідність проведення незалежних 

товарознавчих експертиз. У зв’язку з цим з’явилась потреба в розробці 

методології товарознавчої експертизи, на основі якої можна створити загальну 

теорію, розробити закономірність і понятійність апарату, системи методів, 

завдань та функцій.  

Специфічність експертної діяльності полягає в тому, що цей процес 

складається із наукового та практичного аспектів пізнання – хід експертного 

дослідження потребує наукової формалізації та процедури пошуку правильного 

вирішення поставлених перед експертом завдань.  

Тому існує декілька причин, що визначають актуальність дослідження з 

методології товарної експертизи: 

- важливість аналізу, узагальнення та систематизації накопиченого 

емпіричного матеріалу з проблем експертних практик; 

- доцільність упорядкування експертної діяльності в умовах 

неоднорідності відомчих експертиз шляхом застосування загальних положень, 

понять, категорій, принципів тощо; 

- вирішення завдання щодо підвищення ефективності експертних 

висновків шляхом аналізу досліджень, що проводяться за те у суміжних галузях 

діяльності. 

Товарознавча експертиза вирішує наступне коло завдань: 

- визначає належність товару до певної групи, виду, моделі або марки; 

- визначає наявність дефектів товару та їх вплив на якість товару та 

споживчі властивості; 

- оцінює відповідність або невідповідність якості товару вимогам 

нормативно-технічної документації; 

- оцінює відповідність або невідповідність характеристик товару 

маркувальним позначенням; 

- визначає відповідність або невідповідність упаковки товару, умов 

транспортування і зберігання; 

- визначає відповідність або невідповідність товару умовам експлуатації, 

зафіксованим в інформації для споживача [1, c. 33-51]. 
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При виробництві товарознавчої експертизи об’єктами дослідження є як 

безпосередньо самі товари, так і інформація про досліджуваний товар міститься 

в матеріалах цивільної або кримінальної справи. Виходячи з цього виділяють 

два напрямки товарознавчих досліджень: безпосереднє дослідженні об’єктів 

експертизи та дослідження даних, викладених у матеріалах справи. Дані 

напрямки комбінуються між собою в кожному окремому випадку. 

Методологія товарознавчої процедури експертних досліджень 

ґрунтується на загальних закономірностях експертного пізнання, його 

принципах, і включає наступні загальні етапи: 

- попереднє дослідження об’єкта; 

- визначення можливості подальшого дослідження; 

- проведення основного дослідження; 

- оцінка результатів дослідження; 

- формулювання висновку у формі експертного висновку. 

Результатом експертизи є експертний висновок, зміст і форма якого 

визначає його доказову силу і, як результат, якість експертизи. На основі 

вивчення вимог, що пред’являються до змісту і форми, а також аналізу 

висновків різних експертних організацій визначена оптимальна структура 

висновку і розроблені основні принципи доказовості висновків про те: 

- кваліфікованість, яка означає, що експерт може формулювати висновки 

тільки у відповідності зі спеціальними знаннями; 

- визначеність, згідно з якою неприпустимі двозначні висновки, що мають 

різне трактування; 

- достовірність, яка передбачає формулювання висновків, отриманих на 

основі достовірних методів дослідження; 

- доступність, відповідно до якої для інтерпретації висновків експерта не 

повинні вимагатися спеціальні знання і вони повинні бути доступними для 

розуміння замовників, суддів та інших осіб. 

До основних методів дослідження об’єктів відносять: 

- органолептичний метод – визначення властивостей об’єкта по прояві 

зовнішніх ознак; 

- вимірювальний метод – визначення за допомогою технічних засобів 

розмірних ознак будови, структури, міцності, забарвлення і т. п.; 

- розрахунковий метод – визначення шуканих показників за формулою 

теоретичних і емпіричних залежностей з використовуваних параметрів, 

встановлених вимірювальним методом; 

- реєстраційний метод – визначення показників якості продукції, 

заснований на підрахунку числа ознак властивостей об’єкта; 

- експериментальний метод – заснований на дослідженні об’єкта і 

порівняльних експериментальних зразків, отриманих в результаті проведеного 

досвіду, з метою встановлення можливих причин зміни якості продукції і 

можливі наслідки; 
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- статистичний метод – застосування правил математичної залежності для 

визначення чисельних показників властивостей об’єкта; 

- вартісний метод – визначення вартості товару на відповідний період; 

- метод аналогії – встановлення подібності або відмінності характеристик 

об’єкта дослідження і аналога. Використовується для визначення вартості 

об’єкта – маркетингове дослідження продажів досліджуваного товару або 

аналогічного досліджуваному [2, c. 42-67]. 

Отже, існує кілька методів товарної експертизи:  

1) Метод документальної перевірки – встановлення достатності та 

придатності інформації, що міститься в документах, для проведення 

дослідження; 

2) Метод зустрічної перевірки – порівняльне дослідження однойменних 

показників, відображених в різних документах. Шукані показники 

досліджуються в розрізі всіх взаємопов’язаних документів. Виявлена 

розбіжність дозволяє визначати етап, на якому могла відбутися зміна якості 

товару. 

3) Метод нормативної перевірки – оцінка інформації, що міститься 

документах з точки зору вимог, що пред’являються нормативно-технічною 

документацією. 
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При проведенні товарознавчих досліджень, актуальним є питання 

проведення оцінки майна станом на дату в минулому. Для визначення ринкової 

вартості, об’єкту, судовим експертом необхідно підібрати подібні об’єкти, за 

вихідними даними, станом на дату оцінки. Останнім часом, при визначенні 

ринкової вартості майна станом на дату в минулому, трапляються випадки, 

коли судові експерти під час проведення судових товарознавчих експертиз 

формулюють висновки в категоричній формі, – у тому числі за відсутності 

об’єкта дослідження, – що ускладнює проведення огляду та належної 
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ідентифікації. Тому, звернемо увагу на деякі нюанси, врахування яких 

збільшить достовірність висновку: 

Перший нюанс стосується значної різниці в часі між датою на яку 

визначається вартість об’єкта дослідження і датою проведення судової 

експертизи. Справа в тім, що бувають випадки, коли судовим експертом не 

враховуються події, які настали після дати, на яку була визначена вартість 

об’єкта дослідження, включаючи наслідки для ціноутворення на ринку 

подібного майна. Звідси другий нюанс – вищезазначені обставини істотно 

впливають на доцільність формування експертом категоричного висновку. 

Тобто, експерт мав би відповідати на поставлене питання з певним ступенем 

ймовірності. 

Висновок експерта по оцінці майна станом на дату в минулому буде 

вважатися достовірним, якщо: 

 надана ініціатором на дослідження інформація є достовірною; 

 судово-товарознавча експертиза проводиться виключно у межах 

інформації, що міститься у наданих матеріалах; 

 у разі надсилання запитів цінова інформація, отримана від компаній, 

вважається достовірною без додаткової перевірки, яка в умовах обмеженого 

ринку подібного до об’єкту дослідження майна є об’єктивно неможливою. 

Оскільки дата, на яку визначається вартість, передує даті проведення 

дослідження, технічний стан на дату оцінки можливо визначити лише за 

наданими на дослідження матеріалами, а цінова інформація, що міститься у 

відкритих джерелах на дату проведення дослідження не відображає реальних 

ринкових тенденцій, які склалися на дату оцінки, що унеможливлює 

формування експертом категоричного висновку стосовно отриманої ринкової 

вартості. 

Нормальною експертною практикою є випадки, коли слідчими органами 

надаються довідки щодо вартості товару від суб’єктів господарювання для 

використання експертами при визначенні вартості об’єктів дослідження. Так, це 

суперечить принципам незалежності і об’єктивності проведення досліджень, 

адже в дослідницькій частині має бути наведена інформація щодо проведеного 

маркетингового ринку стосовно тих суб’єктів господарювання, довідки яких 

надано та лише тоді використано при проведенні експертизи. Разом з тим, 

ознайомившись з наданими на дослідження матеріалами, експертом робить 

власне маркетингове дослідження ринку подібного майна на території України 

станом на дату оцінки в минулому, оскільки у відкритих джерелах, містяться 

обмежені архівні дані, щодо ціни продажу пропонування подібного майна. 

Експертом можуть бути направлені запити кампаніям, що займаються 

реалізацією даного виду майна, щодо надання архівної інформації про ринкову 

вартість об’єктів, станом на відповідні дати або у найближчий період, якщо 

ціна не змінювалась на території України. Отримані відповіді можуть бути 

використані для більш точного визначення ринкової вартості об’єктів на 

вказані дати. 
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У випадку, якщо визначення ринкової вартості об’єкта оцінки ґрунтується 

на вихідних даних про об’єкт оцінки та іншій інформації, достовірність якої не 

викликає сумнівів в судового експерта (характеристики та показники об’єкта 

оцінки, які дають змогу його ідентифікувати, інформація про технічний стан 

об’єкта оцінки – фізичний та функціональний знос, інформація про ціни 

продажу подібного майна, умови продажу об’єкта оцінки тощо), висновок про 

вартість може бути наданий у категоричній формі. 

За умови неповноти зазначених вище вихідних даних висновок про 

вартість може бути наданий тільки у вірогідній формі. 

Відповідно до статті 4 Закону України від 12.07.2001 ғ 2658-ІІІ «Про 

оцінку майна, майнових прав та професійну оціночну діяльність в Україні» [2] 

(далі – Закон про оцінку) діяльність судових експертів, пов’язана з оцінкою 

майна, здійснюється на умовах і в порядку, передбачених Законом України 

«Про судову експертизу» з урахуванням особливостей, визначених Законом про 

оцінку щодо методичного регулювання оцінки цього майна. Ця стаття 

зобов’язує судових експертів дотримуватися положень національних стандартів 

оцінки майна під час здійснення експертних досліджень, суть яких полягає у 

визначенні вартості майна. 

Слід зазначити, що вартість майна, визначена станом на дату оцінки, що 

суттєво відрізняється від дати складання звіту про оцінку майна за 

результатами повторної оцінки, як правило, не може бути з достатньою 

достовірністю порівняна із вартістю майна, визначеною за результатами 

проведення першої незалежної оцінки, враховуючи низку об’єктивних 

чинників, які впливають на якість (достовірність) такої оцінки. 

Процес визначення вартості та проведення експертних досліджень з 

визначення вартості об’єктів станом на дату оцінки, що суттєво відрізняється 

від дати складання звіту про оцінку майна або такого дослідження – є 

нормативно не врегульованим. Водночас, проведення такої оцінки 

законодавством з питань оцінки майна не заборонено. Оцінка такого роду 

потребує високого рівня кваліфікації як оцінювача, так і судового експерта 

(виконавця). Водночас її результат, через некоректне урахування факторів 

отримання, обробки та інтерпретації вихідних даних та застосування 

відповідних технічних прийомів при визначенні вартості майна, може бути не 

об’єктивним і, як наслідок, недостовірним. 

Пунктами 51 та 58 Національного стандарту ғ 1 «Загальні засади оцінки 

майна і майнових прав», затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 10.09.2003 ғ 1440 (далі – НСО ғ 1) [4], визначена послідовність 

проведення оцінки майна та передбачені вимоги до змісту звіту про оцінку 

майна, які відображають усі дії, здійсненні оцінювачем під час проведення 

оцінки майна. Зокрема, зазначено обов’язковість викладення усіх припущень, – 

у межах яких проводилася оцінка, – опису та аналізу зібраних і використаних 

вихідних даних та іншої інформації під час проведення оцінки. 
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У випадках проведення оцінки майна на дату оцінки, що суттєво 

відрізняється від дати складання звіту про оцінку майна, всі вихідні дані, 

припущення та судження виконавця базуватимуться на тій вихідній інформації 

(минулих тенденціях ринку і очікуваннях), якими він володіє на дату складання 

звіту або дослідження. Визначення вартості майна повинно ґрунтуватись на 

документах (вихідних даних), які були чинними на дату оцінки, та застосуванні 

чинних на дату оцінки нормативно-правових актів. 

Крім цього, пунктом 50 НСО ғ 1 [4] передбачена необхідність 

особистого огляду об’єкта оцінки, який забезпечується виконавцем звіту про 

оцінку. У випадку проведення оцінки майна на дату оцінки, що суттєво 

відрізняється від дати складання звіту про оцінку майна, зазначена норма 

законодавства не може бути дотримана у повній мірі, що ставить під сумнів 

достовірність результатів такої оцінки. 

Згідно з пунктом 4 НСО ғ 1 [4] оцінка майна проводиться із 

дотриманням принципів, що реалізується шляхом здійснення виконавцем 

складання прогнозів та їх обґрунтування. Різниця між датами проведення 

оцінки (експертного дослідження) та датою складання звіту про оцінку робить 

неможливим складання прогнозів, що накладає обмеження на застосування 

принципів оцінки, наведених в НСО ғ 1. Процедура прогнозування є 

реалізацією таких принципів оцінки як принципів корисності, попиту і 

пропонування, очікування та найбільш ефективного використання, які не 

можуть застосовуватись коректним чином. 

Відповідно до пункту 36 НСО ғ 1 [4] оцінювач застосовує, як правило, 

кілька методичних підходів, що найбільш повно відповідають визначеній меті 

оцінки, виду вартості, звісно, за наявності достовірних інформаційних джерел 

для їх використання. При необхідності застосування коригування вартості 

об’єктів порівняння виконавець повинен проаналізувати та відобразити суттєві 

розбіжності між кожним об’єктом порівняння та об’єктом оцінки. Елементи 

порівняння – відповідно яких проводиться коригування – повинні бути 

проаналізовані і відображені в тексті звіту про оцінку (експертному 

досліджені). Числові значення  коригувань – як кількісних так і якісних – 

повинні бути обґрунтовані в тексті звіту про оцінку (експертному дослідженні). 

Зважаючи на викладене, за умов об’єктивної невизначеності, висновок 

може бути наданий в якості діапазону, в якому з достатньою вірогідністю, на 

думку виконавця звіту про оцінку (експертного дослідження), станом на дату 

визначення вартості, могло знаходитись значення вартості об’єкта оцінки або 

експертного дослідження. Таким чином, результат оцінки майна, за умов 

значної різниці між датою оцінки та датою складання звіту про оцінку 

(експертного дослідження), не може бути категоричним за висновком, а 

повинен відображати вірогідні значення вартості. 
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СИСТЕМА RASFF ЯК ОСНОВНИЙ СПОСІБ ОБМІНУ ІНФОРМАЦІЄЮ 

ПРО БЕЗПЕЧНІСТЬ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ 

 

О. П. Мельник, 

доцент кафедри експертизи харчових продуктів, канд. хім. наук, доцент 

В. С. Луняєва, 

здобувач магістратури 

Національний університет харчових технологій, Україна, м. Київ 

 

На сьогодні харчова промисловість України об’єднує більше ніж 

40 галузей, які забезпечують населення продовольством. Широкий асортимент 

продуктів харчування потребує постійного контролю, оскільки головним 

пріоритетом для операторів ринку є виробництво безпечних харчових 

продуктів. Питання безпечності відіграє важливу роль як для операторів ринку, 

так і для споживачів таких продуктів. Формування угод імпорту та експорту 

між країнами дозволяють різним країнам світу забезпечувати населення 

продукцією, яка не виготовляється або виготовляється в обмеженій кількості. 

Для того, щоб контролювати обіг харчових продуктів була створена 

Європейська система швидкого сповіщення про харчові продукти і корми 

RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed), яка призначена для швидкого 

обміну інформацією щодо наявності ризиків, які здатні спричинити негативний 

вплив на здоров’я споживачів.  

RASFF – це система для обміну інформацією про харчові продукти та 

вжиті заходи щодо реагування на ризики, спричинені харчовими продуктами чи 

кормами, вона допомагає країнам Європейського Союзу швидко та 

скоординовано діяти у відповідь на загрозу здоров’ю споживачів [1].  

До членства системи RASFF належать Австрія, Хорватія, Данія, Франція, 

Угорщина, Італія, Литва, Нідерланди, Португалія, Словенія, Швейцарія, 

Бельгія, Кіпр, Естонія, Німеччина, Ісландія, Латвія, Люксембург, Норвегія, 

Румунія, Іспанія, Болгарія, Чехія, Фінляндія, Греція, Ірландія, Ліхтенштейн, 

Мальта, Польща, Словакія, Швеція. В цій системі оповіщення бере участь і 

https://zakon.rada.gov.ua/go/2658-14
https://zakon.rada.gov.ua/go/5007-17
https://www.kmu.gov.ua/npas/2739907
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Україна. Всі члени системи RASFF мають контактні пункти, попередньо 

затверджені відповідальними органами, що відповідають за відправку 

повідомлень системи RASFF до Єврокомісії. 

Формування повідомлень у системі RASFF здійснюється наступним 

чином: 

1. Уповноважені особи (інспектори) перевіряють харчові продукти та 

корми на кордоні або ринку, відбирають зразки, відправляють їх на аналіз до 

лабораторії для отримання результатів; 

2. На основі висновку з лабораторії визначають, чи необхідно формувати 

для продукту повідомлення в межах національної системи безпеки; 

3. Відповідальний орган визначає, чи встановлена проблема входить до 

компетенції системи RASFF та повідомляє про ризик національних контактний 

пункт; 

4. Після отримання повідомлення від відповідального органу 

національний контактний пункт займається перевіркою та обробленням 

інформації та формує кінцеву версію повідомлення в систему RASFF, якщо в 

ньому є потреба та відправляє це повідомлення до Європейської комісії. Для 

формування цього повідомлення використовують спеціально встановлену 

форму, яка містить інформацію про висновки і заходи щодо харчових продуктів 

та кормів, a також відповідну документацію (рахунки-фактури; перелік 

компаній, які отримали продукцію; звіти, лабораторні висновки). 

5. Інформацію, необхідну для заповнення форми повідомлення системи 

RASFF, збирають на основі встановлених шаблонів [1]. 

Типи повідомлень, які можуть бути розміщені в системі RASFF: 

Швидке оповіщення. Надсилається лише в тих випадках, коли харчові 

продукти або корми, які становлять загрозу для здоров’я споживачів, присутні 

на ринку та стосовно яких необхідно вжити швидких заходів. Учасник RASFF 

ідентифікує загрозу, здійснює відповідні дії щодо харчового продукту або 

корму та формує термінове оповіщення. Метою такого оповіщення є надання 

інформації, на основі якої члени системи RASFF будуть приймати рішення про 

присутність/відсутність небезпечного продукту на ринку та вживання 

відповідних заходів.  

Інформаційне повідомлення. Надсилають у тих випадках, коли ризик 

було виявлено у продукті чи кормі, які розміщені на ринку, проте іншим членам 

системи RASFF не потрібно вживати термінових заходів. Такі випадки можуть 

бути, якщо продукт або корм не досяг ринку, або більше не присутній на ньому, 

або ризик не характеризується таким, щоб вимагати швидкого реагування та 

вжиття заходів. 

Відхилення на кордоні. Дане сповіщення має відношення лише до тих 

партій харчових продуктів або кормів, які було перевірено та відхилено на 

зовнішніх кордонах ЄС та Європейської економічної зони (ЄЕЗ) у зв’язку з 

виявленими загрозами для здоров’я споживачів. Таке повідомлення надсилають 

до прикордонних постів ЄЕЗ. Дане повідомлення є вимогою до посиленого 
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контролю з метою уникнення повторного потрапляння відхиленого продукту 

чи корму через інші прикордонні пости до ЄС.  

Будь-яка інформація. Інша інформація, яка стосується безпеки харчових 

продуктів чи кормів, але не була розіслана швидким оповіщенням або 

інформаційним повідомленням, проте є цікавою для уповноважених 

контролюючих органів, та яка розміщується для усіх членів системи в 

спеціальній рубриці «Новини». 

Відповідальною за управління системою RASFF є Єврокомісія. Члени цієї 

комісії надають відповідні знання та технічну підтримку для полегшення 

передачі повідомлень та роботи з ними в цій системі. Всі повідомлення, 

отримані від членів мережі, перед тим як зробити їх загальнодоступними, 

перевіряє Єврокомісія. 

Зокрема встановлюють, чи належить суб’єкт перевірки до сфери дії 

системи RASFF, чи є отримана інформація про суб’єкт повною, чи відповідає 

вона законодавству, відбувається підготовка перевіреної інформації до 

оприлюднення (переклад на англійську мову, визначення членів системи, які 

отримають дану інформацію та мають вжити заходів щодо відкликання 

харчової продукції або кормів). Якщо існує ризик для здоров’я споживачів у 

країнах, які не є членами системи RASFF, Єврокомісія зобов’язана повідомити 

в установленому порядку про те, що продукція, щодо якої розміщено 

повідомлення в системі, експортується з такої країни або імпортується до неї та 

є загрозою для здоров’я споживачів. Після отримання такого повідомлення 

країна проінформована про можливі небезпеки та має можливість вжити 

заходів для уникнення загрози для споживачів. 

В нашій країні, якщо контактна особа Держпродспоживслужби (ДПСС) 

отримує повідомлення від системи RASFF, вона перевіряє отриману 

інформацію щодо харчового продукту чи корму (найменування продукції, 

країна походження, країна призначення, адресу та найменування 

постачальника, причину невідповідності), аналізує інформацію щодо 

надходження інших повідомлень про загрозу щодо країни-виробника чи 

продукту раніше. Далі будь-яким зручним способом повідомляють Головного 

Державного ветеринарного інспектора та протягом 24 год повідомляють ДПСС, 

регіональні служби державного ветеринарно-санітарного контролю та нагляду 

на державному кордоні та транспорті, a також до Державної фіскальної служби 

України про небезпеку харчового продукту чи корму, щодо якого надійшло 

сповіщення.  

Якщо такий продукт чи корм ввезений на митну територію, імпортер 

відкликає продукцію та направляє її до країни-експортера або утилізує на 

території України. Якщо повідомлення стосується продукту, виготовленого в 

Україні та експортованого в держави ЄС, наказом від органу ДПСС 

проводиться розслідування причини невідповідності шляхом відбору зразків та 

проведення відповідних досліджень. Якщо підтверджено загрозу для здоров’я 

споживачів, оператор ринку зобов’язаний переробити, утилізувати або знищити 
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цю продукцію. Далі територіальний орган ДПСС формує звіт для Головного 

Державного ветеринарного інспектора. ДПСС інформує про вжиті заходи 

Директорат G – управління з кризових питань серед харчових продуктів 

тваринного і рослинного походження Генерального Директорату Європейської 

комісії з питань охорони здоров’я та безпечності харчових продуктів 

Європейської комісії. 

Завдяки Європейській системі швидкого сповіщення про харчові 

продукти і корми RASFF країни-члени цієї системи мають можливість 

отримати інформацію щодо можливих небезпек, які виникають в харчових 

продуктах, імпортованих до них чи відправлених на експорт, таким чином 

забезпечуючи для споживачів безпечне споживання харчових продуктів та 

кормів, зберігаючи при цьому здоров’я та благополуччя населення. Завдяки 

правильній організації роботи даної системи країни, які не є членами системи 

RASFF теж мають можливість отримувати сповіщення про загрози, які 

надходять із харчовою продукцією чи кормами.  
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До дорогоцінних металів і каменів та виробів із них виявляють постійний 

і підвищений інтерес кримінальні структури, злочинна діяльність яких може 

мати різноманітні форми, включаючи вбивства, контрабанду, фальсифікації, 

посадові злочини, розкрадання, розбійні напади, незаконні скупки, продаж, 

обмін і т.д. При цьому двома найширшими групами злочинів, об’єктом яких є 

дорогоцінні метали, дорогоцінні камені та вироби з них, є злочини у сфері 

економічної діяльності, що підривають економічні підвалини держави, і 

злочини проти власності, спрямовані на заподіяння матеріальної та/або 

фізичної шкоди особі [1].  

Нині, в умовах незалежності України, обіг дорогоцінних металів і 

дорогоцінних каменів регулюється спеціальним Законом і нормативними 

актами Кабінету Міністрів України та підпорядкованих йому відомств. 
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Державний пробірний контроль за якістю виробів із дорогоцінних металів 

здійснює Державна пробірна палата Міністерства фінансів України [1].  

Згідно з ДСТУ 3375-96 «Вироби золотарські. Терміни та визначення» [2] 

ювелірні вироби – це: 

- вироби культурно-побутового призначення з дорогоцінних металів, з 

використанням дорогоцінних металів, вироби з недорогоцінних металів у разі 

застосування різних видів художньої обробки, наприклад, скань, зернь, чернь, 

фініфть, ритування, карбування, кування, діамантове гранування; 

- вироби з матеріалів, що імітують дорогоцінні метали, за умови 

високохудожнього їх виконання в поєднанні з дорогоцінним, 

напівдорогоцінним та кольоровим камінням природного або штучного 

походження, перлами, коралами, янтарем, перламутром, склом, кришталем, 

рогом, кісткою; 

- високохудожні вироби з каменю, бурштину, рогу, кістки. 

При оцінці вартості ювелірних виробів з дорогоцінних металів та каменів, 

товарознавчі дослідження при визначенні ринкової вартості, проводяться, як за 

наявності об’єкта дослідження, так і при його відсутності, за вихідними даними 

з матеріалів справи щодо об’єкта дослідження. 

Експертом використовуються такі вихідні дані: маса виробу, проба або 

відсотковий склад дорогоцінних металів та інших домішок у виробі, інформація 

про вставки (найменування, маса, колір, чистота, огранка, вартість) із 

дорогоцінного каміння, дорогоцінного каміння органогенного утворення, 

напівдорогоцінного каміння та їх імітацій, інформація про дату виготовлення 

виробу, інформація про пошкодження виробу та/або ознаки користування ним 

(за відсутності об’єкта дослідження) [3]. 

Тільки за наявності перелічених вихідних даних експерт-товарознавець 

переходить до безпосереднього огляду виробу, а у разі його відсутності 

використовує інформацію наведену в постанові про призначення судової 

товарознавчої експертизи та наданих матеріалах (чеках, бирках, накладних, 

квитанціях, протоколу допиту), згідно чого визначає до якої категорії належить 

наданий на дослідження об’єкт (фрагмент виробу, виріб масового виробництва, 

вироби одиничного виробництва, вироби, що мають художню (історичну 

цінність)) та проводить його опис [3]. 

Отримавши всі необхідні дані, експерт-товарознавець може приступити 

безпосередньо до визначення вартості об’єкта дослідження.  

Загальні вимоги, порядок, принципи, методичні підходи і методи оцінки, 

база оцінки та види вартості регламентовані Національним стандартом ғ1, 

затвердженим Постановою Кабінету Міністрів України від 10.09.2003 року 

ғ1440 [5]. 

Оцінка майна проводиться із застосуванням загальноприйнятих 

методичних підходів, методів оцінки, які є складовими частинами методичних 

підходів або є результатом комбінування кількох методичних підходів, а також 

оціночних процедур [5].  
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Згідно з п. 38 Національного стандарту ғ1 для визначення вартості 

майна застосовують такі основні методичні підходи: витратний; дохідний; 

порівняльний [3]. 

Дохідний підхід базується на врахуванні принципів найбільш 

ефективного використання та очікування, відповідно до яких вартість об’єкта 

оцінки визначається як поточна вартість очікуваних доходів від найбільш 

ефективного використання об’єкта оцінки, включаючи дохід від його 

можливого перепродажу [4]. Через відсутність відомостей про фактичні та/або 

очікувані доходи від найбільш ефективного використання об’єктів оцінки, 

включаючи дохід від їх можливого перепродажу, а також витрати, які здійснить 

їх власник, дохідний підхід при проведенні судової товарознавчої експертизи 

не використовується [3].  

Порівняльний підхід ґрунтується на врахуванні принципів заміщення та 

попиту і пропонування. Цей підхід передбачає аналіз цін продажу та 

пропонування подібного майна з відповідним коригуванням відмінностей між 

об’єктами порівняння та об’єктами оцінки [4]. Порівняльний підхід можна 

використовути лише для визначення вартості виробів масового або серійного 

виробництва у випадку, якщо виріб новий і не був у вжитку (викрадений у 

спеціалізованому магазині, відділі тощо) [3].  

Витратний підхід ґрунтується на врахуванні принципів корисності і 

заміщення. Цей підхід передбачає визначення поточної вартості витрат на 

відтворення або заміщення об’єкта оцінки з подальшим коригуванням їх на 

суму зносу (знецінення) [3]. 

Відповідно до пунктів 4 та 10 постанови Кабінету Міністрів України 

04.06.1998 ғ 802 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 

25.01.2017 ғ 41) «Про Правила торгівлі дорогоцінними металами (крім 

банківських металів) і дорогоцінним камінням, дорогоцінним камінням 

органогенного утворення та напівдорогоцінним камінням у сирому та 

обробленому вигляді і виробами з них, що належать суб’єктам господарювання 

на праві власності» [3] встановлено, що:  

- роздрібна торгівля ювелірними та побутовими виробами з дорогоцінних 

металів, дорогоцінного каміння, дорогоцінного каміння органогенного 

утворення та напівдорогоцінного каміння (далі – ювелірні вироби) 

здійснюється через спеціалізовані магазини, спеціалізовані відділи (секції) 

магазинів з універсальним асортиментом товарів, а також за допомогою засобів 

дистанційного зв’язку; 

- продаж ювелірних виробів у дрібно роздрібній торговельній мережі, на 

ринках (крім розміщених на них спеціалізованих магазинів, відділів) та з рук 

забороняється; 

- за торгівлю ювелірними виробами у місцях, не встановлених для такої 

торгівлі, суб’єкти господарювання несуть відповідальність згідно із законом; 

- торгівля ювелірними виробами без відбитків державного пробірного 

клейма України забороняється. Суб’єкти господарювання несуть 
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відповідальність згідно із законом за торгівлю на території України ювелірними 

та побутовими виробами з дорогоцінних металів, які не мають відбитка 

державного пробірного клейма або мають відбиток підробленого державного 

пробірного клейма. 

Оскільки, ринок ювелірних виробів, що були у вжитку в Україні суттєво 

обмежений, тому визначення їх вартості проводиться із використанням 

витратного методичного підходу та визначається неринковий вид вартості, а 

саме: залишкова вартість заміщення.  

Згідно з «Інформаційним листом щодо особливостей визначення вартості 

ювелірних виробів з дорогоцінних металів» [3] розрахунок залишкової вартості 

заміщення (відтворення) виробу здійснюється за такими формулами: 

 В = Взам – Вдод , (1) 

де В – залишкова вартість заміщення (відтворення) виробу, грн; 

Взам – вартість заміщення виробу, грн; 

Вдод – додаткове зменшення вартості заміщення з урахуванням зносу, грн. 

 Взам = М × Ц × Кр , (2) 

де Взам – вартість заміщення виробу, грн; 

М – маса виробу, г; 

Ц – ціна за 1 г дорогоцінного металу в брухті, визначена відповідно до 

розпорядження НБУ на необхідну дату (установлюється шляхом зіставлення 

проби виробу та назви металу виробу, інформацію про які надано судовому 

експерту як вихідні дані), грн;  

Кр – коефіцієнт вартості робіт. 

 Вдод = (М × Ц × (Кр – 1) × (З/100)) , (3) 

де Вдод – додаткове зменшення вартості заміщення з урахуванням зносу, грн; 

М – маса виробу, г; 

Ц – ціна за 1 г дорогоцінного металу в брухті, визначена відповідно до 

розпорядження НБУ на необхідну дату; 

Кр – коефіцієнт вартості робіт; 

З – знос виробу, %. 

Коефіцієнт вартості робіт для ювелірних виробів з дорогоцінних металів 

згідно з таблицею Додатку 3, 4, 5 «Коефіцієнт вартості робіт для виробів з 

дорогоцінних металів» [3] становить: для золота – 1,91, для срібла – 11,26, для 

платини – 3,46.  

Інформація про закупівельні ціни на дорогоцінні метали в брухті 

визначається станом на дату, яка зазначена у постанові, згідно розпорядження 

Національного банку України без урахування податку на додану вартість.  

Знос виробів приймається згідно з Додатком 2 «Показники зносу 

ювелірних виробів» [3].  

За результатами вище вказаного алгоритму розрахунків, згідно вимог 

п. 22 Національного стандарту ғ1 «Загальні засади оцінки майна і майнових 

прав», якщо умови угод продажу відповідають вимогам, що висуваються для 



Теоретичні та методологічні засади експертизи товарів 

 29 

визначення ринкової вартості, тому залишкова вартість заміщення 

(відтворення) дорівнює ринковій вартості ювелірного виробу [4]. 

Отже, проаналізовано алгоритм дій при оцінюванні ювелірних виробів з 

дорогоцінних металів та каменів, зазначено перелік необхідної вихідної 

інформації та подальші дії розрахунків, для отримання результату доказової 

бази у судовому процесі.  
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Пріоритетним завданням будь-якої соціальної держави є охорона 

здоров’я громадян. Політика національної безпеки завжди прагне зберегти 

здоров’я громадян, і при цьому велике значення має розвиток системи 
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управління якістю медичної допомоги, як основи безпечного середовища для 

пацієнта [1]. Адаптація українського законодавства до вимог ЄС, спричинило з 

1 липня 2015р. реформування системи допуску на ринок України медичних 

виробів. Технічні регламенти на медичні вироби були вперше прийняті у 

2008 р., але їх обов’язкове застосування переносилося з року в рік. З 1 липня 

2015 р. технічні регламенти набули статусу обов’язкових до застосування для 

всіх медичних виробів, за деяким винятком [2]. Для вирішення поточних 

проблем все частіше медичні організації звертаються до закордонного досвіду з 

метою впровадження міжнародних стандартів у свою діяльність [3].  

У даний час для акредитації медичних організацій використовуються 

стандарти системи якості такі як: ДСТУ EN 15224:2019 Системи управління 

якістю. EN ISO 9001:2015 у сфері охорони здоров’я (EN 15224:2016, IDT). 

Міжнародної об’єднаної комісії (Joint Commission International (JCI) [4].  

У 2015 році Організація Об’єднаних Націй (ООН) прийняла 17 цілей 

сталого розвитку бізнесу до 2030 року. Ця програма охоплює широкий спектр 

проблем, пов’язаних із підвищенням рівня життя населення, їх здоров’ям, 

збереженням ресурсів та покращенням навколишнього середовища. 13 цілей зі 

списку охоплюють сектор діяльності Всесвітньої Організації Охорони Здоров’я 

(ВООЗ). І ось, третьою за важливістю, яку поставили перед собою всі члени 

ООН, була виділена мета, спрямована на «Забезпечення здорового способу 

життя та сприяння благополуччю для всіх у будь-якому віці» [3]. З цього можна 

зробити висновок, що здоров’я та медицина знаходяться на центральному місці 

у сучасному світі. Одним із глобальних завдань третьої мети стало 

забезпечення доступу до безпечних, ефективних, якісних медичних послуг та 

лікарських засобів.  

Система стандартів у медичній діяльності є багаторівневою та включає: 

медичну допомогу, клінічні рекомендації, стандарти та багато іншого. У цій 

роботі йдеться про систему управління безпекою для всіх учасників процесу. 

Під стандартизацією у медичному закладі розуміють ключову ланку у справі 

вдосконалення системи охорони здоров’я громадян, спрямовану на оптимізацію 

діяльності, за рахунок створення правил та норм, з метою підвищення якості та 

безпеки медичної допомоги. А це у свою чергу сприяє підвищенню доступності 

та захисту прав пацієнтів у сфері надання медичних послуг [4]. Стандарт можна 

застосовувати до діяльності будь-якої установи, зрозуміло і медична 

організація не стала винятком.  

Роль міжнародних стандартів якості у діяльності охорони здоров’я 

велика: Міжнародні стандарти є логістичною структурою дій, при яких 

зменшується ризик заподіяння шкоди здоров’ю пацієнта та самому 

співробітнику медичної організації. Міжнародні стандарти допомагають у 

підвищенні рівня задоволеності пацієнтів якістю медичних послуг. Стандарти 

можуть грати роль оптимізатора всіх видів ресурсів (медичних кадрів, 

матеріально-технічної бази, фінансових засобів, інформаційного забезпечення 

та інше). Ще однією важливою роллю міжнародних стандартів якості є 
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можливість для лікарів-початківців слідувати інструкціям і набиратися досвіду, 

а в процесі навчання не нашкодити пацієнту. У багатьох випадках наявність у 

підприємства сертифікату на систему якості стає однією з основних умов його 

допуску до тендерів щодо участі в різних державних та міжнародних проектах. 

У 1962 році міжнародною організацією зі стандартизації International 

Standard Organization (ISO) було випущено пакет стандартів, в якому було 

зібрано весь світовий досвід щодо стандартизації догляду за ротовою 

порожниною, включаючи наступне:  

– Поняття та визначення; 

– Вимоги до продуктивності, безпеки та технічних характеристик 

стоматологічної продукції;  

– Клінічно значущі методи лабораторних випробувань, які сприяють 

покращенню глобальної системи охорони здоров’я.  

Головними завданнями ISO можна назвати формування єдиних світових 

стандартів у різних галузях, включаючи медицину, та забезпечення контрольної 

функції за дотриманням встановлених міжнародних стандартів за допомогою 

акредитацій. Основна мета системи це мінімізування лікарських помилок, адже 

у більшості випадків вони відбуваються через неправильно організовану 

систему лікування.  

Нами було складено список міжнародних стандартів ISO, які можна 

застосовувати медичній установі для створення безпечного середовища та для 

кращого функціонування всієї організації в цілому (див. табл. 1). ІSO TK/106 

Стоматологія – має сферу діяльності «Стандартизація догляду за ротовою 

порожниною», загальна кількість робочих стандартів 186 і 43 стандарти, які 

знаходяться в стані розробки. 

Таблиця 1 – Підкомітети ІSO TK/106 Стоматологія 
Підкомітет Заголовок Діючі У розробці 

ISO/TK/106/ПК 1 Пломбувальні та реставраційні матеріали. 24 7 

ISO/TK/106/ПК 2 Протезні матеріали. 29 7 

ISO/TK/106/ПК 3 Термінологія. 10 3 

ISO/TK/106/ПК 4 Стоматологічні інструменти. 77 8 

ISO/TK/106/ПК 6 Стоматологічне обладнання. 17 5 

ISO/TK/106/ПК 7 Засоби для догляду за порожниною рота. 13 1 

ISO/TK/106/ПК 8 Зубні імплантати. 9 2 

ISO/TK/106/ПК 9 Стоматологічні CAD/CAM системи 6 7 

Таблицю було створено на основі матеріалів сайту ISO за 2022 [5]. 

 

Всі підкомітети мають робочі групи, і підкомітет ISO/TK/106/ПК 1 має 

такі робочі групи: 
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ISO/TC 106/SC 1/WG 2 Ендодонтичні матеріали 

ISO/TC 106/SC 1/WG 7 Стоматологічна амальгама 

ISO/TC 106/SC 1/WG 10 Стоматологічні цементи, основи та вкладиші 

ISO/TC 106/SC 1/WG 11 Методи випробування на адгезію 

ISO/TC 106/SC 1/WG 13 Ортодонтичні вироби 

У даній роботі нами розглянуто міжнародний стандарт ІSО 4049:2009 [5] 

«Стоматологія. Матеріали полімерні відновлювальні» докладніше, тому що в 

ньому дається опис перевірки фізико-механічних властивостей стоматологічних 

фотокомпозитних пломбувальних матеріалів [6]. Виявляють відповідність 

матеріалів й іншим міжнародним стандартам ІSО 4892-21, ISO 11405:2015. 

Відповідно до стандартів ІSО 4049:2009 водопоглинання 

заполімеризованого полімерного матеріалу не має перевищувати 40,00 мкг/мм
3
, 

а розчинність у воді повинна бути не більше 7,50 мкг/мм
3
. Методика 

дослідження глибини тверднення (полімеризації) фотокомпозитного матеріалу 

також застосовується відповідно до стандарту ІSО 4049:2009 «Стоматологія. 

Матеріали полімерні відновлювальні» і глибина тверднення частково або 

повністю прозорого полімерного матеріалу для постійного пломбування зубів 

2-го класу повинна бути не меншою за 1,5 мм. 

Наявні рекомендації міжнародних стандартів ISO на сьогодні є 

складними для реалізації в Україні оскільки ряд методів досліджень не 

виконуються у вітчизняних лабораторіях. Згідно з умовами оцінки відповідно 

до ДСТУ ISO 10993-1 медичні вироби класифікуються на основі типу і 

тривалості контакту із організмом пацієнта. Зазвичай визначають наступні 

показники безпечності стоматологічного матеріалу (табл. 2).  

Глибину затвердіння комерційного смоляного композиту трьох типів: 

текучий, гібридний та упаковуваний і трьох відтінків: B1, A3 і D3 після 20-

секундної активації кварцовим галогенним світлом (620 мВт/см
2
) згідно 

стандарту ІSО 4049:2009 досліджували в роботі [7]. Автори роботи [8] виявили, 

що для об’ємних наповнювальних матеріалів метод ISO 4049 завищив глибину 

затвердіння порівняно з визначенням ступеня конверсії за допомогою оцінок 

твердості за Віккерсом. 

Таблиця 2 – Перелік біологічних показників, необхідних для дослідження 

медичних виробів «Матеріали стоматологічні реставраційні» 
Біологічні показники Стандарт 

Цитотоксичність ДСТУ ISO 10993-5:2004 Біологічне оцінювання медичних 

виробів. Ч. 5. Дослідження на цитотоксичність: методи in vitro  

Сенсибілізуюча та 

подразнююча дія 

ДСТУ ISO 10993-10:2004 Біологічне оцінювання медичних 

виробів. Ч. 10. Випробування на подразнення та сенсибілізацію 

Системна токсичність ДСТУ ISO 10993-11:2004 Біологічне оцінювання медичних 

виробів. Ч. 11. Випробування на системну токсичність 



Теоретичні та методологічні засади експертизи товарів 

 33 

Біологічні показники Стандарт 

Якісний та кількісний 

аналіз продуктів деградації 

полімерних медичних 

виробів 

ДСТУ ISO 10993-13:2004 Біологічне оцінювання медичних 

виробів. Ч. 13. Якісний та кількісний аналіз продуктів 

деградації полімерних медичних виробів 

Фізико-хімічні властивості ДСТУ ISO/TS 10993-19:2019:2020 Біологічне оцінювання 

медичних приладів. Ч. 11. Фізико-хімічні,морфологічні, й 

топографічні характеристики матеріалів. 

Імунотоксичність ДСТУ ISO/TS 10993-20:2019 Біологічне оцінювання медичних 

приладів. Частина 20. Принципи та методи випробування на 

імунотоксичність медичних приладів. 

 

Підсумовуючи сказане вище, можна дійти висновку, що міжнародні 

стандарти якості ще не грають значної ролі у діяльності медичних організацій. 

Впровадження стандартів не лише створює сприятливий імідж медичного 

закладу в очах пацієнтів, а й відкриває установам можливість співпраці та 

обміну досвідом із клініками у всьому світі. Важливість запровадження 

стандартів визначається необхідністю досягнення конкурентоспроможності 

українських організацій охорони здоров’я і національними завданнями у сфері 

охорони здоров’я населення та забезпечення якості медичної допомоги, 

збереження здоров’я нації як головної суспільної цінності.  
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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ З ОЦІНКИ БУДІВЕЛЬНИХ МАТЕРІАЛІВ ПРИ 

ПРОВЕДЕННІ СУДОВО-ТОВАРОЗНАВЧОЇ ЕКСПЕРТИЗИ 

 

В. М. Фесюнін, 

завідувач лабораторії економічних, товарознавчих, психологічних досліджень 

та досліджень об’єктів інтелектуальної власності,  

канд. юрид. наук, доцент 

О. С. Донцова, 

головний судовий експерт лабораторії економічних, товарознавчих, 

психологічних досліджень та досліджень об’єктів інтелектуальної власності, 

Національний науковий центр «Інститут судових експертиз  

ім. Засл. проф. М. С. Бокаріуса», Україна, м. Харків 

 

Розгляд актуальних проблемних питань на останніх засіданнях секції 

судової товарознавчої експертизи Науково-консультативної та методичної ради 

з проблем судової експертизи при Міністерстві юстиції України, показує, що до 

цього часу у повній мірі не усунена проблема методичного регулювання з 

оцінки будівельних матеріалів за звітною документацією у будівництві, 

зокрема на будівельних майданчиках, до яких на момент оцінки не 

урегульовані законодавчі положення, регламенти, терміни і їх визначення та 

існують протиріччя у завданнях і межах компетенції експертів окремих галузей 

знань при призначенні товарознавчих та будівельно-технічних експертиз при 

проведенні комплексних або відповідно окремих досліджень [1]. 

За цим проблемним питанням, 24.09.2021 до Національного наукового 

центру «Інститут судових експертиз ім. Засл. проф. М.С. Бокаріуса» 

Міністерства юстиції України, від в.о. директора Департаменту експертного 

забезпечення правосуддя Катерини Ковальової надійшов лист від 23.09.2021 

ғ 84277/6.2/27-21 з додатком за наступним: «до Міністерства юстиції України 

надійшов лист президента Всеукраїнської громадської організації «Союз 

експертів України» ғ 69/2021-Вих від 13.09.2021 з пропозицією щодо 

застосування результатів науково-дослідної роботи «Розробка методичних 
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рекомендацій щодо визначення вартості будівельних матеріалів, які були 

використані в будівництві (реконструкції, ремонтні), або використання яких 

необхідно для проведення будівельних робіт (остаточний)» в експертній 

практиці. У цьому листі також наведено прохання щодо опрацювання 

порушеного у Листі питання на спільному засіданні секцій». 

Так, у протоколі від 24.11.2021 ғ 51 позачергового сумісного засідання 

секцій судової товарознавчої експертизи і будівельно-технічної та земельно-

технічної експертизи Науково-консультативної та методичної ради з проблем 

судової експертизи при Міністерстві юстиції України, прийнято рішення про 

необхідність усунення недоліків з цього проблемного питання, щодо чіткого 

визначення меж компетенції експертів-товарознавців та експертів з будівельно-

технічних досліджень при проведенні судових експертиз з визначення ринкової 

вартості будівельних матеріалів. На даному засіданні секції були обговорені 

наступні обґрунтування, щодо удосконалення результатів науково-дослідної 

роботи «Розробка методичних рекомендацій щодо визначення вартості 

будівельних матеріалів, які були використані в будівництві (реконструкції, 

ремонтні), або використання яких необхідно для проведення будівельних робіт 

(остаточний)». На цьому сумісному засіданні секції судової товарознавчої 

експертизи і будівельно-технічної та земельно-технічної експертизи Науково-

консультативної та методичної ради з проблем судової експертизи при 

Міністерстві юстиції України, думки членів секцій розділилися. Члени секції 

будівельно-технічної та земельно-технічної експертизи запропонували 

наступне рішення: «об’єкти судової будівельно-технічної експертизи – це 

будівельні матеріали, зазначені у звітній і проектно-кошторисній документації 

та знаходиться на будівельному майданчику». При цьому, члени секції з 

проблем товарознавчої експертизи наголосили, що проблема даної розробки 

зовсім в іншому. Таким чином, на позачерговому сумісному засіданні секцій 

судово-товарознавчої експертизи і судових будівельно-технічної та земельно-

технічної експертиз члени секцій будівельно-технічної та земельно-технічної 

експертизи згоди відповідно наведеної вище редакції не дійшли. Причина в 

тому, що на даний час у виробництві судово-товарознавчих експертиз 

знаходяться справи про розкрадання державних коштів у будівництві, де 

корупційною складовою виявляється, саме, завищення цін на будівельні 

матеріали при закупівлі їх відповідно до проектної, кошторисної документації. 

Де слідчими встановлена підозра за фактами перевищення вартості будівельних 

матеріалів у два і більше разів від ринкової вартості аналогічних будівельних 

матеріалів. А по суті відповідно до вимог будівельно-технічних нормативних 

документів, вони повинні були б бути мінімальними, що склались на ринку 

певного регіону. За результатами проведення, саме, судової товарознавчої 

експертизи слідчі мають докази, що по факту вони не є мінімальними, а такими, 

що перевищують у два і більше разів середні ринкові ціни.  

У таких випадках, слідчі органи в експертні установи МЮ України 

призначають не будівельно-технічну експертизу, а саме товарознавчу з 
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питанням: «Яка ринкова вартість будівельних матеріалів, зазначених у 

договорах або у актах виконаних робіт, де наведено перелік цих матеріалів 

станом на минулий період (з урахуванням ретроспективності оцінки на 2017 рік 

або ще раніше на 2014 та ін. роки). Прийомами і методами оцінки у таких 

випадках володіють тільки експерти-товарознавці. У багатьох випадках, такі 

експертизи є комплексними. У разі, коли неможливо методами судового 

будівництва та методами судового товарознавства комплексно ідентифікувати 

товар вже в будівлі, то експертами товарознавцями спочатку направляється 

клопотання слідчому про уточнення вихідних даних про характеристики товару 

(будівельних матеріалів), зокрема надання повного пакету супровідних 

документів на закупівлю цього товару, а потім вирішується питання стосовно 

визначення його ринкової вартості. У разі не задоволення клопотання 

складається висновок про неможливість надання висновку або повідомлення. 

Це багаторічна сформована експертна товарознавча практика [2], [3], [4]. 

Крім того, дослідивши документ зазначений, як ДСТУ Б.Д. 1.1 – 1: 2013 

«Правила визначення вартості будівництва» визначено, що судово-будівельна 

експертиза вирішує питання з визначення кошторисної вартості, зокрема за 

поточними цінами. 

Оскільки експерти з будівельних досліджень зауважили, що для розробки 

розглянутої НДР необхідно застосування терміну «ринкова вартість» за 

відсутності в НС ғ1 поняття «кошторисна вартість», то далі для винесення 

компромісного рішення запропоновано товарознавцями розглянути дефініції 

Національного стандарту ғ1 «Загальні засади оцінки майна і майнових прав»: 

затв. Постановою Кабінету Міністрів України від 10 вересня 2003 р. ғ 1440 (зі 

змінами та доповненнями), де зазначені неринкові види вартості, які 

підпадають під визначення наведені в ДСТУ Б.Д. 1.1 – 1: 2013 «Правила 

визначення вартості будівництва» а саме, за поточними цінами (поточною 

вартістю) [5], [6]. 

Для усунення цього проблемного питання з оцінки будівельних 

матеріалів, товарознавці пропонують на весняному засіданні секції судової 

будівельно-технічної експертизи обговорити дане проблемне питання з 

урахуванням вищенаведеного та прийняти компромісне рішення для усунення 

непорозумінь, не порушуючи межі компетенції двох оціночних напрямків з 

оцінювання нерухомого та рухомого майна, які напрацьовані роками та є вже 

досить усім зрозумілими в міжнародній експертній практиці, зокрема: 

- привести у відповідність НДР IV.3.3 -2019/2 «Розробка методичних 

рекомендацій щодо визначення вартості будівельних матеріалів, які були 

використані в будівництві (реконструкції, ремонті), або використання яких 

необхідно для проведення будівельних робіт», з урахуванням компетенції 

судових експертів-будівельників; 

- при викладанні мети роботи викреслити «з метою визначення їх вартості 

при проведенні судових товарознавчих досліджень»; 
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- викреслити з НДР наступну невідповідність «На теперішній час відсутні 

методологічні підходи, які дозволяють проводити судові експертизи або 

експертні дослідження з метою визначення вартості будівельних матеріалів, в 

тому числі, які вже були використані», оскільки товарознавцями розроблені 

методичні матеріали з визначення ринкової вартості будівельних матеріалів [2], 

[3], [4]; 

- другий та третій розділи звіту редагувати з урахуванням меж 

компетенції судових експертів-будівельників, відповідно до нормативної 

галузевої базової документації, а саме до ДСТУ Б.Д. 1.1 – 1: 2013 «Правила 

визначення вартості будівництва» та відповідно неринкових видів вартості за 

НСғ1 [5]. 

- запропоновані до Науково-методичних рекомендацій з питань 

підготовки та призначення судових експертиз та експертних досліджень зміни 

щодо редакції завдань будівельно-технічної експертизи, зазначені у протоколі 

від 13 травня 2021 року ғ24, потрібно доопрацювати у межах компетенції 

експертів судової будівельно-технічної експертизи. Звернутись до Міністерства 

юстиції з проханням: «не вносити зміни до Науково-методичних рекомендацій 

з питань підготовки та призначення судових експертиз та експертних 

досліджень до вирішення цього проблемного питання». 

Список використаних джерел 

1. Загальна методика призначення та проведення комплексних судових 

експертиз, що виконуються комісією експертів (із змінами внесеними рішенням 

Координаційної ради від 12.09.2014). Реєстраційний код Реєстру методик МЮ 

0.1.16. 

2. Методичні рекомендації з визначення вартості товарів будівельної 

групи: звіт НДР (заключ.) / МЮУ, ЛНДІСЕ; наук. кер. В.М. Скороход; викон.: 

У.І. Пилияк, В.А. Барабані. ғ ДР 0109Ш00358, Л.: ЛНДІСЕ, 2010. 150 с; 

3. Методичні рекомендації з визначення вартості виробів металургійної 

промисловості: звіт НДР (заключ.) / МЮУ, ЛНДІСЕ; наук. кер. В.М. Скороход; 

викон.: У.І. Пилияк, В.А.Барабаш. ғ ДР 0112Ш00891, Л: ЛНДІСЕ. 2013. 144 с. 

4. Методичні рекомендації з визначення вартості кабельно-провідникової 

продукції при проведенні судових товарознавчих експертиз та експертних 

досліджень: звіт НДР (заключ.) / МЮУ, ЛНДІСЕ; наук. кер., Барабаш В.А. ғ 

держреєстрації 0117U000690, Л.: ЛНДІСЕ, 2018. 189 с; 

5. Офіційний вісник ғ 37 2003г. Національний стандарт N 1 «Загальні 

засади оцінки майна і майнових прав» Затверджено Постановою Кабінету 

Міністрів України від 10 вересня 2003 р. N 1440. 

6. ДСТУ Б.Д. 1.1 – 1: 2013 «Правила визначення вартості будівництва». 

 



Теоретичні та методологічні засади експертизи товарів 

 38 

ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ ТОВАРУ: ШВИДКА СМЕРТЬ АБО 

ПЕРЕРОДЖЕННЯ 

 

М. П. Харакозов, 

студент архітектурного факультету 

Н. В. Янченко, 

доцент кафедри економіки та бізнесу, канд. екон. наук, доцент 

Харківський національний університет будівництва та архітектури,  

Україна, м. Харків 

 

Термін «життєвий цикл» має безліч значень щодо різних наук. Перше, що 

спадає на думку – це якась дія, яка циклічно повторюється через певний 

проміжок часу. 

Так ось, життєвий цикл товару (ЖЦТ) – це період часу від початку його 

розробки до закінчення попиту на нього і, отже, завершення виробництва цього 

товару. Вперше це поняття описав американський вчений Теодор Левітт у 

1955 році. 

Концепція полягає в тому, що кожен товар, яким би він не мав відмінних 

споживчих властивостей, має свій період існування на ринку, тобто він «живе» 

на ринку певний проміжок часу. Рано чи пізно він буде витіснений більш новим 

або дешевим товаром. 

Цінність цієї концепції полягає в тому, що вона підкреслює, що навіть 

якщо основні потреби можуть бути незмінними (пересування, зв’язок, розваги 

тощо), існуючі товари не завжди задовольнятимуть потреби споживачів. Таким 

чином, незважаючи на те, що, можливо, не вдасться точно визначити позицію 

товару на кривій попиту, напевно відомо, що він перебуватиме на ринку доти, 

доки не буде замінено новішим і цікавішим, тобто поки що товар-конкурент 

(субститут) не задовольнятиме потреби споживачів більше або буде дешевшим 

і доступнішим за ціною [1, 2]. 

Розглянемо приклади ЖЦТ на кількох усім відомих нам виробах, таких 

як: 1) кубик Рубіка, 2) плівковий фотоапарат, 3) грамплатівка. 

Кубик Рубіка був винайдений Ерне Рубіком в середині 1970-х, 

випадковим чином, для того, щоб його студентам було простіше зрозуміти і 

запам’ятати тривимірні об’єкти, фактично початкова мета Рубіка полягала у 

вирішенні проблеми структурного переміщення незалежних частин. 30 січня 

1975 року Е. Рубік отримує угорський патент. Цілком випадково іграшкою 

зацікавився Тібор Лацці, німецький комп’ютерний підприємець угорського 

походження. У вересні 1979 року, на переговорах у Будапешті, було укладено 

договір із великою американською компанією Ideal Toy Corporation на 

постачання до США одного мільйона кубиків. 1980 рік прославився 

міжнародним дебютом (Лондон, Париж, Нюрнберг і Нью-Йорк). Наступні два 

роки стали періодом всесвітнього божевілля. До кінця 1982 року було продано 

близько 100 млн оригінальних кубиків та у півтора рази більше одиниць 
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підробок. Пристрасть до цієї гри не мала жодних меж, але згодом інтерес до 

нього зникав, з появою комп’ютерних ігор. Проте настав момент, коли почали 

різко падати продажі, з’явилися великі складські запаси та були відсутні нові 

замовлення на виробництво. У 1983 році кубик Рубіка зник із продажу. 

Багато хто звикли думати, що перший фотоапарат і целулоїдна плівка 

були створені фірмою «Кодак» у 1889 році, але насправді перший у світі 

фотографічний апарат був винайдений Л. В. Варнерком (Владиславом 

Малаховським) у Росії та 1877 році. Тільки через 11 років, у 1888 р. у США 

було випущено фотоапарат «Кодак» з паперовою, а 1889 року – з целулоїдною 

стрічкою. Згодом він набирав популярності у всьому світі. Його виробляли, 

розробляли та вдосконалювали протягом наступних десятків років. У 2006 році 

виробники стали говорити про припинення розробки нових моделей, тому що 

на заміну плівці прийшло різке зростання цифрової фототехніки. Так, за 

2005 рік японськими компаніями, які були лідерами з виробництва 

фототехніки, було продано 4 770 000 цифрових фотоапаратів і лише 5 380 000 

плівкових. У 2010 році, один з найбільших виробників «Canon», заявив, що 

залишає припинення виробництва плівкових фотоапаратів, проте до останнього 

часу велися продажі зі складу. 

Грампластинка – це один із носіїв музики, на одній або двох сторонах 

якої нанесена спеціальна доріжка, яка внаслідок дотику голки грамофона 

(патефону, електрофону) відтворює звук. Їх цінували за високу якість 

звукозапису, широкий діапазон відтворення та розкішну якість звуку. 

Історія грамплатівки бере свій початок ще 1860 року. В 1877 Шарль Кро 

(французький вчений і винахідник) вперше обґрунтував запис звуку на барабан 

і в цьому ж році Томас Едісон (американський винахідник) винайшов і 

запатентував фонограф - прилад за допомогою якого з пластинки записується і 

відтворюється звук. Однією з перших справжніх грампластинок була платівка, 

випущена в 1897 фірмою Victor у США. Пластинок та їх видів було багато, але 

перші серійні мали діаметр 6,89 дюймів (175 мм) та називалися 7-дюймовими. 

Цей найстаріший стандарт виник ще на початку 1890-х років. Позначаються 

такі грамплатівки як «7″», де «″» – знак дюйма. Так само пізніше існували 12-

ти, 10-ти, 8-ми дюймові платівки (зазначені за їх популярністю). Платівки 

еволюціонували як за розміром, так і за якістю відтворення звуку, його обсягом, 

частотою передачі. 

До кінця 20 століття почався спад виробництва та продажу 

грампластинок, оскільки вони почали втрачати свою популярність через 

компакт-диски. На початку 21 століття платівки знову стали набирати 

популярності. Починаючи з 2006 року продажі зростають з кожним роком. У 

2007 році зростання продажів склало 37%, при тому, що спад на диски становив 

20%. У 2009 році тільки в США було продано 2 млн. платівок, а у 2012 році 

4,6 млн., що на 17,7% перевищує продаж 2011 року, у 2013 році було продано 

6,1 млн. платівок. Хороші продажі також були помітні у Великобританії – у 
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2016 році понад 3,2 мільйона. Такому різкому зльоту популярності сприяє як 

ностальгія, і бажання чути «багатий», «теплий» і «насичений» звук. 

У світі вінілові платівки використовуються для діджейської роботи чи 

експериментів у сфері музики, їх колекціонують, як історичну пам’ять, чи його 

використовують цінителі цього виду звукозапису. 

Існує безліч теорій щодо життєвих циклів товарів. Багато великих вчених 

та економістів вивчали це питання та аналізували проблеми з усіх боків, отже, 

пояснень і теорій дуже багато, і всі вони різні [3, 4]. 

На мою думку, причин кілька: 

1) Мода 

З’являється новий товар, в нього вкладено безліч сил, і грошей. 

Маркетологи добре виконали свою роботу і, внаслідок чого він стає 

популярним і цікавим. Розглянемо з прикладу всім відомого Iphone. Свого часу, 

з першої моделі – це була сенсація, яка заполонила собою все і всіх. Перша 

модель була випущена в 2007 році, і вона стала сенсацією, але час іде і смаки 

змінюються так само змінюються і переваги споживачів. Недарма Стів Джобс 

(засновник компанії Apple) казав: «Ми робимо гроші на понтах молоді». З 

кожним роком випускаються нові моделі, кожна з них стає сенсацією, але 

жодна з них не дасть того ефекту, який був уперше. Випустили новий, вау-

ефект, ажіотаж на ринку, поступовий спад популярності. І так по колу, подібно 

до гойдалок або сходів, яких немає кінця. 

2) Науково-технічний прогрес. 

3) Матеріальна складова. 

Всім відомо, що населення ділиться на різні рівні достатку, тому не 

завжди одні можуть собі дозволити те, що дозволяють інші. 

4) Ностальгія. 

Прекрасним прикладом є вінілові пластинки, хутряні вироби, квіткові 

принти на одязі, фарфоровий посуд тощо. 

5) Діяльність держави. 

Як правило, економічна політика держави контролює та істотно впливає 

на загальний стан ринку та економіки. Ті чи інші дії на державному та 

політичному рівні можуть впливати не лише на зростання виробництва, а й на 

його скорочення. 
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Ukraine is undergoing reforms to adapt the legal regime on food safety and 

quality to full compliance with international law. One of the indicators of the 

country's food security is the production of sufficient quality and safe meat for 

slaughter animals, which will provide the diet of each consumer with complete 

proteins of animal origin. 

Criteria for assessing safety and quality are regulated by regulations that 

determine the quality of meat of slaughter animals in processing plants, wholesale 

bases, agri-food markets, and supermarkets, given the safety and quality of meat of 

animal origin, which are specific to certain species. 

An important prerequisite for the rational use of livestock products, including 

meat, should be considered scientifically sound veterinary and sanitary assessment of 

it, especially in various animal diseases. 

On the territory of Ukraine, animal and plant products can be sold only after 

the inspection in certified veterinary and sanitary laboratories and after the issuance 

of an expert opinion. The sale of products on natural markets is prohibited and illegal. 

The urgency of the issue is that, unfortunately, today the falsification of 

slaughter meat is very common. Qualitative falsification of meat - replacement of 

quality meat with low-quality meat with defects such as mucus, rot, mold, as well as 

the freezing of meat with signs of spoilage, the substitution of meat (beef - horse, 

rabbit - cat), the implementation of m 'meat of old, emaciated and exhausted animals, 

the meat of animals that died from accidental circumstances, driven animals or 

endured stress, meat that is saturated with water or blood. 

Quantitative falsification - is determined by weighing the goods. 

Information falsification of meat is a deception of the consumer with false or 

distorted information about the product, manufacturer, country of origin, date of 

production of meat, its composition by distorting information in the accompanying 

documents, branding, advertising, forgery of the certificate of conformity, customs 



Проблеми ідентифікації та виявлення фальсифікації товарів 

 42 

documents or barcode. Therefore, many scientists are currently working on new rapid 

methods to detect counterfeits and counterfeits [1]. 

Due to its high commercial value, meat has attracted the attention of 

counterfeiters for centuries. Consumer protection, fraud detection, and religious 

observance are contributing to the development of modern methods of detecting meat 

counterfeiting. 

Unfortunately, today, the falsification of meat is very common. Meat is 

falsified by modernized synthetic substances, which at present cannot be correctly 

identified. 

Most of the falsifications are related to masking substandard meat for profit. 

Very often, one type of meat is given out for another. Defects and falsifications can 

be detected by various physicochemical reactions [4]. 

The influence of environmental factors (product composition and storage 

conditions) on the selection, growth rate, and metabolic activity of the bacterial flora 

is presented for meat (pork and beef) and cooked, dried meat products [2]. 

Preferred bacteria associated with spoilage of chilled meat are Brochothrix 

thermosphacta, Carnobacterium spp., Enterobacteriaceae, Lactobacillus spp., 

Leuconostoc spp., Pseudomonas spp. And Shewanella putrefaciens. The main defects 

of meat are unpleasant odors, but there is also discoloration and gas formation. 

Bacteria are associated with spoilage of chilled meat products, which cause defects 

such as sour taste, discoloration, flatulence, mucus formation, and lowering of pH, 

consisting of B. thermosphacta, Carnobacterium spp, Lactobacillus spp, Leuconostoc 

spp., Weissella spp. 

The analysis of damage measured on bacterial and chemical indicators is 

discussed. It is concluded that a multifactorial approach based on the spectra of 

chemical compounds may be useful for the analysis of spoilage, at least for spoilage 

caused by lactic acid bacteria. The effects of bacterial interactions should be better 

assessed [5]. 

There is a system for monitoring meat freshness and shelf life based on the 

intelligent RFID (Radio Frequency Identification) tag. Freshness can be checked by 

various factors, such as the presence of microorganisms, bacteria, and gases. These 

data focus on the detection of temperature, humidity, and gases emitted by meat. 

They analyzed the factors that affect the freshness of the meat and decided to use a 

gas sensor as the main method of detection. They used a temperature sensor and a 

humidity sensor as auxiliary sensors to obtain the food poisoning index. Li-sheng Jin 

and co-authors proposed a system for controlling the freshness of meat and its shelf 

life based on an intelligent RFID tag (radio frequency identification). Freshness can 

be checked for various factors, such as the presence of microorganisms, bacteria, and 

gases. The factors that influence the freshness of meat, and decided to use a gas 

sensor as the main method of detection. They used a temperature sensor and a 

humidity sensor as auxiliary sensors to obtain the food poisoning index. The 

proposed system consists of an RFID tag, a temperature sensor, a humidity sensor, a 

gas sensor, a reader, and a server. Comparing the temperature, humidity, and 
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concentration of gases during the storage of meat, they get the relationship between 

the freshness of the meat and the sensor signal. This monitoring system can display 

the freshness of the meat in four different versions: high, medium, low, and 

spoilage [3]. 

Counterfeiting of meat products, caused by the temptation of economic gain for 

different types of meat, has always been a major global problem. There is a need for a 

reliable and convenient method for determining the types of meat in the food. 

Scientists have identified criteria for assessing the quality and safety of meat 

from slaughter animals. To express the degree of freshness of fat (peroxide and acid 

numbers) performed a qualitative reaction using Nessler's solution. 

One of the expert methods of detecting falsification of meat of slaughter 

animals and poultry using chlorine solution. 

Natural, raw materials and labor resources are irrationally used in the state to 

counterfeit goods, as raw materials, fuel, and energy resources, natural materials, and 

human labor are also used to produce low-quality products. Therefore, today it is 

necessary to more precisely regulate the detection of counterfeiting and to impose 

more severe fines, to develop new methods of detecting counterfeiting. The state 

should encourage enterprises to produce quality and environmentally friendly 

products [6]. 
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ІНФОРМАЦІЙНА ФАЛЬСИФІКАЦІЯ СИРОКОПЧЕНИХ КОВБАС 
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Актуальність вивчення питання інформаційної фальсифікації 

сирокопчених ковбас полягає в тому, що саме зараз, під час військового 

протистояння українського народу проти російських загарбників, зросла 

потреба в харчових продуктах тривалого зберігання. Усім, тим, хто захищає 

нашу державу в місцях бойових дій і тим, хто знаходиться на блокпостах, 

волонтерам, цивільному населенню, наразі необхідні продукти, які можна 

вживати без додаткової термічної обробки та не потребують спеціального 

належного зберігання. Саме сирокопчені ковбаси належать до продуктів 

тривалого зберігання, тому що під час виготовлення їх піддають копченню, 

минаючи процес варіння, а потім тривалому сушінню. Тому, сирокопчені 

ковбасні вироби, що упаковані під вакуумом цілими батонами можуть 

зберігатися до 120 діб за температури від 0 º до 6 ºС. Але, навіть під час війни, 

споживачі мають право на достовірну інформацію про продукт, і безумовно, на 

відповідну якість продукту. Тому, ми маємо намір встановити достовірність 

інформації на маркованні сирокопчених ковбас вітчизняних виробників.  

Мета дослідження – встановлення інформаційної фальсифікації 

сирокопчених ковбас за маркованням етикеток. 

Для проведення дослідження було закуплено зразки сирокопчених ковбас 

вітчизняного виробництва: зразок ғ1 – сирокопчена ковбаса вищого сорту 

«Салямі Пармська» ТМ «Полтавська м’ясна компанія», виробник 

ФОП Сергієнко В.І.; зразок ғ2 – сирокопчена ковбаса першого сорту «Салямі 

Карпатська» ТМ «Глобино», виробник ТОВ «Глобинський м’ясокомбінат»; 

зразок ғ3 – сирокопчена ковбаса першого сорту «Салямі Соборна» 

ТМ «Глобино», виробник ТОВ «Глобинський м’ясокомбінат»; зразок ғ4 – 

сирокопчена ковбаса вищого сорту «Брауншвейгська» ТМ «Добров», виробник 

ТОВ «М’ясна фабрика «Фаворит Плюс», зразок ғ5 – сирокопчена ковбаса 

першого сорту «Салямі Баварська» ТМ «М’ясна лавка», виробник ТОВ «М’ясна 

фабрика «Фаворит Плюс». Зразок ғ1 був упакований цілим батоном у пакет з 

плівкового матеріалу без вакууму, а паперова етикетка нанесена безпосередньо 

на батон ковбаси. Зразки ковбас ғ2-ғ5 були упаковані цілими батонами у 

пакети з плівкового матеріалу, на яких нанесена паперова етикетка з 

реквізитами марковання.  

Ідентифікація ковбас за маркованням показала, що на етикетці 

сирокопченої ковбаси «Салямі Пармська» не вказана маса нетто продукту, але 
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вона була визначена під час купівлі у нашій присутності; відсутній штрих-код 

та не вказана країна походження продукту, що порушує ст. 20 [2]. 

Також, відповідно до п. 5.2.2 ДСТУ 4427:2005 [1] ковбаси сирокопчені, 

залежно від сорту, повинні виробляти з сировини з дотриманням певних 

обмежень. Для ковбас сирокопчених м’ясна сировина знежилована має 

становити не менше 100%. Зокрема для вищого сорту така сировина як: 

яловичина вищого, першого сорту, свинина нежирна, напівжирна; сало 

ковбасне хребтове та бокове; грудинка свиняча – 100%, зокрема яловичини 

вищого сорту – не менше 20% або свинини нежирної – не менше 25%. Для 

ковбас першого сорту: яловичина першого, другого сорту, односортна, 

ковбасна; свинина нежирна, напівжирна, жирна, ковбасна; сало ковбасне 

хребтове та бокове; грудинка свиняча, жир-сирець – мають становити не менше 

100%, зокрема яловичини другого сорту, односортної, ковбасної, жиру-сирцю – 

не більше 30%.  

Зазначений на маркованні склад ковбаси «Брауншвейгська» не відповідає 

вимогам стандарту до вищого сорту [1], тому що не вказані категорія свинини, 

залежно від вмісту жиру й сорт яловичини, що визначають сорт ковбаси. Також 

на маркованні не вказана кількість сала ковбасного хребтового, що не 

врахована в загальну кількість м’ясної сировини. Склад ковбаси «Салямі 

Баварська» також не відповідає вимогам нормативної документації до першого 

сорту [1], тому що кількість м’ясної сировини вказана лише 68%, не вказані 

сорт яловичини та категорія свинини, не зазначена кількість сала ковбасного 

хребтового, що не врахована в загальну кількість м’ясної сировини.  

Також, зразки сирокопчених ковбас містять інгредієнти, що не 

передбачені класичними рецептурами, зокрема, ковбаса «Салямі Соборна» 

містить ароматизатори, антиоксиданти, декстроза, підсилювач смаку Е621. 

Ковбаса «Салямі Карпатська», крім вищевказаних інгредієнтів, також містить 

ароматизатор диму, декстрозу, а ковбаса «Салямі Баварська» – підсилювач 

смаку Е621, ароматизатор «часник» і «коріандр» та антиоксидант. На 

маркованні ковбаси «Салямі Пармська» також зазначені регулятор кислотності, 

мальтодекстрин, декстроза та антиоксидант. На жодному із зразків не було 

вказано на маркованні інформацію про умови зберігання та/або строк 

споживання продукту після відкриття упаковки, але це не є обов’язковою 

вимогою ст. 19 [2]. 

Таким чином, за результатами проведеної ідентифікації ковбас за 

маркованням, можна зробити висновок, що марковання етикеток усіх 

досліджуваних сирокопчених ковбас не відповідає вимогам стандарту до 

вищого та першого сортів. Отже, має місце інформаційної фальсифікації 

сирокопчених ковбас вітчизняних виробників. Тому, оператори ринку харчових 

продуктів, які відповідальні за інформацію про харчовий продукт, зобов’язані 

забезпечувати наявність і точність інформації про харчовий продукт відповідно 

до ст.5 [2].  
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На сучасному етапі формування вільного ринку в Україні актуальною 

проблемою є встановлення їх натуральності та виявлення підробок, вивчення 

властивостей товарів.  

Ідентифікація товарів є важливою дією під час оцінювання якості та 

встановлення їх відповідності еталоном або вимогам, які передбачаються в 

нормативній або іншій документації. Мета ідентифікації – виявлення й 

підтвердження дійсності конкретної і найменування товару, і навіть 

відповідності певним вимогам чи інформації про неї, зазначеної на маркуванню 

і (чи) в товарно-супровідних документах [1-3]. 

Об’єкт дослідження – олія соняшникова рафінована дезодорована 

виморожена марки П «Диканька» виробництва ТДВ «Укроліяпродукт» 

(юридична адреса та адреса потужностей: 39100, Україна, м. Зіньків, 

вул. Паркова, 146), що була упакована у прозорі ПЕТ-пляшки об’ємом 1 л. На 

поверхні пляшки була наклеєна паперова етикетка (рис. 1).  

 
Рисунок 1 – Фотографічне зображення реквізитів маркування об’єкту 

ідентифікації 
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Споживче марковання на паперовій етикетці нанесені типографським 

способом, чітко, має однозначну інформацію, яка забезпечує споживача 

необхідною, доступною, вірогідною та своєчасною інформацією відповідно до 

вимог ДСТУ 4492:2005 [4]. 

Наступний етап дослідження – це перевірка штрихового коду, а саме 

визначення країни-походження та його контрольної цифри. На пакованні олії 

соняшникової рафінованої дезодорованої вимороженої марки П «Диканька» 

виробництва ТДВ «Укроліяпродукт» нанесений такий штриховий код 

4820077080578, який був перевірений за допомогою автоматизованої системи 

на сайті https://service-online.su/text/shtrih-kod (рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Скріншот перевірки штрихового коду олії соняшникова 

рафінована дезодорована виморожена марки П «Диканька» 

 

Аналіз реквізитів маркування олії соняшникової рафінованої 

дезодорованої вимороженої марки П «Диканька» наведено в таблиці 1. 

Таблиця 1 – Аналіз реквізитів маркування олії соняшникової рафінованої 

дезодорованої вимороженої марки П «Диканька» 

ғ 

з/п 
Назва реквізиту 

Характеристика реквізитів 

маркування 

Відповідність 

ДСТУ 

4492:2005 [4] 

1 2 3 4 

Обов’язкові 

1 Назва олії, її вид, ґатунок Олія соняшникова рафінована, 

дезодорована виморожена марки П 
Відповідає 

2 Склад продукту у порядку 

переваги складників, у тому 

числі харчових добавок, що 

використовувались у його 

виробництві 

Олія соняшникова Відповідає 

3 Назва країни-виробника Україна Відповідає 

4 Назва та повна адреса і телефон 

виробника, адресу потужностей 

(об’єкта) виробництва 

ТДВ «Укроліяпродукт» вул.. 

Паркова, 146, м. Зіньків, 

Полтавська обл., 38100, Україна 

Відповідає 

5 Маса нетто в грамах або об’єм в 

см
3
 

920 г, 1,0 л. Відповідає 

6 Дата розливу (число, місяць, рік) 28.05.2021 Відповідає 
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ғ 

з/п 
Назва реквізиту 

Характеристика реквізитів 

маркування 

Відповідність 

ДСТУ 

4492:2005 [4] 

1 2 3 4 

7 Умови зберігання В закритих, затемнених 

приміщеннях в рекомендованому 

інтервалі температур від +8С до 

20 С. 

Відповідає 

8 Харчова цінність у 100 г 

продукту 

жири 99.9 г, білки – 0,0 г; вуглеводи 

– 0,0 г; 
Відповідає 

9 Енергетична цінність продукту 3761 кДж, 899 ккал Відповідає 

10 Кінцева дата споживання 

«Вжити до» або дата 

виробництва та строк 

придатності 

Строк придатності – 12 міс. 

27.08.2021  
Відповідає 

11 Позначення стандарту ДСТУ 4492:2005 Відповідає 

12 Штрих-код продукції 4820077080578 Відповідає 

Додаткові 

1 Впроваджені системи управління якістю: управління 

безпечністю харчових продуктів 
– 

2 Призначення  Для заправки салатів, соусів, 

смаження, фритюру та домашнього 

консервування 

– 

3 Особливі умову упакування  Упаковано в захисному середовищі – 

4  Без ГМО – 

5 Замовник Виготовлено на замовлення ТОВ 

«Укролія» 
– 

 

Як показав аналіз реквізитів марковання олії соняшникової рафінованої 

дезодорованої вимороженої марки П «Диканька» виробництва 

ТДВ «Укроліяпродукт» відповідає вимогам ДСТУ 4492:2005 [4]. Таким чином, 

відповідно до вимог НД за реквізитами маркуванням, що нанесені на 

упакуванні ПЕТ-пляшки було ідентифіковано олію соняшникову рафіновану 

дезодоровану виморожену.  
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АНАЛІЗ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЇ ПРО ТОВАР В 

ЕКСПЕРТНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

О. В. Кириченко, 

доцент кафедри товарознавства, біотехнології, експертизи та митної справи, 

канд. техн. наук 

Д. О. Костик, 

здобувач вищої освіти ступеня бакалавра 

Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет економіки і 

торгівлі», Україна, м. Полтава 

 

Споживання йогуртів сприяє нормальному росту та збереженню кісток, 

росту м’язів, нормальному згортанню крові, підтримці зубів, шкіри, зору, 

енергетичному обміну, процесу поділу клітин, нейротрансмісії, виробленню та 

функціонуванню гормонів щитовидної залози, зменшенню втоми тощо. 

Найціннішими у складі йогуртів є білки, кальцій, йод, фосфор, вітамін В2, 

В12 [1]. Інформація про товар використовується споживачами для визначення 

переваг і недоліків аналогічної продукції, експертні ж дослідження 

встановлюють чи забезпечено доступ споживачів до необхідної, незалежної, 

доступної, достовірної інформації. Тому дослідження інформаційного 

забезпечення йогуртів є актуальним питанням сьогодення, особливо в умовах 

насиченого ринку. 

Відповідно до ДСТУ 4343 п. 5.4.3 [2], марковання йогурту можна 

наносити як на етикетку, так і на поверхню спожиткового паковання, способом, 

що забезпечує чіткість читання. Згідно з п. 5.4.2 ДСТУ 4343, марковання 

йогуртів повинно містити реквізити, що наведено в табл. 1. 

Таблиця 1 – Марковання зразків йогуртів 
Показник Активіа Галичина Дольче Живинка 

Назва 

підприємства-

виробника, його 

місцезнаходження 

й адреса, 

товарний знак 

+ + + + 

Повна назва 

йогурту 

Біфідойогурт 

питний 

«Активіа» з 

біфідобактеріями 

Actiregularis 

Йогурт 

«Карпатський» 

з фруктовим 

наповнювачем 

«Чорниця» 

Йогурт з 

наповнювачем 

«Чорниця» 

Йогурт 

«Живинка» з 

наповнювачем 

«Чорниця-чорна 

смородина» 

Масова частка 1,5 2,2 2,5 1,2 
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Показник Активіа Галичина Дольче Живинка 

жиру, % 

Маса нетто 

йогурту, г 

290 300 290 280 

Номер партії + + + + 

Кінцевий термін 

реалізації або 

дату 

виготовлення і 

термін 

придатності до 

споживання 

24.01.22-23.02.22 Вжити до 

13.02.22 

27.01.22- 

08.03.22 

23.01.22-

04.03.22 

Умови зберігання + + + + 

Склад + + + + 

Білки/жири/ 

вуглеводи, г на 

100 г 

3,4/1,5/4,4 2,2/2,2/11,3 2,25/2,5/12,5 2,9/1,2/14,0 

Енергетична 

цінність, ккал на 

100 г 

45 73,8 81,5 78 

Штрих-код EAN + + + + 

 

Продовження табл. 1 
Показник Молокія На здоров’я Чудо Bauer 

Назва 

підприємства-

виробника, його 

місцезнаходження 

й адреса, 

товарний знак 

+ + Адресу 

потужностей 

виробництва не 

вдалося 

ідентифікувати 

+ 

Повна назва 

йогурту 

Йогурт «Білий» 

безлактозний 

густий 

Йогурт питний з 

наповнювачем 

фруктовим 

пастеризованим 

«Персик-

обліпиха» 

Йогурт з 

наповнювачем 

фруктовим 

«Вишня-

черешня» 

Йогурт питний з 

наповнювачем 

фруктовим 

пастеризованим 

«Персик-

обліпиха» 

Масова частка 

жиру, % 

2,5 1,5 2,5 2,9 

Маса нетто 

йогурту, г 

330 290 300 250 

Номер партії + + + + 

Кінцевий термін 

реалізації або 

дату 

виготовлення і 

термін 

придатності до 

споживання 

Вжити до 

22.02.22 

24.01.22-

23.02.22 

23.01.22-

22.02.22 

Вжити до 

12.02.22 

Умови зберігання + + + + 
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Показник Молокія На здоров’я Чудо Bauer 

Склад + + + + 

Білки/жири/ 

вуглеводи, г на 

100 г 

4/2,5/4,7 2,9/1,5/11,1 3,2/2,5/12,9 3,2/2,9/12,2 

Енергетична 

цінність, ккал на 

100 г 

57 69,5 86,9 87 

Штрих-код EAN + + + + 

 

Йогурт ТМ «Галичина» у складі містить сироватку молочну, що не 

передбачено ДСТУ 4343. Основний компонент йогурту ТМ «Bauer» є йогурт 

ніжний, тобто встановити компоненти складу не можливо. 

Без харчових добавок та наповнювачів у складі за маркованням лише 

йогурт ТМ «Активіа», решта виробників декларують наявність цукрового 

сиропу, цукру, ароматизаторів, крохмалю, пектину, карагенану, желатину, 

гуарової камеді, камеді рожкового дерева, барвників (антоціану, карміну, 

концентрованих соків моркви та гібіскуса). Виділення алергенів у складі 

повноцінно здійснено виробниками йогуртів ТМ «Активіа» та ТМ «Живинка», 

решта позначають лише молочну сировину, виробником йогурту ТМ «Чудо» не 

зазначено жодного алергену, хоча у переліку складу вони присутні. Варто 

звернути увагу, що термін придатності усіх йогуртів перевищує зазначений у 

стандарті – 14 днів. 

Результати дослідження паковання з урахуванням вимог стандарту та 

споживачів наведені у табл. 2. 

Таблиця 2 – Пакування зразків йогурту 
Торгова марка Активіа Галичина Дольче Живинка 

Паковання Пляшка з 

полімерного 

матеріалу 

Пляшка з 

полімерного 

матеріалу 

Пляшка з 

полімерного 

матеріалу 

Стакан з 

полімерного 

матеріалу 

Інформація про 

переробку/ 

утилізацію 

паковання 

Дані етикетки: 

матеріал пляшки 

РЕТ, матеріал 

фольги ALU, 

матеріал кришки 

РР, 

матеріал 

етикетки РЕТ 

Дані етикетки: 

матеріал пляшки 

РЕТ,  

матеріал кришки 

HDPE 

матеріал 

етикетки PVC 

Матеріал 

пляшки HDPE, 

матеріал кришки 

РР, 

матеріал фольги 

не вказано,  

матеріал 

етикетки не 

вказано 

Дані етикетки: 

матеріал стакана 

РР,  

матеріал фольги 

ALU 
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Продовження табл. 2 
Торгова марка Молокія На здоров’я Чудо Bauer 

Паковання Стакан з 

полімерного 

матеріалу 

Tetra Pak Стакан з 

полімерного 

матеріалу 

Стакан з 

полімерного 

матеріалу 

Інформація про 

переробку/ 

утилізацію 

паковання 

Матеріал 

стакана РР, 

матеріал фольги 

не вказано 

Дані етикетки: 

матеріал пляшки 

С/РАР,  

матеріал кришки 

HDPE 

Матеріал 

стакана РР, 

матеріал фольги 

та етикетки не 

вказано 

Матеріал 

стакана РР, 

матеріал фольги 

не вказано 

 

Усі йогурти мають паковання, що відповідає вимогам стандарту, однак 

невідповідність зафіксована щодо марковання матеріалів, з яких виготовлена 

тара. Відсутність інформації про можливості утилізації та переробки матеріалів 

паковання негативно впливає на репутацію виробників, знижує споживацькі 

переваги товарів. 

Отже, інформаційне забезпечення харчових продуктів має суттєве 

значення під час вибору товарів, дає можливість сформувати переваги, 

виключити певні товари або замінити їх за умов насиченого ринку. Під час 

проведення експертних досліджень фахівці, аналізуючи реквізити марковання, 

встановлюють достовірність інформації, її доступність та достатність. 
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За останні роки асортимент і виробництво молочних продуктів в Україні 

значно зросли. Нові економічні відносини призвели до відкритості ринку, в 

тому числі і до зростання фальсифікованих і контрафактних товарів, серед яких 

молочні продукти зайняли одне з провідних місць. Фальсифікація (від лат. – 
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підробляю) – це дії, що спрямовані на обман споживача підробкою товару з 

корисливою метою. Фальсифікація може розглядатися як дії, спрямовані на 

погіршення споживчих властивостей товару чи на зменшення його кількості під 

час збереження найбільш характерних, але неістотних для його використання за 

призначенням властивостей. 

Молочні продукти – важлива складова щоденного раціону українців, 

тому до її якості повинна бути підвищена увага з боку споживачів. При цьому, 

в Україні діє заборона на використання рослинних жирів у виробництві 

традиційних молочних продуктів. Якщо ж виробник використовує рослинну 

сировину у виготовленні молочних продуктів для їх здешевлення або з інших 

міркування, він зобов’язаний нанести відповідне маркування: «спред», 

«молоковмісний напій», «сирний продукт» та інше. У випадку, якщо виробники 

нехтують таким маркуванням і таким чином вводять споживачів в оману, то 

така продукція має розглядатись як фальсифікат. Згідно зі статистичними 

даними фальсифікована молочна продукція в Європі становить близько 7 %, в 

Україні – до 30 % [1].  

Розрізняють такі поняття як вид фальсифікації – це те, що додано до 

молока, та ступінь фальсифікації – в яких кількостях додана стороння речовина. 

Найбільш небезпечною є фальсифікація продукції шляхом заміни споживчих 

властивостей, змінення натурального складу, введення до її складу 

компонентів, шкідливих для здоров’я людини. Такі види фальсифікації 

найбільш поширені у виробництві молочних продуктів, що мають широкий 

асортимент і високий рівень споживання в порівнянні з м’ясними та рибними 

виробами. Молочні продукти мають високий попит серед усіх верств 

населення, що робить їх найбільш привабливими для фальсифікаторів [2]. 

Під фальсифікацією молочних продуктів треба розуміти заміну складових 

молока (молочний жир, молочний білок, лактозу) в готових продуктах, в тому 

числі заміну жирів молочного походження на жири рослинного та тваринного 

(немолочного) походження. Але ці фальсифікації не становлять серйозного 

ризику для здоров’я людини. Однак деякі домішки надто шкідливі, щоб їх 

ігнорувати та недооцінювати небезпеку. Так, у фальсифікованих молочних 

продуктах виявляли наступні домішки, що надають серйозний несприятливий 

вплив на здоров’я: сечовина, формалін, детергенти, сульфат амонію, борна 

кислота, каустична сода, бензойна кислота, саліцилова кислота, перекис водню, 

цукор та меламін. 

Наприклад, тростинний цукор, крохмаль, сульфатні солі, сечовина та 

кухонна сіль додаються для збільшення вмісту сухих речовин без врахування 

вмісту жиру. Сечовина, будучи природним компонентом сирого молока, має 

максимальну регламентовану межу. Комерційну сечовину додають у молоко 

для збільшення вмісту небілкового азоту. Так само меламін додають для 

збільшення вмісту білка. Сульфат амонію додають з метою збільшення 

показників лактометра за допомогою підтримки щільності розведеного молока. 

Формалін, саліцилова, бензойна кислоти та перекис водню діють як 
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консерванти – збільшують строк зберігання молока. Оскільки молочний жир є 

ціноутворювачем, деякі виробники молочних продуктів видаляють молочний 

жир для отримання додаткової фінансової вигоди та компенсують це 

додаванням немолочного жиру, такого як рослинна олія та різні структуровані 

композиції олій. Миючі засоби додаються для емульгування та розчинення олії 

у воді з отриманням пінистого розчину, що є бажаними характеристиками 

молока.  

Нажаль, деякі домішки мають серйозний вплив на здоров’я людини, 

особливо за регулярного їх надходження в організм. Вживання меламіну в 

кількостях, що перевищують безпечну межу, може спричинити ниркову 

недостатність та смерть у немовлят [3]. 

Такі синтетичні сполуки як пероксиди і детергенти в молоці можуть 

викликати шлунково-кишкові ускладнення, які можуть призвести до 

загострення гастриту та запалення кишківника. Надмірна кількість крохмалю в 

молоці може викликати діарею через вплив неперетравленого крохмалю в 

товстому кишківнику, проте накопичений крохмаль в організмі може виявитися 

фатальним для хворих на діабет. Сечовина в молоці перевантажує нирки, 

оскільки їм доводиться відфільтровувати більше сечовини з організму. Крім 

того, карбонати та бікарбонати можуть викликати порушення передачі сигналів 

гормонів, які регулюють розвиток та розмноження [4]. 

Фінансовий зиск вважається однією з основних причин фальсифікації 

молочної продукції. Ця проблема більш гостро стоїть у країнах, що 

розвиваються та слаборозвинених країнах через відсутність належного 

моніторингу та правозастосування. Існуючі загальні методи виявлення не 

завжди зручні і доступні, це ускладнює виявлення та знешкодження різних 

способів шахрайського фальсифікування молока.  

Важливим у процесі забезпечення ефективної протидії підробкам і 

фальсифікації є використання можливостей засобів масової інформації для 

доведення до відома пересічних споживачів молочної продукції даних про 

встановлені факти фальсифікації та підробки, інформації щодо недопущення 

вживання тієї чи іншої продукції, яка може спричинити шкоду здоров’ю. Через 

засоби масової інформації необхідно доводити до відома споживачів 

інформацію про ознаки, за якими можна встановити підроблена чи 

сфальсифікована продукція. Тому необхідно докласти спільних зусиль наукової 

спільноти та регулюючих органів для розроблення, впровадження та 

розповсюдження найдосконаліших методів виявлення фальсифікації молока та 

молочної продукції. Поінформованість та вільний доступ до інформації можуть 

відіграти життєвоважливу роль у вирішенні цієї проблеми.  
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Якість харчових продуктів ‒ це одна з основоположних характеристик, 

які впливають на формування конкурентоспроможності та створення 

споживчих переваг. Проблеми якості нерозривно пов’язані з фальсифікацією. 

Відомо, що фальсифікація ‒ підробка, підміна в процесі виготовлення продукції 

певної якості іншою та менш цінною, що не відповідає назві, рецептурі 

продукту і реалізація її в корисливих цілях. Для виявлення фальсифікації 

застосовують ідентифікацію за відповідними методами.  

Проблеми фальсифікації харчових продуктів були і залишаються 

надзвичайно актуальними. Актуальність виявлення фальсифікованої продукції 

зумовлена економічними чинниками, оскільки завдається економічна втрата 

виробникам, а також чинником збереження здоров’я населення, тому що 

фальсифіковані продукти виявляються небезпечними для людини. 

Ідентифікація ‒ це ототожнення, встановлення збігу чого-небудь з чим-

небудь. Стосовно до товару під ідентифікацією розуміють встановлення 

відповідності найменувань товару, зазначених у маркуванні і/або в супровідних 

документах, вимогам, що пред’являються до них. При цьому встановлюють 

відповідність конкретної продукції зразку і/або її опис.  

Опис продукції ‒ це набір ознак, параметрів, показників і вимог, що 

характеризують продукцію, встановлених у відповідних документах. 

Результатом ідентифікації є «висновок про відповідність». Для ідентифікації 

використовують стандарти, ТУ, нормативні документи, товаро-супровідну 

документацію (договір постачання, договір купівлі-продажу), специфікації, 

етикетки, ярлики та інші документи, які характеризують продукцію. Для цілей 

https://foodcontaminationjournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40550-016-0045-3#auth-Tanzina-Azad
https://foodcontaminationjournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40550-016-0045-3#auth-Shoeb-Ahmed
https://foodcontaminationjournal.biomedcentral.com/
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ідентифікації придатні лише органолептичні і фізико-хімічні показники, що 

характеризують споживчі властивості товару. Фальсифікація ‒ це підробка, 

підміна в процесі виготовлення продукції певної якості іншої, менш цінної, не 

відповідної своїй назві, і реалізація її в корисливих цілях. 

Вимірювальні методи ідентифікації та виявлення фальсифікації засновані 

на застосуванні технічних засобів вимірювання для визначення значень 

показників якості. Вони включають вимірювальні методи фізичні (мікроскопія; 

фотометрія; фотоелектроколориметрія; хроматографія; спектрофотометрія; 

іонометрія; флуоресценція та ін.; хімічні методи, які засновані на хімічних 

перетвореннях речовин.  

Для вдосконалення методів ідентифікації й встановлення фальсифікації 

необхідна розробка нових і коректування вже існуючих вимірювальних 

методів.  

Якісна фальсифікація шоколадних виробів найбільш часто включає 

порушення рецептури; введення харчових добавок; підвищений зміст води. 

Порушення рецептурного співвідношення основних компонентів 

відбувається шляхом введення у великих кількостях менш цінних компонентів і 

зниження змісту більш дорогих компонентів. У шоколадній масі знижують 

частку какао-масла і какао тертого за рахунок введення підвищеної кількості 

сухого та згущеного молока, родзинок та ін.  

З метою збільшення маси шоколаду в нього можуть вводити більше 

цукру і води. Оскільки в жировому середовищі шоколадної маси вода 

нерозчинна, то додатково вводяться різні емульгатори, що дозволяє збільшити 

вміст води з 1% до 6-9%. 

У натуральний шоколад вводять замість какао-масла замінники та 

еквіваленти какао-масла. При такій фальсифікації шоколадні вироби будуть 

мати параметри, характерні для ненатурального виробу. Какао-масло 

відрізняється від інших жирів фізичними і хімічними особливостями, що 

дозволяє відрізнити його від замінників (наприклад, температура плавлення 

становить 33-36 ºC, застигання 23-28 ºC). Цей жир відрізняється твердістю і 

ламкістю за кімнатної температури. Відсутність вказаних ознак у шоколаду 

свідчить про підміну какао-масла, тобто про якісну фальсифікацію.  

Новий винахід належить до галузі харчової промисловості, зокрема до 

кондитерської галузі, і може бути використаний для визначення сухого 

знежиреного залишку какао при оцінюванні якості і ступеня фальсифікації 

шоколаду. Із шоколаду слід підготувати наважку шоколадної маси, відділити 

від неї ліпідну частину. Методикою передбачено змішування наважки з 

петролейним ефіром за співвідношення 1:10-20. Потім піддають екстракції 

отриману суміш і відділяють жировий екстракт центрифугуванням (3000-

5000 об/хв. протягом 5-10 хв.). Осад відділяють від рідини, висушують його на 

водяній бані в сушильній шафі (за температури 95-100 ºС). Після цього 

виділяють водонерозчинні речовини з отриманого осаду шляхом змішування 

його з водою, здійснюють повну екстракцію водорозчинних речовин з 
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отриманої суміші. Потім відділяють екстракт центрифугуванням (3000-

5000 об/хв. протягом 5-10 хв.) та відділяють осад від рідини. Проводять 

зневоднення осаду етиловим спиртом, остаточно знежирюють петролейним 

ефіром. Отриманий осад висушують до постійної маси. Здійснюють розрахунок 

процентного вмісту знежиреного залишку какао в шоколадній масі. По якість 

шоколаду судять за цим показником способом порівняння з встановленими 

нормами. При цьому забезпечується можливість визначення даного показника в 

шоколаді з різним вмістом какао-продуктів із отриманням більш достовірних 

даних [1].  

Вагомим показником якості та фальсифікації шоколаду є 

жирнокислотний склад. Науковцями вивчено склад жирних кислот різних видів 

шоколаду, а також розроблено методику пробопідготовки і 

газохроматографічного визначення набору кислот у шоколаді і шоколадних 

виробах [2]. 

Запропонований метод матричної твердо фазної екстракції з 

використанням діатомітової землі і суміші хлороформ-метанол (50 : 50). 

Вилучені 11 жирних кислот аналізували методом РХ з звертанням фаз і МС-МС 

(тандемної масс-спектрометрії). Середній вихід при визначенні вільних жирних 

кислот в шоколаді становить 79-103 %, ПрО 153 нг/г. Метод використовують 

для аналізу промислових проб шоколаду.  

За допомогою ГХ визначали метилові ефіри жирних кислот, щоб оцінити 

наявність кон’югованої линолевої кислоти в ряді зразків молочного шоколаду. 

Пік, що відповідає 9-цис, 11-трансізомеру становив від < 0,1 % до 0,2 % від 

загального вмісту жирних кислот, що відповідає приблизно до 0,3 мг на 1 г 

шоколаду. Шоколадні екстракти й молочний екстракт аналізували за 

допомогою ВЕЖГ і ГХ-МС для ідентифікації основної і мінімальної 

ізомеризації. 

Принцип методу АОАС полягає в таких операціях: зразок шоколаду 

знежирюють ефіром, після чого знежирений зразок обробляють оксалатом 

натрію – для витягу казеїну. Оскільки при цьому казеїну можуть 

супроводжувати танін та інші азотоутримувальні сполуки, в отриманому осаді 

визначають азот (по Кьєльдалю). Після цього за відомими формулами 

визначають молочний білок [3].  

Для вивчення складу тригліцеридів масла какао й еквівалентів масла 

какао застосовують метод мас-спектрометрії з хімічною позицією. Як 

негативний іон використаний іон амонію. Невеликі, статистично значимі 

розбіжності знайдено в сумішах 9 зразків масла какао й в іх сумішах з 

еквівалентами масла какао. Оцінювалось відношення числа ацільних атомів 

вуглецю до числа подвійних зв’язків [4]. Незважаючи на те, що для здійснення 

запропонованого методу потрібне дороге устаткування та відповідна 

кваліфікація персоналу, застосування цього методу може бути досить 

ефективним за наявності більшого числа аналізованих зразків. Метод може 

застосовуватись для швидкої оцінки сторонніх жирів у маслі какао. 
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За офіційними даними державної служби статистики України, в 2020 році 

здійснювали виробництво меблів 7281 підприємства різних розмірів, на яких 

біло задіяно 103 тис. працівників. Порівняно з 2016 роком в 2020 році кількість 

виробників меблів зросла на 16%, а кількість зайнятих в меблевій 

промисловості працівників – на 3% [1].  

Сьогодні в Україні виробництвом корпусних меблів займаються великі 

меблеві фабрики, що виготовляють меблі серійно, середні підприємства, що 

працюють за індивідуальними замовленнями і дрібні, серед яких близько 30% – 

мікропідприємства. Практично половина потреб українського ринку корпусних 

меблів покривається за рахунок пропозиції дрібних виробників, які працюють в 

сегменті дешевої продукції та меблів середньої цінової категорії. 

На рис. 1 наведено динаміку обсягів реалізованої промислової продукції у 

виробництві меблів у вартісному вираженні. 
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Рисунок 1 – Динаміка обсягів реалізованої промислової продукції у 

виробництві меблів в 2013 – 2021 роках, млн. грн. 

 

Як бачимо з рис. 1, виробництво меблів в Україні стрімко зростає. Так, в 

2021 році було вироблено і реалізовано меблів на 27932,8 млн. грн., що на 

11,6 % більше, ніж в 2020 році, і майже вчетверо більше, ніж в 2013 році. 

Зрозуміло, що частина цього зростання відбулася за рахунок зростання цін. На 

рис. 2 наведено індекси обсягів виробництва та цін на меблі в 2013 – 2021 

роках. Бачимо, що рівень цін та обсягів виробництва перебувають в оберненій 

залежності. Особливо наочно це продемонстрував 2015 рік, коли ціни на меблі 

зросли на 42 %, а обсяги виробництва зменшилися на 12,4 %. В 2021 році 

обсяги виробництва меблів зросли на 16,6 % порівняно з 2020 роком, а ціни 

зросли на 8,7 %. 
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Рисунок 2 – Індекси цін виробників та обсягів виробництва меблів в 

2013–2021 роках, відсотків до попереднього року [2, 3] 

 

Динаміка виробництва основних видів корпусних меблів в Україні 

наведена в табл. 1. 
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Таблиця 1 – Виробництво корпусних меблів в Україні в 2013 – 2021 

роках, тис. шт. [1, 2] 
Види меблів 2013р. 2014р. 2015р. 2016р. 2017р. 2018р. 2019р. 2020р. 

Меблі для офісів 

дерев’яні  
651 399 374 495 650 623 795 787 

Меблі для підприємств 

торгівлі дерев’яні 

297 209 133 193 275 223 271 276 

Меблі кухонні 1267 1092 854 1086 1309 1239 1635 1753 

Меблі дерев’яні для 

спалень  
478 483 706 592 750 674 687 767 

Меблі дерев’яні для 

їдалень та віталень 

1236 1006 805 938 1452 1738 2035 2185 

 

Найбільше корпусних меблів виробляється в м. Києві, Київській, 

Черкаській, Львівській, Закарпатській, Полтавській, Хмельницькій областях.  

Наведені статистичні дані свідчать про конкурентоспроможність меблів 

вітчизняного виробництва. Дизайн корпусних меблів постійно оновлюється, 

для їх виготовляються застосовуються як традиційні, так і сучасні матеріали. 

Така різноманітність часто породжує проблему ідентифікації меблевих виробів. 

Загалом під час ідентифікаційної експертизи корпусних меблів вирішуються 

такі завдання: визначення асортиментної приналежності меблів (вид меблів – 

напр., шафа, комод, тумба, сервант тощо); визначення матеріалу для 

виготовлення каркасу та фасаду меблевого виробу – МДФ, ДСП, масив 

деревини; визначення виду деревини меблів – сосна, дуб, бук, вільха тощо; 

визначення відповідності меблів вимогам стандартів та технічного регламенту; 

визначення виду обробки (лакування, полірування тощо) та виді і якості 

покриття; визначення відповідності виду обробки меблів санітарно-гігієнічним 

вимогам [4]. 

При здійсненні ідентифікації корпусних меблів необхідно дослідити їх 

основні елементи. Насамперед, це верхні, нижні і бічні панелі, які є основними 

елементами корпусних меблів. Жорсткість з’єднання забезпечують стяжки, 

конфірмати, штифти й інша фурнітура, що забезпечує нерухоме з’єднання 

елементів меблів. Корпусні панелі виготовляють з ДСП, МДФ, масиву 

деревини. Задня стінка часто виконується з ДВП. Полиці залежно від способу їх 

кріплення розділяють на стаціонарні (незнімні) і знімні. Незнімні полиці 

жорстко закріплені між каркасними панелями, що оберігає меблі від 

діагональних перекосів. Стаціонарні полиці застосовуються у шафах для книг, 

одягу, посуду. Стаціонарні полиці, як і корпусні елементи, виготовляють з 

ДСП, МДФ, деревини. Знімні полиці можуть бути також виконані з цих 

матеріалів, а ще з скла. Дверцята – це лицьова частина меблів, фасад. Тому тут 

спостерігається різноманітність в матеріалах: ДСП, МДФ, деревина, скло 

(зокрема матове і з напиленням). Часто в меблях з каркасом з деревинних плит 

дверцята виготовляють з масиву деревини. Гарну і виразну текстуру мають дуб, 

бук, платан, клен, ясен, грецький горіх, червоне дерево. Для декорування 
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дверей використовують різні накладні елементи - декоративну фурнітуру. Двері 

не тільки захищають речі від дії зовнішнього середовища, але і забезпечують до 

них доступ. Залежно від рухомого способу з’єднання дверей з корпусом меблів 

вони можуть бути розкривними (для з’єднання застосовуються петлі) або 

розсувними (використаний роликовий механізм і металеві напрямні). Висувні 

шухляди – неодмінний атрибут корпусних меблів. Оформляються шухляди 

аналогічно з дверима. Висуваються за рахунок направляючих роликів. 

Таким чином, з року в рік збільшується кількість виробників корпусних 

меблів в Україні, підвищується їх технічний рівень, з’являються нові матеріали 

та фурнітура для виготовлення меблів, вони відповідають найвищим вимогам 

споживачів. Меблеві підприємства поступово модернізують виробничі 

потужності, застосовують сучасні нові екологічні матеріали і цим самим 

вдосконалюють продукцію, орієнтуючись на європейський рівень якості та 

дизайну. Такий стрімкий розвиток меблевої галузі породжує проблеми 

ідентифікації сучасних меблів, в т.ч. і корпусних. 
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Упродовж багатьох років на українському ринку у продажі та споживанні 

громадян були доступні нештучні товари, оскільки вітчизняна промисловість 

містила лише натуральні барвники, ароматизатори, стабілізатори тощо. Це 

давало можливість придбати та споживати натуральні продукти. На сьогодні 

Україна імпортує товари-сурогати та виробляє вітчизняну продукцію, тому що 

з економічного аспекту українським підприємствам вигідніше виробляти 
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штучні продукти. Через це насущною проблемою є вивчення характеристик 

продуктів, встановлення їх відповідності зразкам або вимогам, натуральності та 

виявлення підробок. Розпізнавання сукупних та окремих якостей продуктів, що 

є ключовою роллю у дослідженні. 

Утвердження справжності продуктів та виявлення фальсифікації, а саме 

ідентифікація, створює сучасну проблему для України. «Ідентифікація» – це 

визначення доцільно показникам якості харчових показників наведеним у 

нормативних документах чи інформації про продукцію з метою сертифікації. 

Найважливішими цілями ідентифікації є: 

- опрацювання найважливіших понять, норм та правил у сфері 

ідентифікації товарів; 

- розробка спеціальних критеріїв, які будуть використовуватися для цілей 

ідентифікації однорідних груп, видів і найменувань товарів; 

- удосконалення стандартів та іншої нормативної документації з 

включенням до неї показників якості, які необхідні при ідентифікації; 

- опрацювання методів ідентифікації товарів, які дозволять визначати 

асортиментну належність товару з досить високим ступенем ймовірності [3]. 

Об’єктами ідентифікації є товари, послуги, цінні папери, інформація та 

інші об’єкти комерційної діяльності. 

Суб’єктами ідентифікації є всі учасники ринкових відносин: 

- виробник товару; 

- представник оптової та роздрібної торгівлі; 

- споживач [3]. 

За призначенням виділяють такі види ідентифікації: асортиментна, 

споживча, якісна та товарно-партіонна. 

На сьогодні однією з цілей встановлення істини є перегляд продуктів, які 

запідозрені у фальсифікації. Саме, коли відбувся перехід до ринкової економіки 

у нашій державі, це призвело до збільшення кількості приватних підприємств, 

через це держава не може мати контроль над усіма підприємствами, що впливає 

на якість товару. Проблема якості набула гострого соціального характеру. 

Україна стала місцем, де продається фальсифікована продукція. 

Фальсифікація товару – це підробка товару, спрямована на обман 

споживача, який отримує товар з погіршеними властивостями. Є декілька видів 

фальсифікації: 

- асортиментна (певна або часткова заміна продукту з певною схожістю); 

- якісна (додаються поліпшені властивості до продукту); 

- кількісна (значна заміна товару від норми); 

- вартісна (обман за ціновим фактором); 

- інформаційна (надання виробником невірної інформації). 

Фальсифікація товару є небезпечним фактором для здоров’я людини. 

При фальсифікації товарам надаються окремі найбільш типові ознаки, 

наприклад, зовнішній вигляд або колір, але погіршуються або втрачаються інші 

важливі властивості харчової цінності, втому числі безпеки. 
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Об’єктами фальсифікації є: товари, послуги, грошові знаки, документи, 

інформація, фінансова та бухгалтерська документація, маркувальні та 

ідентифікаційні знаки, історичні факти, погляди та висловлення видатних 

особистостей та інше [3]. 

Задля того, щоб забезпечити оригінальність якісного товару та бачити, де 

підробка, в Україні запроваджена система захисту – цифровий код (штрих-код). 

Виробники маркують кожен окремий товар унікальним цифровим кодом, який 

містить усю інформацію про товар. А будь-який покупець через мобільний 

додаток може сканувати код та миттєво отримати інформацію, щодо 

оригінальності товару. Але, з кожним роком зростає використання нових 

парабенів та барвників, що складає проблему не тільки для України, а й для 

інших держав. З цим намагаються боротись за допомогою змін нормативів, які 

направлені на захист здоров’я людини. 

На сьогодні існує немало законів, норм та постанов, які встановлюють 

якість продукції та заборона продажі фальсифікованої та неякісної продукції. 

Це задокументовано у законі України «Про якість та безпеку харчових 

продуктів і продовольчої сировини», Законі України «Про вилучення з обігу, 

перероблення, утилізацію, знищення або подальше використання неякісної та 

небезпечної продукції», Законі України «Про захист прав споживачів» та інші. 

Попри усі закони та постанови на український ринок поступає і досі 

неякісна та фальсифікована продукція. Це є причиною виробництва штучного 

алкогольного продукту, такого як: шампанське, вино та горілка. Маскування 

несвіжого товару за допомогою спецій та копчення, додавання добавок та 

змащування соняшниковою олією для придатності свіжості ковбасним виробам 

тощо. 

Україна ще в 1991 році, першою серед держав СНД, прийняла Закон «Про 

захист споживачів». За останні роки в Україні змінилася економічна ситуація, і 

законодавство. Зараз численна частина виробництва харчових продуктів 

припадає на велику частину приватних підприємств, які за випуск, реалізацію 

товару, забороненого до випуску та реалізації, відповідним державним органом 

несуть відповідальність (штраф, виправні роботи). У новий Кримінальний 

Кодекс внесені статті про відповідальність за виготовлення і збут неякісної 

продукції [3]. 

Таким чином, щоб зменшити фальсифікацію товарів, треба: розробляти 

нові та удосконалені методи експертизи; створювати центри з лабораторіями 

задля збору та аналізу результатів; підключати виробників до спільної системи 

захисту товарів через цифровий код; зберігати та транспортувати товари в 

належних умовах. 
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На сьогоднішній день найчастіше підробляють продовольчі товари, які 

користуються попитом. Саме тому великою проблемою є фальсифікація товарів 

на ринку, зокрема горілчаних виробів. 

Даній проблемі приділили увагу такі дослідники як О. І. Клепа, 

І. С. Полікарпов, І. П. Чепурний, Л. О. Назаренко, В. І. Павлов, А. А. Дубініна 

та інші. 

Фальсифікація – це умисне діяння, спрямоване на введення в оману осіб 

шляхом розміщення на ринку товарів з порушенням прав інтелектуальної та 

промислової власності або умисно змінених, з прихованими характеристиками 

та якостями, про які надається неповна та недостовірна інформація завчасно 

наявною інформацією [3]. 

Слід підкреслити, що найчастіше підроблюються алкогольні напої. Це 

пояснюється тим, що їх продажі приносять значний прибуток, а отже 

збільшення виробництва збільшує дохід від їх реалізації. Недобросовісні 

виробники мало піклуються про здоров’я споживачів контрафактної продукції.  

Найпоширенішими засобами та способами фальсифікації горілки є: повна 

або часткова заміна питного спирту на дешевший технічний, використання 

води, що не відповідає вимогам технології, розведення або повна заміна водою.  

Найчастіше підробка горілки виявляється при зовнішньому огляді 

пляшки: знак може бути нечітким, вицвілим, матова етикетка на неякісному 

папері, нещільний ковпачок, невідповідність назви підпису горілки на етикетці. 

Залежно від використовуваної сировини, процесу виробництва та мети 

використання всі алкогольні напої поділяють на такі групи: алкоголь, горілка, 
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алкогольні напої, виноградні та фруктові вина, коньяки, ром, віскі, бренді, 

джин. 

Також в Україні актуальною є проблема сировини для виробництва вина. 

Неприємні часи в Україні переживає і виноробна галузь – наслідки 

антиалкогольної кампанії, звісно, запам’ятаються надовго. Виробництво вина 

та шампанського значно скоротилося не тому, що немає попиту, а тому, що 

виробляти нема з чого, а в результаті виноматеріали імпортуються з-за кордону, 

що значно підвищує ціну на кінцевий продукт, тому вино підробка надзвичайно 

прибуткова. 

Існують загальні та спеціальні засоби виявлення фальсифікації напоїв.  

Виявити підробку можна за смаком, запахом, а також за допомогою 

спеціальних приладів і інструментів. 

При покупці розпізнати підробку від справжнього якісного напою 

здебільшого неможливо. Дізнатися, що було куплено, можна, спробувавши 

вміст після відкриття пляшки. Але в цьому випадку не кожен зможе розібратися 

в тонкощах смаку і аромату. 

При випробуванні алкогольних напоїв їх ідентифікація проводиться за 

назвою товару, зазначеною на етикетці та супровідних документах, 

встановленими вимогами. Ідентифікація горілчаних виробів ґрунтується на 

органолептичних властивостях, міцності, масовій концентрації загального 

екстракту, цукрів, кислот та наявності метанолу [2]. 

Супровідні документи (сертифікати, рахунки, сертифікати якості тощо) 

також відіграють важливу роль у маркуванні алкогольних виробів. 

Розпізнати підробки простим громадянам досить складно. Ця проблема 

залишається невирішеною донині.  

Вся горілчана продукція оптом і в роздріб визнається допустимою лише 

за наявності відповідних транспортно-облікових документів, а також доказів 

відповідності вимогам норм, санітарних правил. 

Для захисту від підробок виробники алкоголю використовують 

голографічне маркування (голограми). Голографічне маркування, нанесене на 

поверхню виробу, служить візуальною перевіркою автентичності. Такий ярлик 

не можна відокремити від поверхні об’єкта, що охороняється, і перенести на 

інший об’єкт без його руйнування. Голограми, які використовуються в галузі 

боротьби з підробками, також можуть бути елементом дизайну, оскільки вони 

мають гарний і привабливий зовнішній вигляд [1]. 

Забезпеченню нормального функціонування ринку алкогольних напоїв в 

Україні також можуть сприяти такі першочергові дії:  

 посилення економічної відповідальності за різні види фальсифікації 

алкогольних напоїв;  

 підвищення ефективності штрафних санкцій за порушення 

законодавства про захист прав споживачів та недобросовісну рекламу; 

 розробити різноманітні програми забезпечення безпеки товарів та 

захисту прав споживачів; 
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 попереджати та ліквідувати неякісну та непридатну продукцію на 

шляху до покупця. 

Отже, слід зазначити, що горілка – це алкогольний напій, ціни на який 

постійно високі, а попит постійний. Тому цей алкогольний напій часто 

підробляють, оскільки бажання підробити його і збільшити продажі може 

принести величезний прибуток. Однак використання контрафактної продукції 

може мати серйозні наслідки для людського організму. Тому на сьогоднішній 

день виявлення контрафактної горілки є дуже важливим інструментом впливу 

на недобросовісних виробників. Правильна ідентифікація горілчаної продукції 

дає змогу виявити та усунути неякісні та непридатні продукти на шляху до 

споживача.  
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Розвиток медичної і фармацевтичної науки пов’язаний із використанням 

новітніх технологій виготовлення нетканих матеріалів, які сприяють швидкому 

загоєнню ран без негативних наслідків. Основне їхнє призначення – створити 

надійний бар’єр для проникнення мікробів і підтримувати оптимальне 

середовище для природного процесу загоєння рани. Серед інноваційного 

асортименту нетканих матеріалів особливий інтерес для медичної практики 

представляють неткані матеріали, завдяки великим можливостям регулювання 

товщини, щільності, розмірів, а також поєднання в їх складі гідрофільних і 

гідрофобних волокон або волокон з різною біологічною активністю [1]. 

У медичній практиці в останні роки відбувається витіснення одягу 

багаторазового використання, який традиційно виготовлявся із бавовняного 
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волокна, на одноразові вироби, виготовлені із різних видів нетканих матеріалів. 

Неткані матеріали для медичних цілей характеризуються такими властивостями 

як повітропроникність, гідрофільність або гідрофобність, міцність при 

відносній дешевизні. Вони є основними вихідними матеріалами для 

виготовлення одноразового медичного одягу і білизни, включаючи 

одноразовий хірургічний одяг і білизну, а також медичні одноразові засоби 

індивідуального захисту. 

Застосування одноразового медичного одягу і білизни дозволяє скоротити 

число післяопераційних ускладнень і поширення внутрішньолікарняних 

інфекцій. Крім того, перехід на такі вироби веде до істотної економії коштів за 

рахунок скорочення трудовитрат на прання і підготовку багаторазового 

бавовняного одягу.  

Інноваційні неткані матеріали, які застосовуються для виробництва 

одноразового медичного одягу і білизни, розрізняються за способом 

виробництва [2]: 

Спанлейс (spunlace) – це нетканий матеріал, принцип скріплення якого 

полягає в переплутуванні волокон полотна водяними струменями високого 

тиску. Сировиною для виготовлення цього матеріалу є поліестерне, віскозне, 

поліпропіленове та целюлозні волокна. Цей матеріал характеризується високою 

адсорбційною здатністю, яка є близькою до властивостей бавовняних тканин. 

дозволяють широко використовувати їх для та іншої медичної одягу, 

виготовлення. Використовується для виробництва одноразових серветок, 

рушників, пелюшок, пошиття халатів, одноразових простирадл та інших засоби 

догляду за хворими. Є прекрасним замінником традиційних перев'язувальних 

матеріалів, таких як марля і вата.  

Спанмелт-матеріали (Спанбонд, СМС, СММС) – неткані матеріали 

термоскріплені з розплаву поліпропілену, виготовлені фільєрним способом. 

Матеріали-аналоги відомі також під назвами «спанбонд», «СМС», «мелтблаун». 

Неткане полотно виготовляється з синтетичних поліпропіленових волокон і 

володіє високою еластичністю, стійкістю до подвійних вигинів, високою 

стійкістю до дії кислот, лугів і органічних розчинників. Характеризується 

гіпоалергенністю і можливістю надання гідрофобних або гідрофільних 

властивостей, мають високу стійкість до дії органічних розчинників, кислот і 

лугів. Застосовуються при виготовленні гігієнічних серветок для дітей і 

дорослих (як з просоченням, так і без неї), а також просочених серветок для 

догляду за офісною та побутовою оргтехнікою.  

Спанбонд – назва технології виробництва нетканого матеріалу. Розплав 

поліпропілену виділяється через фільєри у вигляді тонких безперервних ниток, 

які потім витягуються в повітряному потоці і, лягаючи на рухомий транспортер, 

утворюють текстильне полотно. Нитки на сформованому полотні згодом 

термічно скріплюються. Такий спосіб скріплення дозволяє виробляти полотно з 

меншою поверхневою щільністю від 11 г / м² до 150 г / м², рівномірним за 

товщиною, не знижуючи міцності. Завдяки меншій лінійної щільності волокон, 
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одержувані з них матеріали наближаються за органолептичними властивостями 

до бавовняних тканин.  

СМС, СММС – це неткані багатошарові матеріали, які складаються з 

зовнішніх шарів матеріалу «спанбонд» і одного (СМС) або двох (СММС) 

внутрішніх шарів матеріалу типу «мелтблаун». «Мелтблаун» так само, як і 

«спанбонд», отримують фільєрним способом, але волокна мають обмежену 

довжину і укладаються безпосередньо на приймальний конвеєр без 

витягування. В результаті утворюється своєрідна поліпропіленова вата, яка 

ущільнюється шляхом каландрування. Даний матеріал володіє підвищеними 

гідрофільними і бар'єрними властивостями, що дозволяє його використовувати 

в якості фільтрувального шару в хірургічних масках, респіраторах і інших 

елементах. Наявність шару мелтблауна збільшує антибактеріальні властивості 

СМС у порівнянні з традиційно використовуваним спанбондом в 7–10 разів. 

Айрлейд-матеріали – виготовляються формуванням волокнистих 

полотен аеродинамічним способом з подальшим скріпленням їх шляхом 

термообробки із застосуванням гарячого повітря. В результаті проходження 

нагрітого повітря через матеріал більш легкоплавкий матеріал оболонки 

бікомпонентних волокон розплавляється і склеює волокна з більш високою 

температурою плавлення. Температура вибирається таким чином, щоб 

нагрівання не приводило до термічної деструкції компонентів матеріалу. Ця 

технологія виробництва дозволяє вводити в матеріал спеціальні добавки 

(адсорбенти), що підвищує всмоктує здатність матеріалу. Подібні матеріали 

добре зарекомендували себе при виготовлення всмоктувального шару для 

жіночих гігієнічних прокладок і підгузників. Завдяки високим фільтруючим 

здібностям, вони знайшли також широке застосування у виробництві масок і 

фільтрів. 

Ламіновані багатошарові неткані матеріали – виготовляють клейовим 

способом (склеюючи шари на спеціальному обладнанні) або наливним 

методом. Для їх виготовлення використовується в якості основи різноманітні 

неткані матеріали (спанбонд, спанлейс, папір і т. д.), на які спеціальним 

обладнанням наноситься тонкий шар розплавленого полімеру (поліетилену або 

поліпропілену). Застосовується для виготовлення одноразового медичного 

одягу і білизни (фартухи, нарукавники, непромокальні простирадла, 

наматрацники та т. д.). 

Перспективним кроком на сьогоднішній день є підвищення 

повітропроникності, гідрофільності або гідрофобності нетканих матеріалів 

шляхом підбору волокнистого складу, технологій виготовлення, а також 

антимікробного оброблення. 
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Питання дотримання якості та безпечності вітчизняної продукції, а також 

протидії збуту фальсифікованої продукції на сьогоднішній день є надзвичайно 

актуальним. У сучасних умовах рівень забезпечення виробничими 

потужностями виробників контрафактної продукції можна порівняти з рівнем 

правовласників, адже вони використовують сучасні досягнення науки і техніки. 

Підроблені товари вже не так легко неозброєним оком відрізнити від 

оригінальних. Часто доводиться використовувати спеціальні прилади, сучасні 

методи і знання фахівців для визначення фальсифікату, адже він може бути 

якісним, а ціна на нього досить високою, що й не породжує сумнівів у 

споживачів [2]. 

На сучасному етапі функціонування ринку продовольчих товарів України 

характеризується певними особливостями. У зв’язку з тим, що виробництво 

вітчизняних товарів зазнає спаду, а товари іноземного виробництва впевнено 

просуваються на ринок, необхідно об’єктивно оцінювати споживчі властивості 

та якість товарів, а також їх відповідність певним нормам. Найважливішою 

характеристикою товару є оригінальність, яка визначає певну сукупність 

специфічних властивостей, що йому притаманні і відрізняють його від іншого. 

За технікою створення оригінального зразку потім створюються усі інші товари 

цього виду. Задля встановлення характерних специфічних властивостей того чи 

іншого товару проводиться експертиза оригінальності товару, яка має на меті 

відрізнити оригінал від фальсифікату [3]. 

Незалежно від чинників, що зумовлюють створення підроблених товарів, 

вони не можуть вважатися стандартними і не можуть реалізовуватися для 

споживачів, тому що вони вважаються фальсифікованими товарами. 

Виробники такої продукції хочуть обманути покупця товару з корисливою 

метою шляхом фальсифікації, яка має на меті погіршення споживчих 

властивостей товару або зменшення його кількості за рахунок збереження 

якісних властивостей [3]. 
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Проблема реалізації фальсифікованих товарів існує вже давно, але в 

сучасних умовах вона стала ще більш складною. В Україні займаються 

підробкою товарів як вітчизняних, так і іноземних фірм. Значне місце серед 

фальсифікатів займає продовольча продукція, підробка якої відбувається за 

допомогою надання їй окремих типових ознак, таких як зовнішній вигляд, 

колір, консистенція, а також безпека [6]. Найчастіше підробки зустрічаються 

серед таких груп продуктів харчування як: алкоголь, кавові вироби та кава, чай, 

шоколад, соки, олія, молочна продукція, м’ясна продукція, борошняні 

вироби [1]. 

Враховуючи те, що алкогольні напої досить дорого коштують, не 

потребують при виробництві складного обладнання та завжди користуються 

попитом серед населення різного віку, фальсифікована продукція саме в цій 

групі товарів зустрічається досить-таки часто. Продаж цих продуктів 

забезпечує як виробників, так і реалізаторів значними доходами, через що 

спокуса фальсифікації і збільшення обсягів реалізації алкогольних напоїв 

шляхом розведення їх водою чи технічним спиртом тільки збільшується [6]. 

Саме тому, алкогольна продукція належить до товарів, які найчастіше 

підробляються. Це можна підтвердити даними органів державного контролю, 

які під час перевірок вилучають з обігу фальсифіковану горілчану продукцію, 

виявляють підпільні цехи, в яких зберігаються небезпечні підробки [4]. 

Неодноразово в різних областях України траплялись випадки, пов’язані з 

отруєнням неякісним алкоголем із летальним кінцем або важкими наслідками 

для людського здоров’я. Фальсифікація алкогольних напоїв найчастіше 

проводиться через заміну високоякісної сировини на дешеву, наприклад 

марочні вина та коньяки заміняють ординарними, в напої вносять добавки, які 

не передбачені рецептом, заміняють натуральну сировину (ягоди, плоди, цукор) 

синтетичними буряками, ароматизаторами, підсолоджувачами, гліцерином, а 

також розведення водою і заміною етилового спирту технічним. З міцних 

напоїв найчастіше фальсифікують коньяки [1]. 

Алкогольна продукція, за винятком пива, повинна містити не менше 7,0% 

об. етилового спирту. Вона одержується при повному чи частковому 

зброджуванні сировини, що містить цукор або при розведенні спирту водою. 

Деякі напої отримують за допомогою використання смакових або 

ароматизованих добавок чи екстрактів з рослинної сировини [4]. 

Найчастіше споживач може виявити підробку товару, коли він вже його 

придбав і порушив цілісність упаковки. Упаковка і етикетка виступають 

ідентифікаторами оригінальності товару. На рахунок зовнішнього вигляду 

упаковки, стратегії у виробників оригіналів і виробників фальсифікатів 

відрізняються: перші прагнуть зменшити витрати на упаковку для того, щоб на 

ту суму підвищити якість продукту, а фальсифікатор, для того, щоб товар 

придбали, вкладає кошти в виготовлення схожої упаковки. Тому неодноразово 

зустрічалось таке, що підроблені упаковки і етикетки за якістю не тільки не 

поступалися оригіналу, але й його перевершували [2]. 
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На жаль, споживачі, які купили алкогольні вироби, не можуть при 

придбанні їх перевірити, тому що це можливо тільки в домашніх умовах. Саме 

тому покупцям майже неможливо висунути претензії до продавців, особливо 

якщо це покупка з неорганізованого ринку. Найлегше відрізнити світлі ігристі й 

шипучі вина, в яких повна заміна водою виявляється при збовтуванні в закритій 

пляшці. Це виявляється у виділені пухирців у вині і створенні піни [4]. 

Але основну шкоду життю і здоров’ю людей приносить фальсифікація 

алкогольної продукції, в якій частково або повністю замінюють харчовий 

етиловий спирт на технічний, який складається з підвищеної кількості сивушної 

олії, метилового спирту, альдегідів, кетонів, складних ефірів та фурфуролу, що 

викликають отруєння, які можуть призвести до смерті. Також при попаданні 

метилового спирту в організм можлива втрата зору [4]. 

Метод хроматографії найбільш точно виявляє будь-які домішки у 

алкогольних напоях і дозволяє ідентифікувати їх [5]. 

Фальсифікація деяких видів алкогольних напоїв (горілка та лікеро-

горілчані вироби) визначається також зовнішнім виглядом пляшки. Основними 

її ознаками є: нечітка матова етикетка з неякісного паперу, нещільна закупорка, 

невідповідність напису на етикетці до першої літери, що виштампувана на 

ковпачку, наявні сторонні домішки, що видно без спеціальних приладів та 

утворення білих кілець на стінках пляшки під час зберігання [5]. 

Також існує метод огляду закупорених пляшок. Потрібно переконатися, 

що ковпачок з гвинтованою нарізкою не прокручується навколо своєї осі. На 

підприємствах, які виробляють алкогольну продукцію, такі пляшки попадають 

в брак. Фальсифікований напій також можна визначити за допомогою 

алюмінієвого ковпачка, краї якого нещільного прилягають з дрібними хвилями. 

В оригінального напою етикетка з зворотного боку покрита клеєм рівними 

смужками або суцільним рівним покриттям. При підпільному виробництві клей 

найчастіше наносять щіткою, сліди від якої чітко простежуються на зворотному 

боці [5]. 

Однією з найважливіших складових економічної безпеки будь-якої країни 

є безпечність харчової продукції і продовольчої сировини, за допомогою якої й 

визначається можливість держави ефективно проводити контроль над 

виробництвом [1]. Для того, щоб в Україні припинити незаконну діяльність 

щодо виробництва фальсифікованої продукції, потрібно розробити комплекс 

заходів запобіжного і карного характеру. Запобіжні заходи мають виконуватися 

фахівцями в сфері експертизи для того, щоб запобігти надходженню 

фальсифікатів у продаж, і не допустити споживачам здійснити покупку 

неякісної продукції. Заходи карного характеру мають полягати в збільшенні 

відповідальності за вироблення підробок [3]. 

Отже, можна зробити висновок, що фальсифікація алкогольних напоїв 

пов’язана з корисливою метою і обдурюванням споживачів. Виробники такої 

продукції продають її під виглядом дорогої та якісної, а насправді для неї 

використовують неякісну сировину, напівфабрикати та домішки. Щодо 
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споживачів, то наслідки для них бувають різні: матеріальні, моральні та ті, які 

шкодять здоров’ю і можуть коштувати життя.  
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На сучасному етапі формування вільного ринку в Україні актуальною 

проблемою є вивчення властивостей товарів, встановлення їх натуральності та 

виявлення підробок. Саме ідентифікація товарів є важливою дією при оцінці 

якості та встановлення їх відповідності еталоном або вимогам, які 

передбачаються в нормативній або іншій документації. 
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Ідентифікація розглядається як початковий процес оцінної діяльності, 

вона передбачена в нормативних документах. У випадку, коли продукція не 

ідентифікована, не можна проводити оцінку та контроль якості.  

Крупи відносяться до числа поширених продовольчих товарів і широко 

використовуються як в масовому харчуванні, так і в домашньому господарстві 

для приготування супів, каш та інших кулінарних виробів, в дитячому і 

дієтичному харчуванні, а також для круп’яних концентратів. 

Промисловість здатна виробляти більше ніж 30 видів крупів з різних 

культур.  

Фізіологічна норма споживання круп складає 14-15 кг на рік на людину. 

Середньорічна норма споживання круп’яних продуктів у нашій країні 

становить близько 10-12 кг на душу населення. 

Попит на круп’яну продукцію формується потребами внутрішнього і 

зовнішнього ринків, їх кон’юнктурою. Фінансова криза дещо змінила акценти 

вітчизняного ринку круп: скоротилися продажі преміум-продукту, посилилася 

конкуренція в економ-сегменті. Відбулося зміщення споживчого попиту в 

сторону більш дешевих круп – перлова, пшенична, ячна та ін. 

Ідентифікуючі ознаки асортиментної приналежності круп до певних видів 

підвидів багато в чому схожі з зерном. Пояснюється це тим, що крупа на 

відміну від борошна – продукт неглибокої технологічної обробки, що 

складається з очищення зерна від домішок і видалення оболонок, іноді й цілого 

шару. Крім того, при переробці окремих видів і підвидів круп застосовується 

дроблення ядра (пшеничні і ячмінні крупи), пропарювання 

(швидкорозварювана ядриця і вівсяні пластівці) і розплющення крупинок 

(вівсяні, кукурудзяні, пшеничні пластівці). 

Ознаками асортиментної ідентифікації круп служать колір, форма, розмір 

крупинок. У цілих крупинок пшона, ядриця, рисової, перлової, вівсяної і 

бобових круп ці ознаки багато в чому збігаються з зерновою сировиною. 

Так, рис класифікується залежно від кольору, форми зерна, способу 

обробки. Якщо говорити з наукового погляду, то існує 20 ботанічних видів, а їх 

різновидів – близько 150. За формою розрізняють: круглий, довгозерний рис, 

середній. За способом обробки зерен рису: біла крупа (шліфовані зерна), 

коричнева крупа - іноді цей різновид рису називають бурим, він не шліфований, 

у ньому міститься максимально можлива кількість вітамінів і мінералів та 

пропарена крупа – зерна рису проходять особливу обробку, після якої стають 

напівпрозорим [4]. 

Для колотих або подрібнених крупинок пшеничного, ячної круп, проділу, 

дробленого рису, колотого гороху характерні крупинки неправильної форми, 

різних розмірів, які визначаються номером крупи (для пшеничних і ячних 

круп), однорідного або неоднорідного кольору, обумовленого кольором 

ендосперму, а також плодових і насіннєвих оболонок. 

Кваліметрична ідентифікація проводиться для визначення градацій 

якості: товарних сортів, номерів і марок. Ідентифікуючими ознаками товарного 
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сорту круп служать масова частка доброякісного ядра і домішок: засмічених, 

мінеральних, зіпсованих, колотих ядер, у рисової крупи – пожовклого і 

глютінозного рису, у ячмінної крупи – недодіра зерен. При ідентифікації марки 

манної крупи використовують показники кольору, форми і стекловидности 

крупинок [1]. 

Основний метод кваліметричної ідентифікації – візуальний. При 

визначенні товарного сорту додатково застосовуються реєстраційний і 

розрахунковий методи. При цьому проводиться розсортування по фракціям 

домішок, їх зважування та розрахунок у відсотках кожної домішки та відсоток 

доброякісного ядра. Потім зіставляють з регламентованими значеннями 

показників якості. 

Розмір крупинок застосовується як специфічна ознака для ідентифікації 

номера круп, який враховується у товарному артикулі крупи і одночасно є 

однією з розмірних градацій якості. 

У справжньому довго зернистому рисі гармонійно поєднуються розмір та 

форма зерна, інтенсивність аромату, текстура вареного рису. Розмір зерна 

залежить від сорту, довжина зазвичай складає близько 7 мм, зерна тонкі, білого 

кольору, за формою злегка вигнуті з гладенькою поверхнею [4]. 

Питання про фальсифікацію товарів різного роду і сфери використання 

актуальне в усі часи. Актуальність питання обумовлена економічними 

факторами, а також важливе значення має фактор збереження здоров'я 

населення, так як фальсифіковані товари нерідко виявляються просто 

небезпечними для здоров'я людини [2]. 

Фальсифікація круп може бути: асортиментна; якісна; кількісна; 

інформаційна. 

Асортиментна фальсифікація круп відбувається за рахунок підміни: 

одного сорту крупи іншим; одного номера крупи іншим; одного виду крупи 

іншим; крупи, отриманої з одного виду зерна іншим 

Найбільш поширеною фальсифікацією є продаж низькосортного рису 

(наприклад, 3-го сорту) під виглядом високоякісної рисової крупи вищого 

сорту, і потім доводиться очищати рис від грудочок землі, бур'янів, піску і т.п., 

перед тим як приступати до його приготування. Також зустрічається підміна 

шліфованого якісного рису подрібненим. 

З гречаною крупою також проводять дуже поширену підробку. Зазвичай в 

продаж повинна надходити пропарена ядриця, яку виробляють на добре 

обладнаних підприємствах. Її можна відрізнити за такими показниками: добре 

очищена крупа, з рівними гранями, що мають колір біліше, ніж основне ядро, за 

рахунок вимивання барвників конденсованими парами води. Однак фермери і 

приватні особи, вирощуючи гречку на невеликих площах, не мають зазвичай 

засобів на якісну обробку і замість пропарювання її прожарюють. Таку крупу 

дуже легко визначити за такими показниками: вона має більш коричневий 

колір, а бічні грані стають не більше світлими, а навпаки, більш темними, ніж 

основне зерно. В результаті прожарювання особливо вологого зерна гречки 
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утворюється клейстерний шар, який не дозволяє отримати потім при варінні 

розсипчасту кашу. Така фальсифікація дуже поширена на наших ринках [3]. 

Іноді взагалі продають замість пропареної сиру гречану крупу, яка має 

зеленуватий відтінок і специфічний запах зелені. 

Зустрічається також підміна одного виду крупи іншим, наприклад, 

замість манної крупи продають Артек, замість пшеничної Полтавської – 

ячмінну, перлову і т.п. 

Якісна фальсифікація круп може досягатися такими прийомами: 

недостатнім відділенням домішок (бур'янистих, мінеральних, органічних і ін.); 

додаванням чужорідних добавок (висівок, золи, піску, мінеральних порошків); 

реалізацією пліснявих круп. 

Найбільш поширеною якісною фальсифікацією круп є підвищений вміст 

регламентованих домішок. При виробленні цих круп на міні-заводах в умовах 

фермерського господарства, як правило, зерно проходить прискорене очищення 

від землі, каміння, а процес лущення і дроблення здійснюється за прискореною 

технологією з великим виходом не лущених або подрібнених ядер при випуску 

сортових круп [3]. 

При виробництві номерних круп в цих же умовах, частинки виходять з 

гострими краями, недостатньо зашліфовані. Тому досвідчений фахівець легко 

відрізнить номерну крупу, вироблену в заводських умовах за класичною 

технологією, і крупу, отриману на міні-заводах. 

Кількісна фальсифікація круп – це обман споживача за рахунок значних 

відхилень параметрів товару (маси), що перевищують гранично допустимі 

норми відхилень. Наприклад, маса нетто мішка з рисом, пшоном занижена, або 

маса пакета з крупою дорівнює точно 1000 г або 500 г, а повинна бути більше з 

урахуванням маси упаковки і т.д. Виявити таку фальсифікацію досить просто, 

вимірявши попередньо масу повіреними вимірювальними заходами ваги. Для 

збільшення кількісних показників круп в них можуть вводитися різні чужорідні 

добавки. Наприклад, в крупу Полтавську і Артек можуть додаватися пшеничні 

висівки, подрібнене зерно, а в пшоно шліфоване – терта жовта цегла. 

Інформаційна фальсифікація крупи – це обман споживача за допомогою 

неточної або спотвореної інформації про товар. Цей вид фальсифікації 

здійснюється шляхом спотворення інформації в товарно-супровідних 

документах, маркуванні товару. При фальсифікації інформації про крупи 

досить часто спотворюються або вказуються неточно наступні дані: 

найменування товару; обробка крупи (гречана); кількість крупи. 

Також може здійснюватися підміна сертифікатів, висновків 

зерновипробовувальних лабораторій і т.п. 

Визначити такі фальсифікації можна за допомогою органолептичних 

методів - за зовнішнім виглядом, кольором, змістом доброякісного ядра. 

Фізико-хімічними методами: вміст мінеральних домішок, зольність продукту, 

вміст золи. При підвищенні вологості круп понад допустимі норми і 



Проблеми ідентифікації та виявлення фальсифікації товарів 

 76 

подальшому їх зберіганні може відбуватися пліснявіння круп і навіть 

зброджування. 

До профілактичних адміністративних заходів запобігання фальсифікації 

продукції належить створення органів незалежної експертизи, що дозволить 

проводити ідентифікацію товарів завжди, коли у покупця товару з'являється 

сумнів у його асортиментній належності і якості. 

Необхідність у цьому виникає у працівників торговельних організацій 

при надходженні товарів, фальсифікацію яких знайти доступними в торгівлі 

методами неможливо або важко. Бувають випадки, коли ці сумніви виникають і 

при наявності всіх необхідних документів. 

Розробка і використання законодавчих актів належать до заходів 

попередження і покарання. Закони, що безпосередньо регламентують правове 

ставлення до фальсифікації товарів, у нашій країні практично відсутні. Але в 

Україні є ряд Законів («Про захист прав споживачів», «Про основні принципи 

та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів», «Про рекламу»), на 

основі яких фальсифікатори, що реалізують небезпечні товари і надають про 

них недостовірну інформацію, можуть бути притягнуті до відповідальності. 
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Сьогодні хлібопекарська промисловість України за виробничими 

потужностями, механізацією технологічних процесів, асортиментом, 

спроможна забезпечити населення різними видами хлібобулочних виробів. 

Харчова цінність хлібобулочних виробів має важливе значення, оскільки вони 
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забезпечують більше 50% добової потреби людини в енергії і до 75% потреби у 

рослинному білку. 

Тому поліпшення якості і харчової цінності хлібобулочних виробів 

постійно в полі зору вчених і науковців. Виробництво даного виду продукції 

потрібно контролювати від етапу приймання сировини до формування готового 

продукту. Особлива увага приділяється факторам, які являються так званими 

критичними точками процесу, тобто тим, що неодноразово ставали причиною 

виходу неякісного продукту, а також відповідності показників якості 

виробленого готового продукту вимогам нормативної документації [1]. 

Більшість властивостей, що характеризують якість виробів – 

органолептичні, фізико-хімічні, мікробіологічні та інші, формуються в ході 

технологічного процесу. Недосконалість технологічного процесу виробництва 

може призвести до відхиленння істинних значень показників якості і 

безпечності від регламентованих. Насамперед, на харчову цінність 

хлібобулочних виробів впливає якість сировини і матеріалів, нормативних 

документів, надійність роботи технологічного обладнання, наявність діючих 

систем контролю і управління процесом, якість праці обслуговуючого 

персоналу. Хліб найвищої якості можна отримати при наявності ефективно 

діючої системи управління технологічним процесом в умовах постійного 

контролю. Для цього виробникам необхідно мати об’єктивну і достовірну 

інформацію про сировину, напівфабрикати і готову продукцію на всіх етапах 

виробництва. Технологічний процес має постійно проходити у відповідності до 

його параметрів. У ході огляду літератури, було встановлено, що на якість 

хлібобулочних виробів впливає низка факторів залежно від стадії 

технологічного процесу. На стадії підготовки рецептурної суміші і 

приготування тіста на якість виробу найбільший вплив мають: хлібопекарські 

властивості борошна, якість сировини, обладнання, кваліфікація персоналу, 

дотримання режимів обробки, тривалість технологічних операцій, санітарно-

гігієнічні умови, а також точність дозування елементів відповідно до 

рецептури. При формуванні і обробленні вагоме значення відіграє якість тіста, 

кваліфікація персоналу, якість обладнання, дотримання режимів обробки, 

тривалість операції, санітарно-гігієнічні умови, точність дозування елементів. 

На вистоювання особливий вплив чинить якість тіста, кваліфікація персоналу, 

дотримання режиму обробки і тривалість операції. В процесі випікання 

необхідно контролювати якість тіста, режими і тривалість випікання, санітарно-

гігієнічні умови в яких проходить процес. 

Фізико-хімічні показники визначають не раніше, ніж через 3 год після 

виходу виробів печі відповідно до чинної нормативної документації. Найбільш 

важливим показником, що впливає на якість хлібобулочних виробів є масова 

частка вологи, що визначає його енергетичну цінність. За підвищеної або 

пониженої вологості знижується його поживна цінність і погіршується якість. 

Вологість м’якушки хліба визначають для розрахунку його виходу і перевірки 

правильності проходження технологічного процесу – точність дозування 



Проблеми ідентифікації та виявлення фальсифікації товарів 

 78 

основної сировини. Найточніше визначення вологості дає метод висушування 

наважки хліба до постійної маси при температурі 105°С. На виробництві 

використовують визначення вологості за прискореним стандартним методом. 

Також масову частку вологості хліба можна визначити висушуванням в 

звичайних електричних шафах з терморегулятором і на приборі ВНИИХП-ВЧ 

[2]. По кислотності можна судити про правильність технологічного процесу, 

також про смакові якості хліба. Вона обумовлена продуктами отриманими в 

результаті бродіння тіста. Титрована кислотність хліба залежить від виду і 

сорту борошна, а також від способу приготування тіста і коливається від 3 до 

12°. Для житніх сортів хліба не перевищує 12°, житньо-пшеничних -11° і 

пшеничних 3°-4° Підвищена або понижена кислотність впливає на смак хліба, 

який стає надміру кислим або прісним і без смаку. Кислотність м’якушки хліба 

визначають арбітражним або прискореним методом. Суть обох методів полягає 

в титруванні 0,1 моль/дм³ розчином гідроксиду натрію або калію за наявності 2-

3 крапель фенолфталеїну до слаборожевого забарвлення, що не зникає 

протягом 1 хв.  

Під пористістю хліба розуміють відношення об’єму пор м’якушки до 

загального об’єму м’якушки і виражають у відсотках. Пористість житнього 

хліба має бути не менше 45-48 %, а пшеничного 63-72 %. Хлібобулочний виріб 

із рівномірною дрібною тонкостінною пористістю гарно просочується 

травними соками і тому краще засвоюється. Чим вищим є сорт борошна, тим 

більшою є пористість виробу. Так, у батонах пористість становить від 68 до 

72% і вона залежить від сорту борошна. Для визначення пористості хліба 

існують методики: на прямому визначенні об’ємів вирізаного шматка м’якушки 

(метод Якобі), другий – на визначенні густини пористої і безпоростої м’якушки, 

третій – на визначенні об’єму всього досліджуваного хліба [2]. Пористість 

визначають за допомогою приладу Журавльова чи КП-101. Сьогодні на 

хлібопекарських підприємствах існують також додаткові методи визначення 

якості хлібобулочних виробів, такі як визначення фізико-хімічних властивостей 

м’якушки хліба на автоматизованому електрометрі, кольору м’якушки і 

скоринки хліба на фотометрі ФМШ-56М, біологічний метод визначення 

масової частки цукру в хлібобулочних виробах. Всі ці методи дозволяють 

отримати вичерпні дані про якість готової продукції, підняти на вищий рівень 

стан контролю хлібобулочних виробів і забезпечити отримання високоякісної 

продукції з покращеними харчовими властивостями [2]. 

Таким чином, на вихід якісного хлібобулочного виробу найвагоміше 

впливають такі фізико-хімічні показники якості, як вологість, кислотність та 

пористість. Фактори, які чинять вплив на якість готового продукту залежать від 

етапу технологічного процесу виробництва. Одним із найбільших завдань, що 

стоять перед працівниками хлібопекарської промисловості, є підвищення якості 

готової продукції шляхом контролю технологічного процесу виробництва на 

кожній стадії, відповідність показників якості отриманої готової продукції 

вимогам нормативної документації. 
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У цій статті розглядаються глобальні негативні економічні наслідки, які 

викликані високим рівнем виготовлення підробок та найпопулярніші способи 

протидії її виготовленню та розповсюдженню. Термін «підробка» у статті 

охоплює будь-який вироблений товар, який виглядає та імітує зовнішній вигляд 

іншого продукту настільки близько, що виглядає, як оригінал та зроблений, як 

правило, з нечесними або незаконними цілями. 

Феномен купівлі та продажу підробленої продукції є глобальною 

проблемою, міжнародна торгівля якої оцінюється в 460 мільярдів євро, згідно з 

останньою доповіддю, опублікованою Управлінням інтелектуальної власності 

Європейського Союзу (EUIPO) та Організацією економічного співробітництва 

та розвитку (ОЕСР) [2]. 

Підробка є дуже прибутковим бізнесом, оскільки злочинці користуються 

постійним високим попитом на дешеву продукцію, з одного боку, і низькими 

витратами на виробництво та розповсюдження, з іншого. Вони полюють на 

необережних споживачів і тих, хто шукає вигідних угод, користуючись своїм 

бажанням купувати продукцію торгової марки за зниженими цінами або просто 

своїм фінансовим становищем. Незаконне виробництво підробок охоплює 

практично усі галузі: харчові продукти, напої, одяг, взуття, фармацевтика, 

електроніка, автозапчастини, іграшки, валюта, транспортні квитки, квитки на 

концерт, алкоголь, сигарети, 

Низькі витрати на виробництво підробок та вільний доступ до різних 

інструментів у новітніх технологіях сприяють легкому розповсюджуванню 

контрафактної продукції серед земного населення. Ці незаконні дії завдають 

прямої шкоди компаніям та глобальній економіці, а в деяких випадках 

приводить до негативних наслідків для самих споживачів [1]. 



Проблеми ідентифікації та виявлення фальсифікації товарів 

 80 

У той час як промислова власність пов’язана з торговими марками, 

торговими назвами, зразками, патентами, корисними моделями, 

найменуваннями походження тощо, інтелектуальна власність пов’язана з 

авторським правом, тобто з тими правами, які виникають внаслідок створення 

людського інтелекту, наприклад творчі або літературні твори.  

Зростання кількості контрафактної продукції у світовій торгівлі, що 

викликає глибоке занепокоєння та безсумнівно, вимагає скоординованих дій на 

всіх рівнях для повної боротьби, найбільш видимі наслідки до яких призводить 

фальсифікація товарів це: знищення робочих місць через банкротства 

підприємств, поява недобросовісної конкуренції, шкода економіці країни через 

затоплену економіку, яка не платить податків і не сплачує податки, що 

спричиняє зубожіння всіх. До того ж підробки не проходять контроль якості, 

що гарантує небезпечне споживання, що відіграє безпосередню роль у 

збільшенні витрат на охорону здоров’я через тривалі періоди лікування та 

ускладнення, які вони можуть спричинити. Влада також змушена витрачати 

більше державних ресурсів на методи виявлення шахрайства, а ціни на 

легальну продукцію зростають, оскільки компанії змушені посилювати свої 

системи безпеки для боротьби з організованою злочинністю і змушені більше 

інвестувати в дослідження та розробки. Підроблена продукція також підриває 

зайнятість, оскільки продаж незаконно виготовленої та скопійованої продукції 

витісняє цінність оригінальних товарів і зменшує обіг законного бізнесу. 

Загалом ця діяльність порушує багато законів, що призводить до упадку 

захищеності населення на різних рівнях починаючи від порушення авторських 

прав до експлуатації людської робочої сили [1, 2]. 

Дії, пов’язані з боротьбою з підробкою та узурпацією бренду, можуть 

бути розроблені на двох рівнях або у двох різних сферах: коли ці продукти вже 

є на ринку країни, або ще на етапі, коли вони намагаються потрапити на цей 

ринок. На даний момент існує декілька ефективних способів у боротьбі з 

фальсифікацією товарів: 

Упакування – тобто підтримання цілісності оригінальної упаковки 

виробника протягом усього ланцюга поставок має першорядне значення. Це дає 

гарантію, що код упаковки, застосований оригінальним виробником, не 

змінений, що полегшує виявлення, якщо товар (упаковка) був підроблений. 

Використання технологій доказів несанкціонованого доступу для захисту 

вторинної упаковки (тобто упаковки самих таблеток всередині коробки) також 

допомагає підтримувати цілісність вмісту.  

Явне або невидиме маркування дозволяє ідентифікувати продукцію на 

кожному етапі ланцюга поставок (наприклад, оптові торговці, аптеки, лікарні 

тощо). На ринку доступно велика кількість різноманітних голограми, чорнил та 

інші, що змінюють колір. Приховане або приховане маркування 

використовується виробниками для підтвердження справжньої продукції та 

виявлення підробок [2]. 
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Стандартизовані та серійні системи кодування та ідентифікації – на 

додаток до складної внутрішньої та зовнішньої упаковки, а також явного та 

прихованого маркування, виробники можуть реалізувати третій крок: 

стандартизовану систему кодування та ідентифікації. 

Вирішення такого масштабного та складного питання виходить за рамки 

жодної окремої статті. Таким чином, для уникнення фальсифікації товарів, 

через які виникають глобальні всесвітні проблеми підприємствам та державі 

потрібно вживати певні мірі для запобігання розвитку незаконного 

виробництва підробок. 
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The relevance of this problem lies in the fact that the issue of quality becomes 

the main one for the enterprise if its goal is to enter the international market and form 

long-term relationships with foreign partners. For domestic manufacturers, the 

problem of successful management and the issue of quality are not so many 

difficulties in expansion as survival in the domestic market. The quality of the 

product is considered an important sign of the company's activities. An increase in 

the quality of a product largely determines the company's survival in market 

conditions, the pace of scientific and technological progress, an increase in 

manufacturing productivity, and the saving of absolutely all types of resources used 

in the company. Increasing the quality of the product is a distinctive trend in the work 

of absolutely all major companies in the world. It covers European, American, and 

Asian companies. Also, the quality of the published product is the main factor in the 

competition between firms. 

The quality of published products, according to the law, can be attributed to 

important aspects of the activity of each enterprise. Directly increasing the quality of 

the product sets the level of survival of the company in terms of bargaining, the pace 

of scientific and technological progress, increasing the efficiency of production, 

saving absolutely all types of resources used in the company. The growth in the 

production of quality products by domestic enterprises should eventually serve as a 

reason for intensifying the economy, increasing the competitiveness of domestic 

products in the domestic as well as world markets [1, 144 p.]. 

An international organization according to standardization (ISO) positions 

quality as a set of properties and characteristics of a product or service that gives 

them the ability to satisfy predefined or implied needs. Such concepts as the 

industrial level of the product, the competitiveness of the product, quality indicators, 

and the quality loop are directly related to the concept of quality. Filling the market 

with high-tech products and high-quality consumer goods is the main criterion for a 

healthy, prosperous economy. 

In the current circumstances of the transition to a market economy, among the 

many problems associated with providing both survival and further standard 

formation of companies and institutions, the key and decisive issue is the quality of 
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products, works, and services. In the near future, those companies will be in the best 

position that can guarantee not only the highest efficiency of work but also significant 

quality, freshness, and competitiveness of the product. The concepts and terms used 

in the field of quality management are formed by international and state standards. 

The world standard ISO 8402-94 defines terms according to quality, explains their 

essence, and how they are used in the ISO 9000 series of Quality Systems standards. 

Quality is conditioned as a set of characteristics of an item related to its ability to 

satisfy certain and implied needs. An object is something that can be individually 

presented and considered, i.e. it is a broad representation containing not only a 

product, but also an activity or process. The product is considered as the result of 

work or process. In accordance with GOST 15467-79 "Product quality management. 

Main concepts and definitions" the quality of a product is a set of properties that 

determine its usefulness to satisfy specific needs in accordance with the purpose. 

Today, various concepts of quality management are used in the world. However, in 

order to operate effectively in our time, they must ensure that the eight basic 

principles of systemic quality management, mastered by modern international firms, 

can be implemented. These foundations form the basis of the forthcoming update of 

the ISO 9000 series of international standards for quality management [2]. 

The improvement is a reason for continuous product improvement. The content 

of the improvement itself and its significance also depends on the level of the system. 

In order to correctly predict the dynamics of the formation of quality improvement 

methods, one should analyze the dynamics of the formation of quality management 

systems that provide appropriate levels of improvement. Tracing the epic of the 

formation of the economy, we can note a number of stages in the organization of 

work according to quality. 

The first stage is the personal form of the company of works. It is characterized 

by the fact that one employee solves without the help of others all the issues of 

creating, manufacturing, and selling a product, being responsible for its quality. Such 

a model corresponds to home-made handicraft production and is also characteristic of 

the current personal labor activity when the scale of the production process does not 

require an in-depth distribution of work. This initial form of work, when carefully 

analyzed, reveals all elements of the current quality management process without 

exception: 

1. Identification of need. 

2. Product-to-need ratio. 

3. The necessary sequence and reliability of the production of planned 

products. 

4. Periodic control of own activities. 

5. Introduction of adjustments to the process. 

The second stage is the workshop model of work. This model of work is due to 

the transition to the manufacturing organization of manufacturing. It is characterized 

by the distribution of functions, as well as responsibility for quality. Shop managers 

set a quality policy, set the type of product that is in maximum demand, and the 
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requirements for it. The specialist organizes production, determines the sequence and 

content of work. The employee was responsible for the quality of work, and the 

specialist was responsible for the organization of work. With the increase in the scale 

of production, an independent control service is being created, and in the manufacture 

of weapons, there is also “state supervision”. Under the influence of the formation of 

the control function, the idea began to be created that control is the main way to 

achieve the essential quality of the product. There is an absolutization of the 

importance of control in the mechanism of quality management. The shop model of 

control is also present in many small businesses. 

The third stage is the industrial form of work. This model is associated with a 

subsequent increase in the scale of production, a deepening of its emphasis and 

qualification. At this stage, the function of researching and designing fresh products 

is emphasized into independent high-class divisions. The third stage is characterized 

by an increase in the role and importance of such production links as planning, 

testing, and technological organization. Together with this, these tendencies of works 

are not yet considered as a link in the general chain in the general concept of works 

on quality. In the field of work, according to quality, the procedure of the greatest 

deepening in the industrial division of labor into several private functions performed 

by different groups of units in a professional sense is carried out. The technical 

distribution of labor is not only the division but also the unification of the production, 

working process. Contacts with suppliers of material and component products are 

being sharpened. In the service, according to the quality, numerous services and 

accomplices are involved. Along with this, the industrial form of work is also 

characterized by disagreement, fuzzy interaction between the design and scientific 

and technical services, the creation and technical control service, which serves as a 

factor in many misconceptions in quality assurance, directly worsening it, holding 

back the pace of formation and study of new varieties of the product, reducing quality 

performance. The fourth stage is the whole organization of work on quality. By the 

80s of the 20th century, in our country and abroad, without exception, it was more 

and more clearly felt that quality control, including with its maximum strengthening 

and expansion of scale, an increase in the number of objects and participants, cannot 

be significantly changed in the best side of the state of affairs with the quality of the 

product. Control, including general control, was not able to guarantee the solution of 

a multitude of tasks that practical activity posed more and more piercingly: how the 

conditions for quality change with the formation of technological progress, how 

quality depends on real demand, how to achieve constant quality renewal, etc. In 

order to combine the full potential of quality improvement in the totality, it was 

necessary to more thoroughly comprehend the nature of qualities. Thus, over time, 

since the mid-80s, a general concept of quality management (TQM) has been created, 

which incorporates every single best thing that existed in previous quality 

management concepts, and enriched with the ISO 9000 series standards, as well as 

the latest approaches described in principles of quality management [3, P. 54–59]. 
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In a range of activities, some concepts of quality, along with the requirements 

of consumers, were gradually introduced to the requirements of similar groups 

according to the interests of the company, such as traders, employees, suppliers, 

social organizations. At the same time, substantial efforts were made to integrate 

singular approaches and methods of management into a general theory of embedded 

management. In this regard, the importance of process-oriented enterprise 

management has increased. The concepts of "Total Quality Management" (TQM) and 

"Total Quality Management System" (TQMS) are considered to be a reflection of this 

phase of the formation of quality management. TQM was first introduced by the US 

Department of Defense. 

Total Quality is a people-oriented management concept, the aim of which is to 

continuously increase customer satisfaction while continuously reducing the real 

price of a product or service. TQ is considered a general approach and a mandatory 

component of a top-level strategy. TQ is present in absolutely all functions of various 

departments, involving all employees from top to bottom and capturing the gene 

chain. TQ is based on values that emphasize the importance of personal action. 

The goal of TQM is to achieve long-term success by maximizing the 

satisfaction of customers, employees, and society. 

TQM tasks: continuous improvement of quality through continuous analysis of 

results, as well as correction of work, the complete absence of damage and non-

production costs, implementation of the plan just in time [4, 248 p.]. Similarly, TQM 

is both a boundless administration ideology and a collection of tools and ways to 

apply it. 

In conclusion of this article, we can conclude that quality management is a very 

important issue that confronts every manager. 
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ОЦІНКА ЯКОСТІ ВЕРШКОВОГО МАСЛА НА РЕГІОНАЛЬНОМУ 

РИНКУ УКРАЇНИ 

 

Ю. В. Березовський, 

доцент кафедри товарознавства, стандартизації та сертифікації,  

д-р техн. наук, доцент 

Т. О. Кузьміна, 

професор кафедри товарознавства, стандартизації та сертифікації,  

д-р техн. наук, професор 

О. І. Мамай, 

доцент кафедри харчових технологій, канд. техн. наук, доцент 

Херсонський національний технічний університет, Україна, м. Херсон 

 

Молоко та молочні продукти, особливо, вершкове масло, як і раніше, є 

лідерами серед харчових продуктів, які найчастіше фальсифікують в Україні. 

Найчастіше «страждає» вершкове масло, щонайменше дві третини якого на 

ринку – фальсифікат, якого за різною інформацією на вітчизняному торговому 

ринку міститься близько 70 %. Згідно державних стандартів в Україні, 

виготовляти вершкове масло можна виключно з молока. Дозволені лише 

чотири види продукту: екстра, селянське, бутербродне, пряжене.  

За даними Держпродспоживслужби, функцією якої є реалізація державної 

політики у галузі безпечності та окремих показників якості харчових продуктів, 

вершкове масло залежно від масової частки жиру поділяється на: 

‒ вершкове масло екстра – масова частка жиру від 80,0 % до 85,0 %; 

‒ вершкове масло селянське – від 72,5 % до 79,9 %; 

‒ вершкове масло бутербродне – від 61,5 % до 72,4 %. 

Менш жирне масло є ніяк не гіршим за якістю, воно просто інше. 

Твердження про те, що 82 % вершкове масло – єдине натуральне, технологи 

називають фейком.  

Також, вершкове масло, залежно від технологічних особливостей та 

органолептичних показників, поділяють на види: 

‒ солодковершкове – масло, яке виробляють із пастеризованих 

натуральних вершків; 

‒ солоне солодковершкове – масло, яке виробляють з додаванням 

кухонної солі, не більше 1,0 %; 

‒ кисловершкове – масло, яке виробляють із пастеризованих вершків, 

сквашених чистими культурами молочнокислих бактерій; 

‒ солоне кисловершкове – масло, яке виробляють з додаванням кухонної 

солі, не більше 1,0 %; 

‒ вологодське – пряжене масло, вироблене зі свіжих пастеризованих 

вершків, підданих високотемпературній пастеризації. 
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Масова частка води залежно від вихідної сировини, технології 

виробництва і хімічного складу повинна складати від 16 до 42 %, а сухий 

знежирений молочний залишок – від 1 до 14 %. 

Вершкове масло – один із продуктів, який підробляють найчастіше. Але є 

бренди масла, які практично являються підробкою, де б їх не купували. У 

торговій мережі присутнє також вершкове масло, яке вказано таке, що є 

білоруським, яке часто вважають еталоном якості, хоча ціна при цьому рівна 

або ж нижча за українське. Держпродспоживслужба вказує на те, що якісний 

продукт завжди має відповідну ціну, і якщо ціна значно менша, то це означає, 

що продукт може не відповідати вимогам якості. Фальсифікатори наносять 

символіку Білорусі, але відношення до Білорусі воно ніякого не має, бо 

виробництво масла розміщене в іншому місці або ж просто в Україні. 

Наявність жирів немолочного походження – найпоширеніше порушення 

при виробництві вершкового масла. На другому місці за типом порушень – 

невідповідність маркування. Такі дані стали відомі за підсумками роботи 

Держпродспоживслужби щодо протидії фальсифікації харчових продуктів у 

2021 році. Велика кількість виявлених порушень пов’язана саме з обігом 

фальсифікованого вершкового масла. Так, за 2021 рік у закладах торгівлі та 

громадського харчування було зафіксовано 159 порушень, пов’язаних з обігом 

фальсифікованого масла, припинено обіг 568 кг продукту та вилучено з обігу 

15,5 тонн вершкового масла. Встановлений перелік підприємств, які 

виробляють фальсифіковане вершкове масло, не зазнав істотних змін, попри 

викриття та оприлюднення інформації про фальсифікат, що свідчить про 

недостатність покарання з боку держави. 

Експертами встановлено, що замість тваринних жирів, які мають бути в 

молоці, після обробки в маслі присутні в значній кількості рослинні жири. 

Користі від такого продукту немає, а ось шкоди він може достатньо завдати 

кінцевому споживачу. Молочний жир, найдорожчий компонент, тому його в 

маслі замінюють іншим. Це може бути: пальмова і кокосова олія, оскільки при 

кімнатній температурі вони не рідкі, а тверді; маргарин і гідрогенізовані жири; 

тваринні жири; суміші їхніх перелічених компонентів. Так. температура 

плавлення вершкового масла коливається у діапазоні 28-38 °С, кокосової олії 

23-26 °С, а пальмового олеїну близько 24 °С. У маслі є допустимі добавки 

молочної кислоти, харчової солі, натуральних харчових барвників – екстракту 

аннато та бета-каротину, ретинолу. 

При перевірці вершкового масла спеціалістами вказується, що вершкове 

масло має бути твердим. Якщо в магазині при легкому тисненні пакування, 

з’ясовано, що масло є м’яким, то в ньому присутня значна кількість рослинних 

жирів. Масло не повинно мати смак маргарину. Відчуття жирного нальоту у 

роті має насторожити. Рослинні жири неприємні на смак. Масло не повинно 

бути оранжевого кольору. Продукт може бути світло-жовтим або насичено-

жовтим, але не помаранчевим. Крім того, якщо, розрізавши масло, побачимо 
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жовтіший колір по краях, значить, жир вже окислився: або продукт 

неправильно зберігали, або ж термін його придатності добігає кінця. 

Деякі виробники хитрують і на пакуванні, схожій на упаковку масла, 

пишуть «молочний продукт». На «правильному» маслі має бути написано 

«масло вершкове». Такий напис зобов’язує споживача відповідати 

ДСТУ 4399:2005: у ньому мають бути виключно молочні жири. 

На пакуванні повинно бути чітко зазначено повну назву виробника, місце 

і адресу потужностей, юридичну адресу, дату виробництва, склад, термін 

споживання та умови зберігання. Відповідно до законодавства України, 

додавати будь-які жири, крім молочного, до вершкового масла не можна. 

Враховуючи маркетингову складову, експерти радять купувати масло тих 

виробників, які у всіх на слуху. Відомі виробники не будуть додавати у свій 

продукт рослинний жир, щоб не втратити репутацію. Тому, на початку 

2022 року 200 гр. пачка такого вершкового масла коштувала близько 40 грн. 

Для встановлення якості вершкового масла, яке продають торгові мережі 

на регіональному ринку Херсонщини, фахівцями кафедри товарознавства, 

стандартизації та сертифікації Херсонського технічного університету 

наприкінці 2021 року проведено дослідження солодковершкового масла 

вітчизняних та закордонних виробників, в тому числі регіональних. Зразки 

солодковершкового масла виробників «Ферма» ТОВ Террафуд, м. Тульчин, 

Вінницька обл.; «Галичина», ТОВ Молочний комбінат, м. Радехів, Львівська 

обл., Звенигородський сироробний комбінат, м. Звенигородка, Черкаська обл.; 

«Білоцерківське», ПП Білоцерківська агропромислова група, с. Білоцерківка, 

Полтавська обл.; «Кілія», ТОВ Титан, м. Кілія, Одеська обл.; «De Lux» / 

Germany Pe Luxe Foods&Goods Selectep, Fude Serrahn M, імпортер ТОВ «АТБ 

Маркет» м. Дніпро; «Яготинське», ТДВ Яготинський маслозавод, м. Яготин, 

Київська обл., «Канів», ТОВ Клуб сиру, м. Канів, Черкаська обл., «Roshen», 

Вінницький молочний завод «Рошен», м. Вінниця, «Люстдорф», фірма 

«Люстдорф», м. Іллінці, Вінницька обл., «Хуторок», 

ДП Старокостянтинівський молочний завод, м. Старокостянтинів, 

Хмельницька обл., «Херсоночка», ТДВ «Херсонський маслозавод», м. Херсон 

були відібрані у торгових мережах «АТБ», «Фреш», «Сільпо», «Таврія-В». 

Згідно органолептичних та лабораторних досліджень з 12 зразків 

вершкового масла було виявлено 2 фальсифікату, що не відповідають вимогам 

Держстандарту України. Встановлено, що марки «Хуторок» та «Кілія» містять 

у складі масла нетваринні жири, при чому більша кількість їх міститься в 

«Кілії». Серед якісних зразків вершкового масла найбільш характерний чистий 

смак, з добре вираженим вершковим присмаком пастеризації має масло 

«Канів», «Галичина», «Херсоночка», «Roshen», найменш повноцінний – 

«Ферма», «Білоцерківське». 

У результаті проведених досліджень було встановлено, що нині, на 

превеликий жаль, поки ще існують безвідповідальні виробники, які бажають й 

надалі вести нечесну гру на споживчому ринку, підмінюючи доброякісну 
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продукцію фальсифікатом. Тому, першочерговим пріоритетом розвитку 

вітчизняного ринку вершкового масла є вдосконалення чинного законодавства 

України в напрямку розробки та ухвалення комплексу законопроектів щодо 

чіткої позиції відносно фальсифікату та підвищення відповідальності за його 

порушення. Крім цього, надалі бажано розвивати недержавні громадські 

організації, які вміють і бажають здійснювати належний контроль за 

виробництвом і реалізацією продукції з метою очищення українського ринку 

від низькосортного, небезпечного продукту, захисту споживача від 

недобросовісних виробників, підтримки та надання переваг відповідальним 

виробникам, відновлення репутації вітчизняних товарів на світовому ринку. 

 

МОЛОКО ТА МОЛОЧНІ ТОВАРИ. ОСОБЛИВОСТІ ПРОВЕДЕННЯ 

ТОВАРОЗНАВЧИХ ЕКСПЕРТИЗ 

 

Р. В. Бойко, 

заступник завідувача лабораторії товарознавчих, гемологічних, 

економічних, будівельних, земельних досліджень та оціночної діяльності  

Д. Г. Павліченко, 

завідувач лабораторії товарознавчих, гемологічних, економічних, 

будівельних, земельних досліджень та оціночної діяльності  

Харківський науково-дослідний експертно-криміналістичний центр 

Міністерства внутрішніх справ України, Україна, м. Харків 

 

Останнім часом при проведенні судових товарознавчих експертиз все 

частіше виникають питання щодо визначення якості молока та молочних 

товарів, а також їх відповідності існуючим стандартам. Найчастіше дана 

експертиза проводиться на підставі постанов слідчих органів та Ухвал суду в 

процесі розслідування кримінальних проваджень та судових розглядів, 

пов’язаних із розкраданнями, підробками товарів та іншими злочинами. Також 

дана експертиза проводиться за ініціативою виробника, продавця або за 

бажанням покупця, які бажають переконатися у відповідній якості продукції 

існуючим стандартам.  

Більш докладно підстави для проведення судової товарознавчої 

експертизи визначені у ст. 242 Кримінального процесуального кодексу 

України [1]. 

Послідовна інтенсифікація виробництва молока та молочних продуктів в 

один ряд ставить проблему підвищення їх споживчих властивостей за рахунок 

якісного виробництва як самого молока-сировини, так і продуктів його 

переробки. 

При оцінці якості молока та молочних товарів приймають до уваги не всі 

властивості, а тільки найбільш суттєві (значущі), безпосередньо пов’язані з 

якістю виробу та число яких необхідно та достатньо для оцінки якості 

розглядаємих виробів. 
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Кількісна характеристика властивостей продукції (товарів) 

характеризується рядом показників якості. 

Дослідженню питань оцінки якості молока та молочних товарів 

присвячено роботи таких науковців, як: Богданов В.М., Андрест Б.В, Бріо Н.П., 

Горфункель І.І., Давидов Р.Б., Ліпатов Н.М. та багатьох інших [2].  

Як свідчить аналіз, в сучасних умовах виробництва з’являються все нові 

засоби виробництва та різноманітні природні та штучні матеріали, які мають 

свої власні властивості та показники якості, які не завжди вписуються в існуючі 

рамки, які були сформовані багаторічним досвідом, але на даний час є частково 

застарілими та не встигають за вимогами, які в сучасному світі споживачі 

висувають до молочних товарів та їх здатності задовольнити їх вимоги.  

Тому увагу на те, що більшість підприємств на сьогодні мають змогу 

виготовляти молочну продукцію за власними технічними умовами, які відсутні 

у відкритому доступі для пересічних споживачів, контролювати якість 

молочної продукції стає надалі важче у зв’язку з відсутністю загальних норм та 

вимог. Зважаючи на це необхідно створити нові державні стандарти якості 

молочної продукції, яких будуть дотримуватися абсолютно всі підприємства 

України та які будуть у вільному доступі для ефективного контролю з боку 

відповідних органів та пересічних споживачів. 

Розглядаючи питання якості, насамперед треба розуміти, що потребам 

споживачів відводиться перше місце. Але треба зауважити, що споживачі 

мають нестійкі потреби, котрі постійно змінюються. 

До товарів народного споживання відносяться ті, що використовуються у 

сфері особистого споживання і не пов’язані із здійснення підприємницької 

діяльності. У свою чергу товари народного споживання поділяються на 

невиробничі товари (посуд, побутова техніка, взуття, одяг тощо) та харчові 

продукти (хлібобулочні вироби, молочна продукція, сільськогосподарська 

продукція тощо) [3]. 

Дослідження останніх років переконливо показали, що впровадження 

промислових технологій виробництва молока поставили перед наукою та 

практикою низьку невідомих раніше проблем. Насамперед, на промислових 

комплексах у результаті використання інтенсивних технологій виробництва 

молока почастішали випадки як зниження резистентності експлуатованих 

тварин, а й помітно погіршилася якість молока, що веде до появи пороків у 

ньому і, що ускладнює його промислову переробку. 

Кожна партія молока і молочних продуктів, що приймається, повинна 

мати супровідні документи: про кількість – рахунок-фактуру, товарно-

транспортну накладну підприємства-виробника та посвідчення про якість. При 

прийманні молока звертають увагу на зовнішній вигляд тари, стан поверхні, 

наявність деформації чи іржі на металевій тарі, забруднень, сколів на скляних 

пляшках на герметичність паперової або полімерної тари. Порівнюють терміни 

зберігання з маркування та супровідних документів. Визначають температуру 
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молока, що надійшло. Приймання молока за кількістю проводять шляхом 

суцільної перевірки всієї партії. 

Органолептичні показники молока та молочних продуктів оцінюють по 

кожній контрольній одиниці окремо. 

Відповідно до «Довідника товарознавця продовольчих товарів» [4] – 

оцінка споживчих показників якості товарів включає сукупність операцій, 

кількість, порядок та зміст яких залежить від цілей оцінки, призначення та 

складності товару, особливостей його споживання. Методи оцінки 

підрозділяються в залежності: від кількості показників, по яким приймається 

рішення про якість, а крім того, в залежності від джерела або засобу отримання 

інформації. 

В залежності від кількості показників, по яким приймається рішення про 

якість товару, застосовуються наступні методи: диференційний, комплексний 

та змішаний. В залежності від джерела або засобу отримання інформації – 

експериментальний, соціологічний, експертний та інші. 

Отже для визначення рівня якості певної продукції необхідні показники, 

яких треба дотримуватись і які можна виміряти та перевірити їх відповідність. 

Підсумовуючи вищезазначене можна зробити висновок, що одним із 

завдань судової товарознавчої експертизи є встановлення фактичних даних, що 

підтверджують або спростовують відповідність характеристик досліджуваних 

об’єктів товарного походження базовим (нормативним) значенням, а також 

встановлення обставин, що зумовили зниження якості молочних товарів, тобто 

фактичних даних, пов’язаних з недотриманням правил упаковки, маркування, 

зберігання, транспортування, вибракування і уцінки товарів. 

Але за відсутності єдиних методик, єдиної наукової бази, єдиного 

формату укладення результати експертиз різняться, а контролю з боку самого 

експертного співтовариства або держави як основного споживача фактично 

немає. Парадоксальним чином суб’єктивність думки експерта вважається 

нормою. 
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На сучасному етапі експертна практика не повною мірою задовольняє 

потребам судово-слідчих органів, юридичних осіб та звичайних громадян у 

вирішенні проблемного питання з оцінки якості та вартості тютюнових виробів, 

зокрема для куріння (кальяну). 

Популярність кальян-закладів в Україні зростає швидкими темпами. 

Кальяни швидко перетворились з новинки на обов’язкову опцію для певного 

типу закладів, і вони почали користуватися чималою популярністю. Тютюн для 

кальяну є акцизним товаром, як і сигарети чи алкоголь, тобто за його 

реалізацію потрібно сплатити кошти у державний бюджет. Але тютюн без 

акцизу може бути втричі дешевшим та відповідно, до кальянної чаші, 

найчастіше потрапляє шляхом контрабанди. 

Правоохоронними органами встановлюються факти незаконного 

виготовлення з метою збуту, зберігання з цією метою, а також транспортування 

з метою збуту незаконно виготовлених тютюнових виробів для куріння кальяну 

та ухилення від сплати акцизного податку.  

Незаконна торгівля підакцизними товарами через інтернет – окрема 

проблема. Вона турбує не лише Державну фіскальну службу, а й комітет 

Верховної Ради з питань фінансів, податкової та митної політики і, звичайно, 

легальних виробників, продукцію яких підробляють та реалізують споживачам. 

Державі це завдає збитки, спотворює конкуренцію. Підступність цього явища 

ще й в тому, що вживання такої продукції загрожує життю та здоров'ю людей. 

Під час проведення досудового слідства постає ряд питань з визначення 

якості та вартості тютюнових виробів, для вирішення яких необхідні спеціальні 

знання в області товарознавства. 

Для вирішення цих питань правоохоронними органами і призначаються 

комплексні судові товарознавчі експертизи та експертизи з дослідження 

об’єктів рослинного походження [1]. 

Відповідно до методичних матеріалів з питань призначення та проведення 

судово-товарознавчих експертиз продовольчих товарів з метою визначення їх 

вартості, експертами товарознавцями констатовано, що зі всієї групи 

продовольчих товарів, найбільш частіше підробляють смакові товари, в тому 
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числі тютюн та тютюнові вироби. Цей фактор обумовлюється тим, що вартість 

цих товарів досить велика, і після їх реалізації, передбачаються шахраям високі 

прибутки.  

Таким чином, експерт товарознавець, у межах своєї компетенції, за 

зовнішніми ознаками, тобто органолептичними методами, встановлює 

відповідність маркування та оформлення пакування вимогам нормативно-

технічних документів та законодавству України. 

При проведенні аналізу результатів хіміко-біологічних досліджень, 

стосовно вмісту речовин зразків тютюнових виробів для куріння (кальяну), що 

надані на дослідження, експертами товарознавцями встановлюється 

відповідність визначеного складу продукту до зазначеного на пакуванні. Після 

проведення порівняльного аналізу, експертом визначається відповідно рівень 

якості об’єктів дослідження. 

До неякісних відносяться товари, які не відповідають обов’язковим 

вимогам стандартів хоча б за одним показником. Якщо товари визначені, як 

нестандартні, неякісні або як вироби незавершеного виробництва, реалізуються 

поряд зі стандартними товарами завершеного виробництва за тими ж цінами, то 

вони вважаються такими, що мають ознаки фальсифікації. 

Податковим кодексом України від 02.12.2010 ғ 2755-VI та Законом 

України від 19.12.1995 ғ 481/95-ВР «Про державне регулювання виробництва і 

обігу спирту етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв, 

тютюнових виробів та пального» визначено дефініцію тютюнові вироби, а саме:  

тютюнові вироби – сигарети з фільтром або без фільтру, цигарки, сигари, 

сигарили, а також люльковий, нюхальний, смоктальний, жувальний тютюн, 

махорка та інші вироби з тютюну чи його замінників для куріння, нюхання, 

смоктання чи жування [2], [3]. 

У Законі України ғ 2899 «Про заходи щодо попередження та зменшення 

вживання тютюнових виробів і їх шкідливого впливу на здоров'я населення», 

наведено термін замінники тютюну, а саме: 

замінники тютюну - засоби, які за своєю дією на здоров'я людини 

відповідають тютюну, але не містять тютюну [4]. 

За регламентами вищенаведених законодавчих документів забороняється 

виробництво (крім виробництва для експорту) та імпорт для реалізації на 

території України наступних тютюнових виробів: 

Ғ сигарет, в яких показники вмісту нікотину та смоли в диму однієї 

сигарети перевищують - нікотину 1,2 міліграма, смоли - 12 міліграмів; 

Ғ на упаковці яких відсутні медичні попередження споживачів 

тютюнових виробів і інформаційний напис про вміст нікотину та смоли в диму 

однієї сигарети (щодо сигарет);  

Ғ із використанням на їх упаковці термінів, написів, торговельних марок, 

зображень, символічних або будь-яких інших знаків, що можуть вводити в 

оману або створювати неправильне враження щодо характеристик тютюнових 

виробів, їх впливу на здоров'я, або прямо чи опосередковано створювати 
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помилкове враження про те, що визначений тютюновий виріб є менш 

шкідливим, ніж інші тютюнові вироби, у тому числі включати такі терміни, як 

«із низьким вмістом смол», «легкі», «супер легкі», «ультра легкі» та їх аналоги 

іншими мовами [4]. 

Виробнику тютюнових виробів забороняється вміщувати в упаковку 

тютюнових виробів вкладки, що містять терміни, написи, торговельні марки, 

зображення, символічні або будь-які інші знаки, що можуть вводити в оману 

або створювати неправильне враження щодо характеристик тютюнових 

виробів, їх впливу на здоров'я, або прямо чи опосередковано створювати 

помилкове враження про те, що визначений тютюновий виріб є менш 

шкідливим, ніж інші тютюнові вироби, у тому числі включати такі терміни, як 

«із низьким вмістом смол», «легкі», «супер легкі», «ультра легкі» та їх аналоги 

іншими мовами»[4]. 

Крім того, відповідно до ст.15 Закону України «Про державне 

регулювання виробництва і обігу спирту етилового, коньячного і плодового, 

алкогольних напоїв, тютюнових виробів та пального», для реалізації засобів для 

кальяну доведеться одержати ліцензію на роздрібну торгівлю тютюновими 

виробами [3]. При цьому, стверджувати, що суб'єкт господарювання просто 

надає послуги з куріння кальяну, не продаючи в такому випадку тютюнові 

вироби, не доцільно. Оскільки тютюновий виріб є головним інгредієнтом такої 

послуги, то контролюючі органі інтерпретують зазначену операцію, саме, як 

продаж тютюнових виробів. 

За методичними рекомендаціями з визначення вартості смакових товарів 

при проведенні товарознавчих досліджень, в експертизах з дослідження 

тютюнових виробів, враховується, що марки акцизного податку для вироблених 

в Україні сигарет з фільтром та сигарет без фільтра відрізняються дизайном і 

кольором від марок акцизного податку для вироблених в Україні інших 

тютюнових виробів. Марки акцизного податку для ввезених в Україну сигарет з 

фільтром та без фільтра тотожно відрізняються від марок акцизного податку 

для ввезених в Україну інших тютюнових виробів. Зразок акцизної марки на 

тютюнові вироби, а саме сигари, сигарили, тютюн кальянний, жувальний тощо, 

вітчизняного виробництва - помаранчевого забарвлення акцизної марки, а 

імпортного виробництва – бордового забарвлення [5]. 

Стосовно даного проблемного питання, кримінальним кодексом України 

встановлено наступне: 

«Стаття 204. Незаконне виготовлення, зберігання, збут або 

транспортування з метою збуту підакцизних товарів 

1. Незаконне придбання з метою збуту або зберігання з цією метою, а 

також збут чи транспортування з метою збуту незаконно виготовлених спирту 

етилового, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, пива, тютюнових 

виробів, тютюну, промислових замінників тютюну, пального або інших 

підакцизних товарів -караються штрафом від п’яти тисяч до десяти тисяч 
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неоподатковуваних мінімумів доходів громадян з конфіскацією та знищенням 

незаконно виготовлених товарів» [6]. 

Кодексом України про адміністративні правопорушення, передбачено 

наступне: 

«Стаття 156. Порушення правил торгівлі пивом, алкогольними, 

слабоалкогольними напоями і тютюновими виробами. 

Роздрібна або оптова торгівля алкогольними напоями чи тютюновими 

виробами без марок акцизного податку чи з підробленими марками цього 

податку тягне за собою накладення штрафу від двохсот до шестисот 

неоподатковуваних мінімумів доходів громадян з конфіскацією предметів 

торгівлі та виручки, одержаної від продажу предметів торгівлі» [7]. 

Законом України ғ 2704-VIII від 25.04.2019 «Про забезпечення 

функціонування української мови як державної», встановлено: 

«Стаття 30. Державна мова у сфері обслуговування споживачів 

1. Мовою обслуговування споживачів в Україні є державна мова. 

2. Підприємства, установи та організації всіх форм власності, фізичні 

особи - підприємці, інші суб’єкти господарювання, що обслуговують 

споживачів (крім випадків, встановлених частиною третьою цієї статті), 

здійснюють обслуговування та надають інформацію про товари (послуги), у 

тому числі через інтернет-магазини та інтернет-каталоги, державною мовою. 

Інформація державною мовою може дублюватися іншими мовами. 

5. Інформація про товари та послуги на території України надається 

державною мовою, з урахуванням особливостей, визначених у статті 33 цього 

Закону. 

6. Виробники (виконавці, продавці) в Україні всіх форм власності надають 

споживачам інформацію про вироби (товари), роботи чи послуги державною 

мовою. Така інформація може дублюватися будь-якою іншою мовою» [8]. 

З урахуванням вищенаведеного, експерт товарознавець встановлює 

відповідність показників якості наданих на дослідження зразків тютюнових 

виробів для куріння (кальяну), вимогам нормативно-технічних документів та 

Законодавства України та надає висновки про можливість реалізації такої 

продукції на території України. При цьому, визначити ринкову вартість 

тютюнових виробів для куріння (кальяну), які не задовольняють вимогам 

нормативно-технічних документів та Законодавству України та не підлягають 

до реалізації на території України (підлягають знищенню), загальними 

методами судового товарознавства, йому не надається за можливе, оскільки 

офіційний ринок такої продукції відсутній [9]. 

Тобто на даний час, коли слідчими органами з’ясовуються збитки, завдані 

державі, через несплату податків від нелегальної торгівлі підакцизною 

продукцією, залишається проблемним, щодо визначення ринкової вартості 

методами судового товарознавства тютюнових виробів, аналоги оригінальної 

продукції на які в Україні відсутні. 
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Усунути це проблемне питання в експертній судовій товарознавчій 

практиці, допоможуть відповідні методичні рекомендації з визначення вартості 

продукції, яка забороняється законодавством для реалізації в Україні. 
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завідувач відділу товарознавчих, гемологічних, економічних, будівельних, 

земельних досліджень та оціночної діяльності 

Івано-Франківський науково-дослідний експертно-криміналістичний центр 

Міністерства внутрішніх справ України, Україна, м. Івано-Франківськ 

 

Відповідальна поведінка з відходами – майбутнє для галузі вторинної 

переробки та екології в цілому. На даний час існує чимало екологічних 

компаній, які здійснюють сортування, закупівлю, реалізацію та переробку 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/%20show/481/95
https://zakon.rada.gov.ua/laws/%20show/481/95
https://zakon.rada.gov.ua/
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вторинної сировини. Однак, сировина повинна бути якісною, що можливо лише 

при здійсненні роздільного сортування побутового сміття громадянами, 

оскільки відходи, що потрапляють на полігони не сортованими втрачають свою 

якість через наявність у них домішок. На даний час на внутрішньому ринку 

країни, незважаючи на велику кількість сміття та відходів, існує дефіцит 

вторинної сировини, який складає близько 30 % від загальних потреб галузі 

ресайклінгу, що змушує компанії закуповувати необхідну сировину у іноземних 

держав [5, 6]. 

Втім, не дивлячись на значні недоліки дана галузь розвивається, і 

відповідно, при виникненні певних фінансового-господарських операцій, в ході 

з’ясування обставин, пов’язаних із злочинами у даній сфері, виникає 

необхідність у проведенні товарознавчих експертиз щодо визначення ринкової 

вартості вторинної сировини. Незважаючи на велику кількість видів вторинної 

сировини, зупинимось детальніше на твердих побутових відходах (далі – ТПВ). 

Основним документом, що регулює ринок вторинної сировини є Закон 

України «Про відходи» [2], відповідно до якого: 

«…відходи як вторинна сировина – відходи, для утилізації та переробки 

яких в Україні існують відповідні технології та виробничо-технологічні і/або 

економічні передумови; 

збирання і заготівля відходів як вторинної сировини – діяльність, 

пов'язана із збиранням, купівлею, прийманням, зберіганням, обробленням 

(переробленням), перевезенням, реалізацією і постачанням таких відходів 

переробним підприємствам на утилізацію, а також надання послуг у цій сфері; 

власник відходів – фізична або юридична особа, яка відповідно до закону 

володіє, користується і розпоряджається відходами; 

…Відходи є об'єктом права власності…». 

Слід також зазначити, що усі відходи, які ввезені на полігон повинні бути 

обліковані та поставлені на баланс утримувача вказаного полігону. 

Відсортовані відходи є власністю балансоутримувача, який може 

реалізовувати таку сировину, після переведення відходів до категорії товарної 

групи та визначення вартості вторинної сировини як товару [3]. 

Отже, на товари даної категорії діють вільні ціни, які сформувалися на 

ринку України на певний період. За своєю економічною сутністю вільні ціни є 

ринковими. 

Найчастіше об’єктами товарознавчої експертизи є такі види ТПВ: 

- ПЕТ пляшка не сортована (поліетилентерефталат); 

- ПЕТ пляшка сортована (поліетилентерефталат); 

- ПЕТ пляшка сортована тюкована (поліетилентерефталат); 

- ПЕТ пляшка сортована тюкована прозора (поліетилентерефталат);  

- ПЕТ пляшка сортована тюкована голуба (поліетилентерефталат); 

- ПЕТ пляшка сортована тюкована зелена (поліетилентерефталат); 

- ПЕТ пляшка сортована тюкована коричнева (поліетилентерефталат); 

- ПЕТ пляшка сортована тюкована олійна (поліетилентерефталат);  
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- склобій не сортований; 

- склобій сортований; 

- склобій сортований прозорий; 

- склобій сортований коричневий;  

- макулатура. 

Для роздільного сортування пластику прийнято інтернаціональну систему 

маркування, яка складається із зображення трикутника ресайклінгу, цифр і 

літерних кодів (зазвичай розміщені на дні упаковки або на задній етикетці), які 

допомагають сортувати та ідентифікувати пластик (таблиця 1). 

Таблиця 1 – Інтернаціональна система маркування 

 

ПЕТ – поліетилентерефталат – прозорі пляшки від вод, олії, молочних 

продуктів, певних косметичних виробів. Даний вид пластику одноразового 

використання, оскільки його повторне застосування шкідливе для здоров’я 

через бактерії та лужні елементи. 

 

ПВТ – поліетилен високого тиску – кришечки, засоби особистої гігієни, 

флакони і пляшки від побутової хімії тощо. В Україні приймаються лише 

для спалювання HDPE дитячі іграшки, туби від зубних паст та інші засоби. 

 

ПВХ – полівінілхлорид – це лінолеум, який є найтоксичнішим видом 

пластику та не підлягає переробленню і спалюванню (через використання у 

виробництві токсичних додатків: фталатів, хлору, важких металів і ін.), а 

після 10 р. використання виділяє токсичні елементи. 

 

ПНТ – поліетилен низького тиску – пакети (комерційні плівки, 

поліетиленові пакети, пакети з-під молока, пакування для поштових 

відправлень тощо), приймаються на перероблення. 

 

ПП – поліпропілен – одноразові тари для ягід, іграшки, контейнери, тари 

для медикаментів, кришечки тощо. Являється найбезпечнішим 

термостійким харчовим пластиком. 

 

ПС – полістирол – одноразовий посуд, прозорі відерця та контейнери, 

піддони для нарізок тощо. Майже не приймаються на перероблення в 

Україні (тільки у вигляді пінопласту). 

 

ІНШЕ – полікарбонат та інші пластмаси – компакт-диски, немарковані 

кришки від алкогольних напоїв, пульверизатори, дозатори та інші вироби, 

які містять маркування РС 7. Майже не підлягають переробленню. 

 

Слід також зазначити, що на упакуванні зазвичай містяться декілька 

знаків системи маркування пластику, які вказують на його приналежність 

(рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Вигляд знаків маркування пластику на прозорій пляшці з-під 

води 
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Склотару у свою чергу поділяють на категорії за різними критеріями, 

зокрема: 

- об’єм: 0,33 л, 0,5 л, 0,75 л та інші категорії (рідко); 

- призначення: пивні пляшки, винні пляшки, горілчані пляшки, пляшки 

з-під шампанського та нестандартні пляшки (коньяк, віскі тощо); 

- колір: безбарвний, зелений, коричневий та інші кольори; 

- інші категорії, які приймаються лише як скляний бій. 

 Вироби, що допускають повторне використання, повинні містити 

маркування «GL70». Через наявність домішок не приймаються в пунктах 

прийому: фасадні шибки, лампочки, посуд з кришталю, дзеркала, автомобільне 

скло, монітори телевізорів тощо. 

Відповідно до ДСТУ 3500:2019 [1], макулатуру поділяють на чотири 

групи залежно від складу: 

- А – макулатура із високими паперовими властивостями; 

- Б – макулатура із середніми паперовими властивостями; 

- В – макулатура з низькими паперовими властивостями; 

- Г – макулатура, яка важко розпускається. 

В той же час макулатура кожної з груп поділяється на марки в залежності 

від джерел надходження, складу, здатності до розпускання та кольору. 

Детальний поділ груп макулатури на марки та підмарки відповідно до складу, 

правила визначення марки макулатури, допустимі норми масової частки 

забрудників сировини, правила приймання макулатури та інші вимоги 

наводяться у вищезгаданому ДСТУ. 

Основи організації і проведення судово-товарознавчих експертиз з метою 

визначення вартості не залежно від найменувань об’єктів експертизи, їх 

характеристик і стану, проводяться у відповідності із Законом України «Про 

оцінку майна, майнових прав та професійну оціночну діяльність в Україні» [4] 

та Національним стандартом ғ 1. Методика організації цінового і довідкового 

матеріалу визначається самим експертом. Однак, проблематикою визначення 

цін на тверді побутові відходи для експерта є відсутність (обмежена кількість) у 

загальному доступі необхідної цінової інформації із врахуванням кількості, 

якості та типу матеріалу. Тому, при визначення ринкової вартості даного виду 

сировини доцільно застосовувати реалізаційні ціни які склалися за підсумками 

відомих угод купівлі-продажу, цін прейскурантів, цін пропозицій (оферт), 

отриманих в результаті письмових запитів із урахуванням умов поставки, 

об’єму реалізації, умов оплати тощо, а під час опрацювання цінової інформації, 

необхідно враховувати регіон, в якому вона пропонується до продажу та мету 

оцінки.  

На даний час найбільшими компаніями в Україні, які займаються 

сортуванням, закупівлею, реалізацією та переробкою твердих побутових 

відходів у якості вторинної сировини є: ДП «Укрекоресурси», ТзОВ «ЕКО-

ВТОР», рециклінговий завод «Polygreen», компанія «Geon River Ukraine», ТМ 

«ECODBAY», ТОВ «УКРВТОРМА», ТзОВ «ТБФ», компанія «Вторресурси», 



Експертні дослідження товарів і послуг 

 100 

ТзОВ «ВТОРМА ЮА», ЕК «ВІЗА ВТОРМА», ТзОВ «ЕКОЕСТ», ТОВ «ГЕОН 

РІВЕР», комунальні підприємства і полігони ТПВ та ін. 
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Львівський національний університет імені Івана Франка, Україна, м. Львів 

 

З метою наукового визначення рівня якості зразків риби мороженої було 

проведено незалежне дослідження та використано методи сенсорного аналізу з 

використанням методів аналізу якості та дескрипторно-профільного методу. 

Після виконання запланованих досліджень ми порівнювали їх з результатами 

контролю якості за сенсорними показниками. Зробимо висновки. 

Дескрипторно-профільний метод був запропонований американськими 

вченими. Він полягає в тому, що для сенсорного аналізу використовується 

профіль продукту із застосуванням точкової оцінки. Вся техніка полягає в 

наступному. 

1. Обираються показники якості продукту, які найбільш суттєво 

характеризують його органолептичні властивості. 

2. Обирається 5-ти балова шкала для оцінювання дескрипторів. 

https://zakon.isu.net.ua/sites/default/files/normdocs/dstu_3500_2019.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/187/98-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/187/98-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2658-14#Text
https://mepr.gov.ua/timeline/Vidhodi-ta-nebezpechni-rechovini.html
https://mepr.gov.ua/timeline/Vidhodi-ta-nebezpechni-rechovini.html
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3. Розробляється профіль кожного показника з урахуванням ранжування 

його якості. 

4. Проводиться оцінювання дослідних зразків з визначенням фактичного 

профілю кожного показника. 

5. З метою встановлення загального профілю продукту розробляється 

шкала рівня якості. 

З урахуванням зазначеної методики, нами була розроблена п’яти балова 

система оцінки якості органолептичних показників і проведене профілювання 

показників якості риби мороженої. Були обрані наступні дескриптори: запах, 

зовнішній вигляд, консистенція, стан і якість глазурі  

Використовуючи розроблену балову шкалу дескрипторно-профільного 

методу, проводимо оцінку зразків риби мороженої і результати заносимо у 

табл. 1. 

Визначення якості риби за фізико-хімічних показниками проводились у 

наступній послідовності: 

 довжина і маса; 

 температура мороженої риби; 

 масова частка глазурі. 

Об'єктом дослідження являються три зразки риби мороженої, упакованої 

у споживчу тару з використанням сухого заморожування: сардина морожена 

нерозібрана, салака морожена нерозібрана, оселедець морожений нерозібраний. 

Визначення довжини і маси. В оселедця довжина повинна бути не менше 

20 см згідно стандарту. Сардину та салаку за розмірами не поділяю, а відносять 

до дрібної риби. 

Таблиця 1 – Результати профілювання якості зразків риби 

ғ 
Показники 

якості 

Досліджувані зразки 

Сардина Салака Оселедець 

1 Запах Зі стороннім 

окисленим запахом на 

поверхні та кислим 

запахом у зябрах 

Характерний для 

свіжої риби, без 

стороннього запаху 

Характерний для 

свіжої риби, без 

стороннього запаху 

Бали 3 5 5 

2 Зовнішній 

вигляд (після 

розморожуван

ня 

Поверхня із 

включенням луски, 

тьмяна, з 

пошкодженням 

Поверхня чиста, 

пошкодження 

відсутні 

Поверхня чиста, 

форма риби 

правильна, 

Бали 3 5 5 

3 Консистенція Щільна, властива рибі 

даного виду, але більш 

розслаблена 

Щільна, злегка 

розслаблена 

Щільна 

Бали 3 4 5 

4 Глазур Не рівномірно покриває 

рибу різної товщини, 

Рівномірно покриває 

рибу, прозора, тонка 

Рівномірно покриває 

рибу, прозора, тонка, 

Бали 3 5 5 
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Температуру у товщі м’язів риби визначали термометрією. 

Результати досліджень представлені в табл. 2. 

Таблиця 2 – Результати дослідження якості риби мороженої за фізико-

хімічними показниками 

Показники якості 
Зразок 1 

Сардина 

Зразок 2 

Салака 

Зразок 3 

Оселедець 

Величина 

Довжина, см 12 12 30 

Маса, г 22,9 17,1 316 

Кількість глазурі,% 4,1 3,9 3,6 

Температура в товщині риби, °С -13 -10 -7 

 

За результатами органолептичної оцінки можна зробити висновки, що 

сардина морожена не відповідає вимогам за зовнішнім виглядом вимогам 

стандарту , що заявлено на маркуванні і може бути віднесений до 2 сорту. Інші 

зразки риби відповідають вимогам НД. 

За результатами проведеного самостійного дослідження – сенсорного 

аналізу з використанням дескрипторно-профільного методу можна зробити 

висновок, що відмінну якість має зразок ғ 3 – риба морожена оселедець – 

5,0 балів, добру якість отримав зразок ғ 2 – риба морожена салака – 4,7 бали. 

Зразок ғ1 – риба морожена сардина отримала оцінку «Задовільно» – 3 бали. 

Найнижчі бали вона отримала за показником консистенція, за станом глазурі, 

та розбиранням. Таким чином, вона може бути віднесена до 2 сорту. 

Враховуючи результати органолептичного дослідження та дескрипторно-

профільний метод, можна зробити висновки, що вони в цілому співпадають, але 

сенсорний аналіз дав змогу більш детально проаналізувати показники якості і 

дати більш чітку оцінку якості, встановити, що риба сардина хоч і відповідає 

вимогам стандарту, але має задовільну якість. Причиною низької якості 

являється можливе повторне заморожування риби, про що свідчить розслаблена 

консистенція, нерівномірна, непрозора глазур на поверхні. 

Окрім того, сенсорний аналіз дає змогу встанови, які показники найбільш 

суттєво вплинули на встановлення сорту риби. Аналіз профілювання зразків 

риби показує, практично у всіх зразках найбільш суттєві відхилення за 

консистенцією, розбиранням та якістю глазурі. 

Проаналізувавши результати фізико-хімічних досліджень, можна зробити 

висновки про те, що показники дослідних зразків ғ 1, 2, 3 знаходяться в межах 

норми відповідно до стандарту, а у зразка ғ 1 кількість глазурі має найбільший 

рівень. 

Результати дослідження якості свідчать про те, що виробники продукції 

використовують для заморожування не завжди свіжу рибу у відповідності з 

вимогами нормативних документів. Підприємства торгівлі не проводять 

належний контроль якості на відповідність вимогам НД та не дотримують 

умови зберігання мороженої риби, часто зберігаючи її дотримання належних 
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умов, а потім повторно заморожуючи, що призводить до суттєвих змін якості. 

Магазин «МЕТРО» має сплатити штрафні санкції за невідповідність сорту риби 

сардина, заявленому на маркуванні. Штрафні санкції згідно законодавства має 

право накладати спеціально уповноважений центральний орган виконавчої 

влади у сфері захисту прав споживачів, стандартизації, метрології, 

підтвердження відповідності. 

Список використаних джерел 
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продовольчих товарів. – Київ: Лібра, 2008. – 479 с. 

2. Теслюк Т.Ю. Основні тенденції розвитку рибної галузі в Україні // 
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условия». 

5. ГОСТ 7631-2008 «Рыба, морские млекопитающие, морские 
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КЛАСИФІКАЦІЯ ПАРФУМЕРНИХ ТОВАРІВ В ЕКСПЕРТНИХ 

ДОСЛІДЖЕННЯХ 
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канд. екон. наук, доцент 
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студентка 2 курсу спеціальності  

076 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність 

Національний університет біоресурсів і природокористування України, 

Україна, м. Київ 

 

Якість аромату є основним атрибутом парфумерного товару та залежить 

від ціни товару та конкурентоспроможності. Проблеми з якістю парфумерних 

товарів завжди актуальна, тому що вони наносяться на шкіру людини та чинять 

вплив на стан її здоров’я. Дуже важливо визначити частку товарного 

асортименту, яка виробляється відповідно до існуючих потреб населення. Це 

створює мінімальні вимоги щодо класифікації парфумерних товарів в 

експертних дослідженнях. 

Класифікація парфумерних товарів в експертних дослідженнях подано на 

рисунку. 
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Рисунок – Класифікація парфумерних товарів в експертних дослідженнях 

Джерело: побудовано авторами. 

 

Загальними для парфумерних товарів є критерії ідентифікації, відповідно 

до яких існують: 

парфуми, які містять 20-30% духмяних речовин високої якості (як 

правило, ефірні олії та синтетичні речовини) й спирт, міцністю більш як 90%. 

Стійкість запаху середньої ноти 7-8 годин. 

одеколони – 3-5% духмяних речовин, спирт міцністю 70-80%. 

запашні води – 1-3% духмяної композиції, міцність спирту до 70% 

[1, с. 283]. 

У різних групах системах запахи розподіляють на 20-30 класів (квіткові, 

амброві, фруктові, деревні та ін.) Є різні класифікації ЄС та США для 

практичного використання та сприятливих категорій систем класифікації 

ароматів. 

Чинні українські класифікатори та стандарти чітко визначають різні 

категорії парфумерних товарів та критерії їх визначення [1, с. 284]. Парфумерна 

продукція відповідно до державного класифікатора ДК 016-2010 знаходиться в 

категорії 20 «Речовини хімічні та хімічні продукти» під кодом 

20.42.11 «Парфуми та туалетна вода». Вона містить окремі позиції 20.42.11-

50.00 «Парaуми» та 20.42.11-70.00 «Вода туалетна». Ці групи товарів в 

Українській класифікації товарів зовнішньоекономічної діяльності мають коди 

3303 00 10 00 та 3303 00 90 00 відповідно [2].  

Для парфумерних товарів основну частину сировини становлять запашні 

речовини, які бувають натуральними та синтетичними. Натуральні бувають 

рослинного (ефірні масла, смоли, бальзами) та тваринного походження 

(продукти виділення залоз деяких тварин – мускус, амбра, цибет). 

Багатокомпонентна суміш запашних речовин утворює парфумерну композицію 

– основу парфумерного товару, від якої залежить і характер арамату, і його 

стійкість [3, с. 85]. 

Без досвіду щодо споживчих характеристик, асортименту, якості, 

безпеки, зберігання, ідентифікації етикеток тощо парфумерно-косметичних 

 

Парфумерні  

товари 

Одеколони  

Запашні води 

Парфуми 
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засобів не можна гарантувати процес просування, маркетингу, прогнозування 

попиту; проведення маркетингових досліджень з метою пошуку високоякісної, 

конкурентоспроможної продукції та розповсюджувати через логістичні канали. 

Незалежно від суспільної форми питання всебічного дослідження продукту 

шляхом оцінки його типу, кількості та якісних характеристик був і залишається 

актуальним. 

Список використаних джерел 
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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ВИЗНАЧЕННЯ ВАРТОСТІ ТОВАРІВ НА 

ДАТУ В МИНУЛОМУ В МЕЖАХ СУДОВОЇ ТОВАРОЗНАВЧОЇ 

ЕКСПЕРТИЗИ 

 

В. С. Косован, 

заступник директора центру – завідувач відділу товарознавчих, гемологічних, 

економічних, будівельних, земельних досліджень та оціночної діяльності  

Чернівецький науково-дослідний експертно-криміналістичний центр 

Міністерства внутрішніх справ України, Україна, м. Чернівці 

 

Зростання значущості використання спеціальних знань в 

адміністративному, господарському, кримінальному та цивільному судочинстві 

сприяє розширенню норм Господарського процесуального кодексу України 

(далі – ГПК), Кодексу адміністративного судочинства України, Кримінального 

процесуального кодексу України (далі – КПК) і Цивільного процесуального 

кодексу України (далі – ЦПК), що їх регламентують, зокрема тих, що 

визначають порядок призначення (залучення експерта) і проведення експертиз. 

В Україні процесуальною правовою основою судової експертної діяльності є 

ГПК, КПК, ЦПК та Кодекс про адміністративні правопорушення. Відповідно до 

вимог названих кодексів, експертом у судовому процесі може бути особа, яка 

має спеціальні знання. Під час розслідування та судового розгляду 

кримінальних проваджень, цивільних, адміністративних справ часто виникає 

потреба у застосуванні спеціальних знань у галузі товарознавства [3]. 

На підставі аналізу слідчої практики можна дійти висновку, що 

найчастіше судові товарознавчі експертизи призначають за ст. 185, 186, 187, 

189, 190, 201 Кримінального кодексу України [1] у разі: 

- розслідування кримінальних проваджень про розкрадання державного 

або особистого майна; 

https://dkpp.rv.ua/index.php?level=20
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672117
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672117
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- крадіжок; 

- хабарів; 

- фальсифікації товарів; 

- поділу майна; 

- повернення втрат від пошкодження майна; 

- псування товарів; 

- продажу неякісних товарів.  

Аналіз етапів проведення судової товарознавчої експертизи в умовах 

чинного законодавства свідчить про наявність значної кількості проблем на 

певних етапах дослідження, що потребує ефективного розв’язання відповідно 

до чинних нормативно-технічних параметрів і перспектив подальшого розвитку 

експертної діяльності в Україні. 

Дослідженню особливостей оцінки товарів і визначення їх вартості в 

умовах ринкових відносин присвятили свої праці відомі українські та 

закордонні науковці: Т. М. Артюх, І. В. Григоренко, В. В. Архипов та 

Л. Д. Ревуцький. Проте, ці дослідження не розкривають повною мірою питання 

визначення вартості товарів на дату в минулому. 

У національних стандартах термін «оцінка на дату в минулому» не 

визначено. Проте, цей факт не заважає використовувати цей термін в оціночній 

практиці. Із численних навчальних посібників відомо, що дата проведення 

товарознавчої експертизи й дата оцінки можуть не збігатися. Відповідно, оцінка 

майна може бути поточною або на дату в минулому. Чинне законодавство не 

містить заборон на визначення вартості об’єкта дослідження на будь-яку з дат. 

Як свідчить практика, сьогодні нерідко призначають судові товарознавчі 

експертизи, предметом яких є визначення ринкової вартості об’єктів на дату, 

значно віддалену від дати проведення експертизи, тобто на дату в минулому.  

Проведення товарознавчих експертиз із дослідження товарів народного 

споживання з метою визначення їх вартості на минулу дату ускладнюється 

відсутністю єдиного методичного підходу. Зробити повний моніторинг ринку 

на минулу дату в тому самому обсязі досліджень, які зазвичай виконують для 

поточної оцінки, доволі проблематично. На сучасному етапі в Україні відсутні 

змістовні дослідження й нормативно-правові акти щодо проведення 

товарознавчої експертизи визначення вартості товарів на дату в минулому, 

тому це питання потребує вивчення в напрямі створення єдиного й усебічного 

підходу під час проведення товарознавчих експертиз з оцінки вартості товарів 

на дату в минулому. 

Якщо після проведення експертом маркетингового дослідження ринку 

майна було встановлено, що архівні дані щодо ціни продажу пропонування 

подібного до об’єкта дослідження майна відсутні, то задля проведення 

об’єктивної оцінки доцільно надіслати інформаційні запити про надання 

цінової інформації підприємствам (установам та організаціям), що виробляють 

або є офіційними дилерами продажу об’єктів, які за їхніми характеристиками 

можна вважати ідентичними об’єктам оцінки або подібними до них. 
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На основі забезпечення принципу змагальності процесу, недоторканності 

прав і свобод людини, поваги до честі й гідності, презумпції невинуватості, 

права на професійну юридичну допомогу та захист на будь-якій стадії 

судочинства сформовано процесуальні норми, що регламентують застосування 

інституту спеціальних знань у кримінальному судочинстві, передусім – судової 

експертизи, зокрема судової товарознавчої експертизи. Відповідно до ч. 1 ст. 20 

Закону України «Про судову експертизу» від 25.02.1994 р. ғ 4038а-XII: 

«Підприємства, установи, організації незалежно від форми власності 

зобов’язані надавати безоплатно інформацію, необхідну для проведення 

судових експертиз, державним спеціалізованим установам <…>« [2]. Проте, 

незважаючи на це, на цьому етапі проведення експертизи виникають 

складності. На практиці не всі адресати надають необхідну цінову 

інформацію – через її відсутність або інші причини. 

Параметр «вірогідності» у розрахунку вартості майна визначено обсягом 

вибірки цін пропозицій до продажу, залучених для аналізу (розрахунку). Чим 

більш об’ємна вибірка, тим більш вірогідним, більш точним буде розрахунок 

ринкової вартості. Обсяг інформації значно впливає на кінцевий результат такої 

експертизи. 

Інформація, яку використовує експерт-товарознавець, має бути 

неупередженою і повною. До обов’язків експерта належить перевірка 

інформації за загальнодоступними джерелами. Ступінь перевірки інформації 

залежить від обсягу та глибини досліджень, обумовлених завданнями 

експертизи. 

Проблема визначення ринкової вартості товарів на дату в минулому 

потребує подальшого дослідження. Наразі нагальним питанням є створення 

єдиного й усебічного підходу до проведення товарознавчих експертиз із оцінки 

вартості товарів на дату в минулому. Потрібно розробити методику для 

застосування в експертній практиці під час проведення товарознавчих 

експертиз. Така методика забезпечить систематизацію та методичне 

регулювання експертної практики. А це, зі свого боку, має посприяти 

скороченню трудомісткості та витрат часу під час проведення експертиз. 

Розробляючи таку методику, варто звернути особливу увагу на способи 

підвищення результативності досліджень, які могли б забезпечити необхідні 

умови для захисту професійної компетентності експерта за оскарження 

результатів експертизи в суді. 

Пріоритетним напрямом розвитку товарознавчої експертизи сьогодні є 

обґрунтування й удосконалення практичних методів оцінювання товарів. Отже, 

становлення та розвиток оцінки майна можливі тільки в умовах ринкових 

відносин за чіткого визначення ролі й місця держави в питаннях ціноутворення 

та правового регулювання підприємницької діяльності. 



Експертні дослідження товарів і послуг 

 108 

Список використаних джерел 

1. Кримінальний кодекс України : Закон України від 05.04.2001 р. 

ғ 2341-III (зі змін. та допов.). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14 

(дата звернення: 09.02.2022). 

2. Про судову експертизу : Закон України від 25.02.1994 р. ғ 4038-XII (зі 

змін. та допов.). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4038-12#Text (дата 

звернення: 09.02.2022). 

3. Шевченко О. В. Використання спеціальних товарознавчих знань під час 

досудового розслідування : дис. … канд. юрид. наук. Київ, 2017. 317 с. 

 

РОСЛИНИ ТА ТВАРИНИ, ЯК ОСОБЛИВІ ОБ’ЄКТИ ОЦІНКИ ПРИ 

ПРОВЕДЕННІ СУДОВОЇ ТОВАРОЗНАВЧОЇ ЕКСПЕРТИЗИ 

 

С. О. Котенко, 

старший судовий експерт відділу товарознавчих та гемологічних 

досліджень лабораторії товарознавчих, гемологічних, будівельних, земельних 

досліджень та оціночної діяльності 

Л. А. Солоніченко, 

судовий експерт відділу товарознавчих та гемологічних досліджень 

лабораторії товарознавчих, гемологічних, будівельних, земельних досліджень 

та оціночної діяльності 

Харківський науково-дослідний експертно-криміналістичний центр 

Міністерства внутрішніх справ України, Україна, м. Харків 

 

Усе частіше до експертних установ звертаються судово-слідчі органи, 

інші організації та громадяни з питаннями стосовно оцінювання вартості квітів, 

саджанців і дерев, худоби, птиці та інших живих тварин, які реалізуються на 

ринку України за ринковими цінами, і підлягають товарознавчому оцінюванню. 

На практиці виникають труднощі при проведенні даного виду експертиз, 

пов’язані з відсутністю не тільки єдиної методики оцінки, яка б дозволила чітко 

визначити межі компетенції експертів-товарознавців та єдності в застосуванні 

методичних підходів. А розмите розуміння судово-слідчими органами обсягу 

вихідних даних необхідних для проведення судової товарознавчої експертизи 

об’єктом яких є рослини та живі тварини, як наслідок, несвоєчасність 

призначення даного виду експертиз, та затягування здійснення досудового 

розслідування.  

Експертна оцінка худоби, птиці та інших живих тварин – об’єктів 

господарювання проводиться у випадках: створення підприємств 

(господарських товариств), реорганізації, банкрутства, ліквідації підприємств, 

виділення або визначення частки майна у спільному майні, визначення вартості 

внесків учасників і засновників господарського товариства, у разі виходу 

учасника (засновника) із складу господарського товариства, приватизації й 

іншого відчуження, передачі майна під заставу, в кримінальних справах про 
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крадіжки, підрахунку збитків або розміру відшкодування у випадках, 

встановлених законом, в інших випадках за рішенням суду, або при суспільній 

потребі [8, с. 12]. 

Так, відповідно до закону України «Про охорону прав на сорти рослин» 

сорт рослин – це окрема група рослин (клон, лінія, гібрид першого покоління, 

популяція) у межах нижчого з відомих ботанічних таксонів (рід, вид, 

різновидність) незалежно від того, чи задовольняє вона умови виникнення 

правової охорони [1, ст. 1]. 

Дослідження споживчих властивостей рослин можливо розділити на два 

етапи. 

1. Оцінювання якості – комплексні товарознавчо-біологічні дослідження 

чи дослідження із залученням фахівців у галузі відповідної категорії 

рослинництва (лісівництва, садівництва, квітникарства тощо).  

2. Оцінювання вартості (товарознавчі дослідження проводяться як за 

наявності об’єкта дослідження з урахуванням результатів попереднього етапу, 

так і при його відсутності за вихідними даними з матеріалів справи стосовно 

об’єкта дослідження) [4, с. 454-455]. 

Визначення вартості рослин, здійснюється як правило з використанням 

порівняльного методичного підхіду, який ґрунтується на врахуванні принципів 

заміщення та попиту і пропонування. При цьому у експертів товарознавців 

повинна бути достатня кількість вихідних даних для проведення оцінки майна.  

У разі відсутності у постанові про призначення судової товарознавчої 

експертизи інформації про сорт, ботанічну та товарну назву, походження, вік, 

розмірні характеристики й інші індивідуальні товарні характеристики рослин 

експерт може заявити клопотання про надання йому відповідної інформації чи 

документів, що її підтверджують. Після цього приступити до безпосередньої 

оцінки. Важливим моментом, при здійсненні оцінки рослин є зазначення 

відомостей про, те що саме підлягає оцінці, саджанець певної рослини чи 

доросла рослина, яка вже була висаджена у грунт, оскільки важливо розуміти 

чи входить це до компетенції експерта-товарознаця. Якщо, це зернові чи олійні 

культури (наприклад, пшениця, ячмінь, соняшник та ін.), то в постанові про 

призначення судової товарознавчої експертизи обов’язково зазначити клас, 

оскільки це впливає на ціну, та відповідність умовам ДСТУ, а також умови 

зберігання та транспортування, а також масу, яка підлягає визначенню (в 

тоннах, кілограмах, в мішках). 

Тварини – біологічні об'єкти, що відносяться до фауни: 

сільськогосподарські, домашні, дикі, у тому числі домашня і дика птиця, 

хутрові, лабораторні, зоопаркові, циркові [2, ст. 1]. 

Відповідно до методичних рекомендацій з питань призначення та 

проведення судових експертиз з оцінки худоби, птиці та інших живих тварин - 

об'єктів господарювання, для оцінки робочої та продуктивної худоби, бажано в 

першу чергу використовувати порівняльний методичний підхід, в другу чергу – 

витратний, мало застосовується дохідний. Для племінної худоби в першу чергу – 



Експертні дослідження товарів і послуг 

 110 

дохідний, в другу чергу – витратний, мало застосовується порівняльний 

методичний підхід [3, с. 24]. 

Все частіше експерти товарознавці зустрічаються з проблемою відсутності у 

вільному доступі цінової інформації щодо деяких порід тварин, або цін на 

продукцію рослиництва, наприклад зернових та олійних культур, тому для 

проведення оцінки виникає також, необхідність у написанні запитів на 

підприємства, племінні, фермерські господарства. При чому причини відсутності 

цієї інформації різноманітні, як і відсутність даних порід тварин на ринку України, 

тому що наприклад вони не є звичними для вирощування на території нашої 

держави, чи наприклад вирощуванням займаються лише кілька племінних 

господарств.  

Інші причини для написання запитів на на підприємства, племінні, 

фермерські господарства, наприклад момент вчинення правопорушення, тобто 

дата на яку необхідно провести оцінку майна, значно відрізняється від дати 

призначення самої судово товарознавчої експертизи, при чому йдеться річ не в 

різницю у декілька місяців, а в роки. Цінова інформація на дати минулих місяців та 

років, знаходиться у платному доступі, що ускладнює проведення судової 

товарознавчої експертизи.  

Для того, щоб вирішити поставлені на вирішення судової товарознавчої 

експертизи питання, необхідно враховуючи рекомендації з боку судово експертних 

установ, стосовно обсягу та повноти наданої інформації, своєчасності призначення 

експертиз, розроблення методичних матеріалів з визначення ринкової вартості 

продуктів рослинництва при проведенні судової товарознавчої експертизи, де б 

були зазначені предмет, завдання, об’єкти дослідження цієї експертизи та 

запропоновані декілька підходів і методів з оцінювання їх вартості; чітко 

визначалися межі компетенції експертів-товарознавців. Також, необхідно 

забезпечити можливість безперешкодного та безкоштовного доступу до цінової 

інформації, та сприяння співпраці з підприємствами, племінніми, фермерськими 

господарствами, з метою поліпшення роботи судово-експертних установ, і як 

наслідок своєчасності здійснення досудового розслідування. 
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АНАЛІЗ НОРМАТИВНИХ ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ ВИЗНАЧЕННЯ ЯКОСТІ 

ТКАНИН ПІДКЛАДКОВИХ 

 

О. О. Крапівцев, 

заступник директора центру –  

завідувач відділу криміналістичних видів досліджень  

Луганський науково-дослідний експертно-криміналістичний центр 

Міністерства внутрішніх справ України, Україна, м. Рубіжне 

О. В.Калашник, 

доцент кафедри підприємництва і права, канд. техн. наук, доцент 

Полтавський державний аграрний університет, України, м. Полтава 

 

Пошиття деяких видів одягу просто неможливий без використання 

тканин підкладкових, які використовують для приховування виворітної сторони 

готових швейних виробів; захисту основного матеріалу, допомагаючи зберігати 

і підтримувати форму одягу; поглинання вологи тіла людини, тим самим не 

переносячи її на шари основного матеріалу тощо. 

Виготовляють дану категорію тканин з натуральних або хімічних 

волокон. Вибір в основному залежить від функції, яку буде одяг виконувати та 

виду основного матеріалу. Гарними підкладковими матеріалами вважаються 

тканини, що не деформуються і не мнуться від намокання полотна. До того ж 

підкладка повинна бути щільною, щоб добре маскувати шви [1-2]. 

У процесі експлуатації матеріали для підкладки піддаються інтенсивному 

тертю. Саме тому вони повинні відповідати вимогам надійності – бути міцними 

і зносостійкими (бути стійкими до стирання; мати забарвлення, стійке до 

сухого і мокрого тертя, дії поту та інших впливів); ергономічним вимогам, що 

забезпечують комфорт при експлуатації одягу (бути легкими; мати гладку 

поверхню); естетичним вимогам – мати гарний зовнішній вигляд; 

технологічним вимогам – не викликати труднощів при технологічній обробці 

виробів (не мати велику обсипальність і розсунення ниток у швах тощо. 

Наявні підкладкові матеріалів не можуть мати в комплексі всі ці 

властивості. Тому при виборі підкладкових матеріалів слід враховувати 

найважливіші властивості, виходячи з призначення одягу та умов експлуатації. 

Різні види одягу мають різну інтенсивність експлуатації. 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.%20exe?C21COM%20=2%20&%20I21DBN%20=%20UJRN&P21DBN%20=%20UJRN&IMAGE_%20FILE_DOWNLOAD%20=%201&Image_file_name%20=%20PDF/Tpsek_2012_12_73.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.%20exe?C21COM%20=2%20&%20I21DBN%20=%20UJRN&P21DBN%20=%20UJRN&IMAGE_%20FILE_DOWNLOAD%20=%201&Image_file_name%20=%20PDF/Tpsek_2012_12_73.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.%20exe?C21COM%20=2%20&%20I21DBN%20=%20UJRN&P21DBN%20=%20UJRN&IMAGE_%20FILE_DOWNLOAD%20=%201&Image_file_name%20=%20PDF/Tpsek_2012_12_73.pdf
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Так як об’єктом дослідження є тканини підкладкові, що виготовлені із 

синтетичних ниток, то проведемо аналіз нормативних документів, які 

регламентують питання вимог до їх якості. 

ДСТУ 3047-95 [3] встановлює номенклатура обов’язкових та 

рекомендованих показників якості тканин і зокрема підкладкових. 

Відповідно до ДСТУ ГОСТ 20272-2002 [4] тканини для повсякденного 

одягу за фізико-механічними показниками повинні відповідати таким вимогам: 

 поверхнева густина, не більше 160 г/м2; 

 розривальне навантаження, не менше: по основі 20 даН, по утоку 

16 даН; 

 стійкість до тертя, не менше 800 циклів; 

 зміни розмірів після прання, не більше по основі 5 %, по утоку 4 %; 

 стійкість до роздвигання, не менше1,2 даН; 

 пілінгуємість (для тканин з пряжею), не більше 6 піллей на 10 см2. 

Ступінь стійкості забарвлення тканин повинна відповідати вимогам, 

залежно від чинників, що на неї впливають (прання, дія органічних 

розчинників, поту, прасування, сухого тертя) і Звичайна «ОК», Міцна «ПК» та 

Особливо міцна «ОПК». 

Основним нормативним документом щодо гігієнічних вимог матеріалів та 

виробів текстильних є ДСТУ 4239:2003 Матеріали та вироби текстильні та 

шкіряні побутового призначення. Основні гігієнічні вимоги [5]. Він 

регламентує такі показники гігієнічності тканин: 

 величина рН, од. – 4,8-7,5; 

 вміст вільного і здатного частково виділятися формальдегіду, мкг/г, не 

більше – 20; 

 залишки важких металів, що здатні екстрагуватися мкг/г, не більше: 

миш’як – 0,2; свинець – 0,2; кадмій – 0,1; хром – 1,0; ртуть – 0,02; кобальт – 1,0; 

мідь – 5,0; нікель – 1,0; 

 вміст пестицидів, мкг/г, не більше: ДДТ, ДДД, ДДЕ – 0,5; НСН (без 

ліндана) – 0,25; токсафен – 0,5 ліндан – 0,5; алдрин – 0,1; дилдрин – 0,1; 

пентахлор, епоксид – 0,25; 2,4-Д – 0,1; 2,4,5-Т – 0,05; 

 вміст пентахлорфенолу, мкг/г, – 0,05; 

 вміст азобарвників, мкг/г – не дозволено; 

 вміст хлорорганічних носії, мкг/г – не дозволено; 

 наявність запаху – 1 бал. 

Державні санітарні норми та правила Матеріали та вироби текстильні, 

шкіряні і хутрові. Основні гігієнічні вимоги [6], встановлюють медичні вимоги 

безпеки та санітарні заходи щодо запобігання шкідливого впливу небезпечних 

факторів на здоров’я людини під час використання текстильних, шкіряних, 

хутрових матеріалів та виробів з них. Відповідно до цього НД [6] величина рН 

для текстильних матеріалів, одягу в його різноманітних формах повинна 

відповідати нормам в межах 4,8 – 7,5. Також встановлені гігієнічні показники 
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безпеки і нормативи хімічних речовин, що виділяються з текстильних 

матеріалів такі, одягу, таких як формальдегід, фенол, етиленгліколь-2, 

капролактам-3, гексаметилендіамін-3, акрилонітрил-4, діоктилфталат-5, 

дибутилфталат-5, диметилтерафталат-2, пентахлорфенол-7, бензол, толуол, 

ксилол, ацетальдегід, вінілацетат-6, вініл хлористий-5, миш’як, свинець, кадмій, 

хром (не допускається), ртуть (не допускається), кобальт, мідь, нікель. 

Стійкість пофарбування, бали: до води – від 0 до 3,0; до прання – від 

3,0 до 4,0; до кислотного поту – від 3,0 до 4,0; до сухого тертя – від 0 до 4,0; до 

мокрого тертя – від 2,0 до 3,0. 

Аналіз вищенаведеної інформації дав змогу стверджувати що в Україні 

розроблені нормативні документи, які регламентують вимоги до якості тканин 

підкладкових. Вони можуть бути використані для встановлення їх рівня якості 

та проведення товарознавчих експертиз.  
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З давніх часів існування людства забезпечувалось тісною взаємодією з 

рослинним та тваринним світом. З появою землеробства почало розвиватись і 

скотарство, внаслідок чого людині стало значно простіше добувати собі 

продукти харчування. 

Першою прирученою твариною став собака, який був помічником на 

полюванні та охоронцем житла людей. Згодом були одомашнені деякі дикі 

тварини, котрі стали постійним джерелом продуктів харчування для людини, 

сировиною для виготовлення одягу та тяговою силою в домашньому 

господарстві. Протягом багатьох століть, шляхом проведення селекції, було 

виведено породи тварин, які відрізнялись від диких корисними для людини 

характеристиками. 

Селекція – наука про методи створення сортів, гібридів рослин та порід 

тварин, штамів мікроорганізмів з потрібними людині якостями [3]. 

В результаті селекції з’явились зокрема кози, вівці, свині, коні, велика 

рогата худоба та домашня птиця, які стали основою тваринництва у сільському 

господарстві. Ці тварини започаткували новий клас тварин – 

сільськогосподарські тварини. 

Сільськогосподарські тварини – тварини, що утримуються та розводяться 

людиною для отримання продуктів і сировини тваринного походження [2]. 

Саме завдяки сільськогосподарським тваринам людство забезпечене 

безперервним джерелом продуктів харчування тваринного походження, які є 

необхідною складовою повноцінного раціону людини.  

Разом з тим розведення та догляд за тваринами сільськогосподарського 

призначення можливе лише тільки за наявності відповідної матеріально-

технічної бази та необхідних знань та досвіду у цій галузі. А зважаючи на те, 

що більшість населення на території України мешкає в містах та не має 

можливості а, зазвичай, і бажання займатись тваринництвом, всі підприємства, 

які здійснюють діяльність у сфері розведення та відгодівлі 

сільськогосподарських тварин, були зосереджені в сільській місцевості. Та з 

моменту проголошення незалежності України, більшість 

сільськогосподарських підприємств, які працювали у сфері тваринництва, було 

ліквідовано. Але, у власних господарствах громадяни, які мешкають у сільській 

місцевості та дрібні фермери і зараз мають деяку кількість 

сільськогосподарських тварин. Часто такі господарства можуть відрізнятися 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%80%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%96%D0%B1%D1%80%D0%B8%D0%B4
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0_%D1%82%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD
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значним різноманіттям видів та порід тварин та в той же час не мати надійного 

захисту від протиправних посягань сторонніх осіб. В результаті досить часто у 

сільській місцевості відбуваються крадіжки сільськогосподарських тварин з 

таких господарств. В такому випадку виникає потреба у визначенні розміру 

матеріальних збитків та встановленні тяжкості злочину. 

Одним із способів встановлення розміру матеріальних збитків є 

визначення ринкової вартості викраденого майна шляхом проведення судової 

експертизи. 

Судова експертиза – це дослідження на основі спеціальних знань у галузі 

науки, техніки, мистецтва, ремесла тощо об’єктів, явищ і процесів з метою 

надання висновку з питань, що є або будуть предметом судового розгляду [1]. 

Та саме в результаті проведення судової товарознавчої експертизи за 

експертною спеціальністю «Визначення вартості машин, обладнання, сировини 

та споживчих товарів», можливо визначити вартість майна, зокрема і 

сільськогосподарських тварин.  

Проведення товарознавчої експертизи має деякі особливості. Зважаючи 

на те, що самі сільськогосподарські тварини для визначення їх вартості за 

вказаною спеціальністю, у більшості випадків, на дослідження не надаються, 

ініціатор проведення експертизи має надати вичерпні відомості щодо об’єктів 

оцінки. Найчастіше відбуваються крадіжки домашньої птиці, кіз та овець. 

Рідше об’єктами злочину стають велика рогата худоба, коні та свині. 

Для визначення ринкової вартості домашньої птиці необхідно зазначити 

вид, породу та вік птиці. Для оцінки кіз та овець варто вказати вид, породу, вік, 

кількість окотів або їх відсутність та інформацію щодо її дійності. Для великої 

рогатої та іншої худоби, окрім вищенаведеного, необхідно вказувати живу вагу 

худоби. 

Лише повні та правильно зазначені характеристики об’єктів дослідження, 

в даному випадку сільськогосподарських тварин, є запорукою найбільш точної 

та своєчасної оцінки викраденого майна, що в свою чергу дає змогу вірно 

кваліфікувати ступінь тяжкості злочину. Надання детального опису та вірних 

характеристик сільськогосподарських тварин дає змогу експерту максимально 

точно визначити їх вартість та дати висновок з поставлених питань. 
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ТОВАРОЗНАВЧА ОЦІНКА ЯКОСТІ РІДКОГО ТУАЛЕТНОГО МИЛА 

 

Н. В. Луців, 

доцент кафедри управління та експертизи товарів, канд. техн. наук, доцент 

М. В. Захаров, 

бакалавр 

Львівський національний університет імені Івана Франка, Україна, м. Львів 

 

Щорічно обсяги річного виробництва рідкого туалетного мила в Україні 

збільшуються, оскільки зростає його популярність у споживачів порівняно з 

твердим милом. Рідке туалетне мило зручне у використанні, має високе 

піноутворення, є гігієнічним у використанні, не розкисає і зазвичай недороге. 

Суттєва різниця між рідким і твердим милом, крім консистенції – в 

сировинному складі мила. Рідке мило буває двох типів. Перший і 

найпоширеніший тип рідкого мила отримують на основі синтетичних 

поверхнево-активних речовин, серед яких найчастіше використовується 

лауретсульфат натрію. Другий тип рідкого мила отримують омиленням жирів 

калієвим лугом. Однак, для отримання в цьому випадку якісного продукту 

необхідно використовувати дорогі олії - оливкову та кокосову. Цей тип мила не 

надто поширений на українському ринку через його відносно високу вартість.  

Метою даного дослідження є визначення якості рідкого туалетного мила, 

представленого на українському ринку. Об’єктами даного дослідження є рідке 

туалетне мило наступних торгових марок: зразок ғ 1 – «Safeguard» (Бельгія), 

зразок ғ 2 – «Премія» (Україна), зразок ғ 3 – «Galax» (Україна), зразок ғ 4 – 

«Сірко» (Україна). Всі зразки рідкого туалетного мила розфасовані в полімерні 

флакони з дозатором. 

Першим кроком в дослідженні була перевірка маркування зразків рідкого 

мила, відповідно до нормативних документів [1-3]. Результати перевірки 

маркування відібраних зразків рідкого мила наведені у табл. 1. 

За загальним правилом, встановленим ч.5 ст.30 Закону України «Про 

забезпечення функціонування української мови як державної», інформація про 

товари та послуги на території України надається українською мовою. Лицева 

сторона маркування рідкого мила «Safeguard» здійснена російською мовою, на 

зворотній стороні є напис українською назви мила та терміну придатності 

поряд з аналогічними написами іншими мовами. Крім того, маркування цього 

зразка не містить назви виробника та країни походження, лише на дні витиснуті 

літери P&G. Країну виробництва можна визначити лише за штрих-кодом. Це не 

відповідає вимогам Технічного регламенту на косметичну продукцію та 

ДСТУ ISO 22715:2019. 

В маркуванні зразка ғ 3 – рідкого мила ТМ «Galax» вказано, що його 

виготовлено в Україні, а штрихкод вказує на Німеччину. Але в маркуванні 

цього зразка також вказано, що виробник є дочірньою компанією німецької 

фірми. 
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Таблиця 1 – Ідентифікація рідкого туалетного мила за маркувальними 

даними 

Ознака 
Характеристика зразків 

1 2 3 4 

Найменування 

виробу  

«Safeguard» 

рідке мило з 

антибактеріальним 

ефектом. 

Класичне яскраво 

біле  

«Премія» 

крем-мило з 

екстрактом алое 

вера  

«Galax» 

рідке мило 

«Чорна орхідея»  

«Сірко» 

рідке мило 

дитяче з 

екстрактом 

вівсяного 

молочка  

Назва 

підприємства-

виробника, 

його місце-

знаходження 

-
*
 

ТОВ «Алєс» вул. 

Марка Вовчка, 

12/14 м. Київ, 

Україна 

ТОВ «Спільне 

українсько-

німецьке 

підприємство 

«2К» Україна 

29016 м. 

Хмельницький 

проїзд Юрія 

Козловського, 

7/1 

ТОВ «Голд-

Дроп Україна», 

77000 Україна, 

Івано-

Франківська обл. 

м. Рогатин вул. 

Галицька, 104А 

Номер партії 

виробництва 
0142186400 

Номер партії 

відповідає даті 

виготовлення 

19/11/2023 1/9/1 
01.07.2021 12:51 

Б4 1 

Об’єм, мл 225 300 500 330 

Склад мила +
 

+ + + 

Умови 

зберігання 
- + - + 

Спосіб 

використання, 

застереження 

- + + + 

Позначення 

стандарту на 

продукцію 

- 

ТУ У 

25408216.003-

2000 

ISO 14001:2015 

ISO 9001 

ТУ У 20.4-

32355454-

008:2019 

Штриховий 

код виробу 
5410076352623 4823096408545 4260637721570 2820038507106 

Термін 

придатності 

30 міс. з дня 

виробництва. Дата 

виготовлення 

05.2020 

24 місяці. Дата 

виготовлення 

14.2.2021 

24 місяці. Дата 

виготовлення 

20.05.2021. 

Придатний до 

19.11.2023 

24 місяці. Дата 

виготовлення 

01.07.2021 

*Примітка: + інформація на упаковці присутня; – інформація на упаковці відсутня 

 

Наступним кроком в проведенні товарознавчої оцінки якості 

досліджуваних зразків рідкого мила є їх ідентифікація за органолептичними 

показниками [4-6]. Слід зауважити, що в кінці 2019 року скасовано дію 

ДСТУ 4315:2004 «Засоби косметичні для очищення шкіри та волосся. Загальні 

технічні умови» [4] та ДСТУ 3796:1998 «Засоби піномийні. Технічні умови» 

[5]. На заміну цим нормативно-технічним документам підприємствам-
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виробникам рекомендовано розробляти технічні умови на косметичну 

продукцію. Але, оскільки доступ до технічних умов виробників обмежений, 

результати здійснених нами досліджень порівнювалися з вимогами стандартів 

[4-6]. 

Результати проведеного дослідження висвітлено у табл. 2. 

Таблиця 2 – Ідентифікація рідкого мила за органолептичними 

показниками 

Назва 

показника 

Характеристика зразка Характеристика за 

стандартом 1 2 3 4 

Консис-

тенція 

Кремо-

подібний 

засіб 

Геле-

подібний 

засіб 

Кремо-

подібний 

засіб 

Рідкий засіб 

Рідкий, 

гелеподібний або 

кремоподібний 

засіб 

Зовнішній 

вигляд 

Однорідна 

кремоподібна 

непрозора 

маса 

Однорідна 

драгле-

подібна 

прозора маса 

Однорідна 

кремоподібна 

непрозора 

маса. 

Наявний 

перламутр 

Однорідна 

непрозора 

однофазна 

рідина з 

перламутром 

Однорідна 

драглеподібна або 

кремоподібна маса. 

Допускається 

наявність 

перламутру 

Колір Білий Зелений Рожевий Білий  

Повинен 

відповідати 

кольору виробу 

певної назви 

Запах 

Легкий 

приємний 

запах свіжості 

Легкий 

приємний 

запах алое з 

нотками яблука 

Приємний 

ніжний 

гармонійний 

квітковий 

запах 

Різкий запах 

лимонаду 

«Дюшес» 

Повинен 

відповідати 

запаху виробу 

певної назви 

 

Отже, за органолептичними показниками (консистенція, зовнішній 

вигляд, колір, запах) всі досліджувані зразки рідкого туалетного мила 

відповідають встановленим вимогам. Є певні застереження щодо зразка ғ 4 – 

рідкого мила «Сірко», яке позиціонується як дитяче і в маркуванні вказано, що 

воно містить гіпоалергенну віддушку, але його запах дуже інтенсивний. 

Наступним кроком було дослідження фізико-хімічних показників 

досліджуваних зразків рідкого мила. Результати проведеного дослідження 

висвітлено в табл. 3. 

Отже, за рівнем рН, масовою часткою сухих речовин, 

піноутворювальною здатністю всі зразки відповідають встановленим вимогам. 

У зразка ғ 1 зафіксовано незначне перевищення вмісту хлоридів, яке могло 

бути й результатом інструментальної похибки. 
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Таблиця 3 – Характеристика фізико-хімічних показників якості рідкого 

мила 

Назва показника 
Характеристика зразка Нормативне 

значення показника 1 2 3 4 

Водневий показник 

(рН), од. рН 
5,25 7,43 5,84 7,04 3,5 – 8,5 

Масова частка сухих 

речовин, % 
14,4 13,5 14,6 9,0 не менше 7 

Масова частка 

хлоридів, % 
6,3 3,9 5,1 2,4 не більше 6 

Піноутворювальна 

здатність: 

- пінне число 

- стійкість піни 

 

 

160 

0,88 

 

 

146 

0,8 

 

 

150 

0,66 

 

 

150 

0,83 

 

 

не менше 145,0 

0,8 - 1 

 

Таким чином, при проведенні товарознавчої оцінки якості рідкого 

туалетного мила встановлено, що практично всі досліджувані зразки 

відповідають встановленим вимогам за органолептичними та фізико-хімічними 

показниками. Винятком є зразок ғ 1 (рідке мило з антибактеріальним ефектом 

«Safeguard»), вміст хлоридів в якому трохи вищий за допустимий 

ДСТУ 4315:2004. В дитячого рідкого мила «Сірко» надто інтенсивний запах. В 

маркуванні рідкого мила ТМ «Galax» не вказано умови зберігання та виявлено 

невідповідність країни виробництва, що вказана в маркуванні, та на штрих-

коді. А маркування рідкого мила «Safeguard» має значні відхилення від 

встановлених вимог – здійснено російською мовою, відсутні назва 

підприємства-виробника, його місцезнаходження, умови зберігання, спосіб 

використання, застереження. 

Список використаних джерел 

1. Закон України «Про забезпечення функціонування української мови як 

державної». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2704-19#Text (дата 

звернення: 22.02.2022). 

2. Про затвердження Технічного регламенту на косметичну продукцію: 

Постанова Кабінету Міністрів України від 20.01.2021р. ғ 65. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/65-2021-%D0%BF#Text. (дата звернення: 

22.02.2022). 

3. ДСТУ ISO 22715:2019. Косметична продукція. Пакування та 

маркування (ISO 22715:2006 IDT). [Чинний від 2019-07-01]. Вид. офіц. Київ: 

ДП «УкрНДНЦ», 2019. 8 с. 

4. ДСТУ 4315:2004. Засоби косметичні для очищення шкіри та волосся. 

Загальні технічні умови. – К.: Держспоживстандарт України, 2005. 7с.  

5. ДСТУ 3796:1998. Засоби піномийні. Технічні умови. – К.: 

Держспоживстандарт України, 2003.10 с. 



Експертні дослідження товарів і послуг 

 120 

6. ДСТУ 5009:2008. Вироби парфумерно-косметичні. Правила приймання, 

відбирання проб, методи органолептичних випробувань. [Чинний від 2009-01-

01]. – К.: Держспоживстандарт України, 2009. 4 с. 

 

ТОВАРОЗНАВЧА ОЦІНКА ЯКОСТІ ПАПЕРОВОГО ОДНОРАЗОВОГО 

ПОСУДУ 
 

Н. В. Луців, 

доцент кафедри управління та експертизи товарів, канд. техн. наук, доцент 

А. А. Шайбнер, 

бакалавр 

Львівський національний університет імені Івана Франка, Україна, м. Львів 
 

Паперовий посуд один з перших почали використовувати для заміни 

пластику. Він легкий, зручний, виробляється в промислових масштабах і не 

дорогий. Успіхом користуються вироби, зроблені з щільного картону, 

покритого плівкою тефлону або просоченого водовідштовхувальними 

речовинами парафінової групи. Паперовий посуд користується великою 

популярністю в різних сферах завдяки тому, що він має багато переваг. Головні 

з них: 

- високий рівень гігієнічності – паперові вироби використовуються 

всього лише один раз. Крім того, що на відміну від пластику, термін життя 

вірусів і бактерій на папері набагато коротший; 

- екологічність – у процесі утилізації папір не виділяє токсичних речовин 

і не забруднює довкілля (за умови, що виробник не використовував небезпечні 

свинцеві фарби для нанесення принта);. 

- прекрасний варіант для реклами – на папір легко наносити будь-який 

малюнок і написи, тому труднощів зі створенням додаткової реклами не 

виникає; 

- зручність використання – якісний посуд із целюлози досить міцний і 

цупкий. Часто його ламінують для додаткового захисту від вологи, тому він не 

промокає, не деформується і не нагрівається; 

- простота транспортування і зберігання – паперовий посуд має невелику 

вагу, досить компактний і зберігає форму; 

- естетично привабливий зовнішній вигляд – вироби з паперу 

виглядають більш надійно, презентабельно і стильно.  

Метою даного дослідження є визначення якості паперового одноразового 

посуду, представленого на українському ринку. Об’єктами даного дослідження 

є набори одноразових паперових стаканів, відібраних в роздрібній торговельній 

мережі м. Львова: зразок ғ 1 – виробник – Дженерал Консолідатед Імпекс 

Компані, Китай; зразок ғ 2 – виробник – ТОВ «ВТК «Рікко» (Чернігівська 

обл.), ТМ «Уніпак»; зразок ғ 3 – ТОВ «Бонум» (Волинська обл.) на замовлення 

ТзОВ ТВК «Львівхолод», ТМ «Кухарочка». Слід зазначити, що в Україні немає 
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національних стандартів, які встановлюють вимоги до одноразового посуду, 

тому на цю продукцію розробляють технічні умови. 

Першим кроком в дослідженні була перевірка маркування зразків наборів 

одноразових стаканів (табл. 1). Всі вони були упаковані в полімерну упаковку, 

на яку нанесено маркування.  

Таблиця 1 – Ідентифікація наборів одноразових стаканів за 

маркувальними даними 

Ознака 
Характеристика зразків 

1 2 3 

Найменування 

виробу та його 

призначення 

Склянки паперові пастель 

блакитний 

(6 шт.) 

Комплект одно-

разового посуду 

«Уніпак». 

Стакани паперові 

«Вишиванка»  

(6 шт.) 

Стакан паперовий 

«Кухарочка» 5 шт. 

Назва 

підприємства-

виробника, його 

місцезнаходження 

Дженерал Консолідатед 

Імпекс Компані, Китай. 

Імпортер: ТОВ «Європа 

Унітрейд Україна» м. 

Київ, вул. Трублаїні, 2, 

03134 Україна 

ТОВ «ВТК 

«Рікко», 14000 м. 

Чернігів, вул. І. 

Мазепи, 78 

Виготовлено на 

замовлення ТзОВ 

ТВК «Львівхолод» 

для реалізації в 

мережі магазинів 

«Рукавичка» 

Постачальник: ТОВ 

«ХФ Груп» м. Київ 

Пакувальник: ТОВ 

«Інпак» 08129 

Україна, Київська 

обл. 

Києвосвятошинський 

р-н, с. 

Петропавлівська 

Борщагівка вул. 

Білоцерківська, 3 

Об’єм, мл 250 250 175 

Склад Картон з захисним 

покриттям 

- - 

Артикул 1502-4906 - - 

Призначення, 

температурний 

режим 

використання 

Продукція для сервіровки 

столу. Для холодних і 

гарячих харчових 

продуктів. Для 

одноразового 

використання 

Для гарячих та 

холодних 

харчових 

продуктів 

температурою від 

-30°С до +70°С 

Для гарячих (до 70°С) 

та холодних 

продуктів 

Позначення НД на 

продукцію 

- ТУ У 21.2-

2986770157 -

001:2009 

ТУ У 25.2-28266212-

001:2005 

Штриховий код 

виробу 

4690390392845 4820188601174 4823058308746 

Дата виготовлення 06.2020 2021 09.08.2021 



Експертні дослідження товарів і послуг 

 122 

Ознака 
Характеристика зразків 

1 2 3 

Термін 

придатності 

Необмежений при 

дотриманні умов 

зберігання 

Необмежений Необмежений 

Умови зберігання Зберігати в сухому 

прохолодному темному 

місці, захищеному від 

джерел займання при 

температурі від +10°С до 

+30°С 

- Зберігати в сухому 

місці 

Особливі 

застереження 

Виготовлено з горючих 

матеріалів. Не використо-

вувати поблизу відкритого 

вогню та розпечених пред-

метів. Тримати в місцях, 

недоступних для дітей. 

Після використання 

залишки утилізувати як 

побутові відходи 

- Не придатно для 

мікрохвильової печі 

Примітка: « – » інформація на упаковці відсутня 

 

Отже, маркування на кожному із зразків одноразового паперового посуду 

здійснено українською мовою, його легко зрозуміти й шрифт є читабельним. 

Найбільш повним виявилося маркування зразка ғ 1 – набору паперових 

стаканів китайського виробництва. Маркування зразка 2 (стакани паперові 

«Вишиванка» ТМ «Уніпак») не містить позначення складу, артикулу, умов 

зберігання та особливих застережень. В маркуванні зразка 3 (паперові стакани 

ТМ «Кухарочка») відсутні позначення складу та артикулу, а також з 

маркування не зрозуміло, хто виробник товару – вказано, що товар виготовлено 

на замовлення ТзОВ ТВК «Львівхолод», постачальник – ТОВ «ХФ Груп», 

пакувальник – ТОВ «Інпак».  

Наступним кроком в проведенні товарознавчої оцінки якості одноразових 

стаканів є ідентифікація відібраних зразків за органолептичними показниками. 

Результати проведеного дослідження висвітлено у табл. 2. 

Таблиця 2 – Ідентифікація одноразових паперових стаканів за 

органолептичними показниками 
Назва 

показника 

Характеристика зразків 

1 2 3 

Форма Правильна, зрізаного конуса 

Колір Голубий зовні, білий 

всередині 

Білий з червоно-чорним 

візерунком зовні, білий 

всередині 

Білий зовні і всередині 

Зовнішній 

вигляд 

Поверхня гладка, 

блискуча, 

ламінована, з 

видимим боковим 

Гладка матова 

поверхня, зверху є 

бортик, знизу дно не 

дотикається до 

Гладка матова поверхня, 

з видимим боковим швом 

склеювання. Зверху є 

бортик, знизу дно не 



Експертні дослідження товарів і послуг 

 123 

Назва 

показника 

Характеристика зразків 

1 2 3 

швом склеювання. 

Зверху є бортик, 

знизу дно не 

дотикається до 

горизонтальної 

поверхні 

горизонтальної 

поверхні. Є видимий 

боковий шов 

склеювання 

дотикається до 

горизонтальної поверхні. 

Є малопомітний 

рельєфний візерунок на 

дні 

Фізичний стан М’який М’який М’який 

Наявність 

запаху 
Відсутній 

Звук при ударі 

дерев’яною 

паличкою 

Глухий 

Наявність 

дефектів 

- Овальність верхнього 

краю 

Темна лінія склеювання 

Зручність 

користування 
Зручно тримати в руці 

 

Отже, всі досліджувані зразки одноразових стаканів мають гладку 

поверхню, бортик у верхній частині. Також всі зразки характеризуються 

відсутністю запаху та глухим звуком при ударі. Варто відзначити, що окремі 

зразки мають незначні дефекти, які не мають суттєвого впливу на їх якість та 

експлуатаційні властивості – зразок ғ 2 (паперові стакани «Вишиванка» 

ТМ «Уніпак») має незначну овальність верхнього краю, зразок ғ 3 (паперові 

стакани ТМ «Кухарочка») має темну смугу по бічній лінії склеювання. 

Таким чином, зважаючи на наявність незначних дефектів на зразках ғ 2 

та ғ 3, то за органолептичними показниками та повнотою маркування 

найкращої якості виявилися стакани китайського виробництва. 

Наступним кроком було дослідження фізико-хімічних показників 

одноразових стаканів. Було визначено фактичну місткість одноразових 

стаканів, їх висоту та діаметр, товщину стінок, вологість, а також досліджено 

вплив на вироби гарячої води, розчину спирту та розчину оцтової кислоти. 

Короткочасний вплив на вироби гарячої води, розчину спирту та розчину 

оцтової кислоти досліджували методом наливання вказаних рідин у стакани і 

витримування в них протягом 15 хв. Дане дослідження відтворило вплив на 

полімерні стакани гарячих напоїв (гаряча вода), алкогольних напоїв (розчин 

етилового спирту), напоїв, що містять харчові кислоти (напр., соки). Результати 

проведеного дослідження висвітлено в табл. 3. 

Таблиця 3 – Характеристика фізико-хімічних показників якості 

одноразових паперових стаканів 

Назва показника 
Характеристика зразка 

1 2 3 

Фактична місткість, мл 250 250 175 

Висота , мм 90 92 80 
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Назва показника 
Характеристика зразка 

1 2 3 

Діаметр у верхній частині, мм 75 75 68 

Діаметр у нижній частині, мм 54 52 44 

Товщина стінок, мм 0,13 0,3 0,22 

Товщина дна, мм 0,2 0,2 0,4 

Вологість, % 6,3 8,4 6,2 

Короткочасний вплив гарячої води 

Форма та зовнішній вигляд виробу залишилися  

без видимих змін 

Короткочасний вплив розчину спирту 

Короткочасний вплив розчину оцтової 

кислоти 

 

Отже, за результатами фізико-хімічних досліджень було підтверджено 

місткість всіх зразків одноразових стаканів, заявлену в маркуванні. Найбільшу 

товщину стінок мав зразок ғ 4, найменшу – зразок ғ 1. Найвищу вологість 

мав папір зразка ғ 2 – 8,4 %. За результатами дослідження короткочасного 

впливу на вироби гарячої води, розчину спирту та розчину оцтової кислоти змін 

зовнішнього вигляду не виявлено в жодному із зразків. 

Таким чином, всі досліджені зразки паперових одноразових стаканів є 

доброякісними і можуть використовуватися за призначенням. Але завжди слід 

пам’ятати, що строк служби одноразового посуду обмежено одноразовим 

використанням, а час контакту такого посуду з харчовими продуктами, в т.ч. 

напоями, варто обмежувати. 
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АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕНЬ МАТЕРІАЛІВ ДЛЯ ВИГОТОВЛЕННЯ 

ВІЙСЬКОВОЇ ФОРМИ ТА ТЕХНІЧНИХ ЗАСОБІВ 

 

Л. Г. Ніколайчук, 

викладач кафедри управління повсякденною діяльністю військ та тилового 

забезпечення, канд. техн. наук, доцент 

П. В. Ткачук, 

старший викладач кафедри управління повсякденною діяльністю військ та 

тилового забезпечення, підполковник 

Національна академія сухопутних військ імені гетьмана Петра Cагайдачного, 

Україна, м. Львів 

 

Сьогодні у нас війна і хтось вважає, що не час для науки. Але ми впевнені, 

що і надалі актуальними залишаються дослідження, пов’язані з розробкою нових 

матеріалів, або їх експертизою саме для речового забезпечення 
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військовослужбовців та технічних засобів для захисту ОВТ (озброєння та 

військової техніки). Вітчизняні текстильні підприємства представляли достатній 

видовий асортимент тканин тактичного призначення, які використовуються для 

виготовлення спеціального одягу для військовослужбовців (більше 150 артикулів) 

і мали більше 350 видів малюнків з різними видами оздоблень, у тому числі 

камуфляжних. До властивостей цих тканин висувається широкий перелік вимог, 

що визначають призначення та особливості використання [1-2]. На жаль тканини 

та готові вироби з них не завжди відповідають зазначеним вимогам, особливо в 

умовах бойових дій, коли йдеться не тільки про комфорт, але і особливі 

властивості витривалості, негорючесті та спеціальні (наприклад, 

кровозупинення чи локалізації поранень), що могли б забезпечити останні 

нанорозробки. 

Нами проводяться аналітичні та практичні дослідження щодо застосування 

нових текстильних матеріалів спеціального призначення [3-4]. За результатами 

можна виділити такі напрями покращення військового одягу, взуття та технічних 

засобів (наприклад, наметів):  

по-перше, застосування для виготовлення форми, взуття та наметів з 

натуральних матеріалів українського походження (коноплі, льон). Для цього 

повинні бути налагоджені всі процеси – від вирощування, оброблення та 

виробництва сировини (волокон, ниток, пряжі); виготовлення тканин, трикотажу, 

нетканих матеріалів, їх оброблення, в залежності від призначення і до заключного 

виробництва; 

по-друге, необхідно розвивати напрями розумного текстилю із сучасними 

нанотехнологіями, особливо для військової форми та взуття в умовах війни. 

Обґрунтування розробок за першим напрямом полягає у перевагах 

властивостей запропонованих видів сировини. Порівняльна характеристика 

окремих споживчих властивостей матеріалів наведена в табл. 1. 

Таблиця 1 – Споживні властивості натуральних і синтетичних тканин [5] 

Властивості 
Вид матеріалу 

Бавовняна тканина Конопляна тканина Синтетика 

Міцність низька висока висока 

Підтримання 

теплообміну 

лише в літній 

період 

в літній і зимовий 

періоди 
не підтримується 

Поглинання вологи до 100% до 500% до 30% 

Прояви статичної 

електрики 
незначні прояви не електризується 

сильно 

електризується 

Алергенна дія відсутня гіпоалергенна алергенна 

Вплив на організм не впливає оздоровчі якості шкодить 

Вплив на хвороботворну 

мікрофлору 
не впливає пригнічує не впливає 

Протидія УФ-променям немає 
блокує дію УФ-випро-

мінювання 
немає 
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Таким чином, дослідження, які проводились в Україні для різних видів 

натуральних тканин [6, 7] і тканин синтетичних [8, 9] засвідчили, що окремі 

властивості вже існуючих видів тканин такі як (стійкість до багаторазових 

розтягувальних навантажень, висока витривалість до згинання, міцність і опір 

зношуванню, здатність до тривалої експлуатації без зміни властивостей, 

протидія гниттю) можна підвищити за рахунок використання вітчизняних 

волокон. Натуральні тканини з льону та конопель не зможуть повністю 

замінити усіх необхідних у виробництві військової форми та технічних засобів 

властивостей, проте вони набагато міцніші та дешевші за бавовну і їх 

застосування принесе позитивний економічний ефект.  

Щодо наметів і тентів для захисту особового складу, техніки і ОВТ, які 

виробляються із застосуванням бавовни та (або) синтетичних волокон – 

переваги запропонованих матеріалів такі самі. У якості виробничих матеріалів, 

ми пропонуємо використовувати вітчизняні целюлозні тканини з льону та 

конопель, які дешевші за бавовну, не поступаються показниками довговічності 

і зносостійкості синтетичним матеріалам (мають значні міцнісні 

характеристики, стійкість до вологи і води, біостійкість до мікроорганізмів, що 

в свою чергу, забезпечить кращій захист людей, ОВТ та ін.). Також натуральні 

тканини володіють високими гігієнічними показниками та швидко утилізуються 

в природі після використання (екологічно безпечні у порівнянні з синтетикою, 

яка погано розкладається) [10, 11]. 

Сьогодні найперспективнішим 2-м напрямком інноваційних досліджень є 

розвиток нанотехнологій, які зробили свій вплив, зокрема, і на текстильну 

промисловість за рахунок зміни природи матеріалів на молекулярному рівні. Ці 

тканини здатні набувати властивостей різних природних матеріалів, наприклад 

натурального шовку (який в п'ять разів міцніший за сталь) або пелюстки квітки 

(наприклад, лотоса, який відштовхує воду і будь-які жири) [12]. Що стосується 

потреб армії, «розумні тканини» повинні вміти «слідкувати» за серцевим 

ритмом солдату; вводити, якщо треба ліки або локалізувати рани; сигналізувати 

про почуття. Одяг повинен вміти самоочищуватися, підтримувати температуру 

в підодяговому просторі, нейтралізувати отруйні речовини, володіти 

властивостями бронежилета. Екіпіровка має бути легкою, не обмежувати рухи, 

а система зв’язку, що включає дисплей комп’ютера і клавіатуру – не тільки 

легкою, але і м’якою, здатною змінювати свою конфігурацію. Використовувати 

це стало можливим з інтеграцією наукоємних технологій (hi-tech). Провідну 

роль в цьому зайняли нанотехнології, по-перше, у виробництві волокон 

(малоусадкових, високоміцних до розриву і тертя). Наприклад, введення 

наночастинок глинозему у хімічні волокна забезпечують електро-, 

теплопровідність, хімічну активність, захист від УФ-променів, вогнезахист та 

ін. [13]. 

Подальші перспективи розвитку інноваційного високотехнологічного 

текстилю багато в чому пов'язані з задоволенням специфічних запитів 

військової сфери діяльності. Інноваційні технології на основі генної інженерії, 
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нано-систем, мікрокапсуляціі, мембранних поверхонь тканин, реструктуризації 

волокон, лазерних і ензимних обробок, вмонтованих в нитки мікродатчиків 

тощо, – дозволяють проектувати і виготовляти «розумний» одяг із заздалегідь 

запрограмованими властивостями. Такий одяг, володіючи не тільки і не стільки 

естетичними і функціональними властивостями, перетворюється на 

сьогоднішній день в засіб комфортного існування воїнів в різних середовищах, 

будь то екстремальні або звичайні умови життєдіяльності, перетворюючись в 

комфортне мінісередовище та технологічне пристосування [4, 12]. 

В завершенні хочеться вірити, що після війни Україна буде по новому 

відроджуватися: будуть відновлені потужності лляного і конопляного 

виробництва (яке не буде лише сировиною для Китаю, Європи та ін.), 

текстильного, швейного та взуттєвого; а науковці не будуть лише волонтерами 

у своїх розробках, а матимуть правову підтримку держави у відповідних 

програмах, грандах і т. і. І тоді ми вдягнемо вже нашу повністю контрактну 

армію в конопляну та лляну форму з найсучаснішими наноможливостями 

розумних волокон і пристосувань. 
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Експертні дослідження – це перевірка фахівцем-експертом яких-небудь 

питань, товарів і послуг з приводу відповідності їх характеристик наявним 
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стандартам. Ці дослідження проводять судові експерти. Фахівець повинен мати 

спеціальні знання в галузі науки, економіки, торгівлі та ін. Експертні 

дослідження мають декілька напрямів: перевірка кількості товару, перевірка 

характеристик товару, перевірка новизни товару, перевірка документації 

тощо [4]. 

Експертне дослідження проводиться у досудовому порядку. Цей процес 

надає замовнику інформацію, що надає стратегію подальших дій з тих чи інших 

питань чи проблем, що можуть з’явитись. 

Резоном для проведення експертного дослідження буде являтись заява з 

переліком питань, які мають у результаті дослідження вирішитись. Для цієї 

справи необхідний об'єкт над яким буде проводитись дослідження за заявою 

замовника. 

Метою незалежної товарної експертизи є виявлення неякісних товарів 

через визначення тих властивостей і якостей, які відповідають нормативним 

актам та ДСТУ. Крім цього, незалежна товарна експертиза визначає вживані 

товари, встановлює причину виникнення виявлених дефектів та відсоток 

зниження якості, який був спровокований появою зазначених дефектів. 

Вид діяльності експертизи має такі характеристики: 

- сутність – науково-практичне пізнання/дослідження об’єкту експертизи; 

- ситуація – невизначеність/суперечність, ризик або конфлікт щодо 

об’єкта експертизи; 

- суб’єкт – незалежний висококваліфікований експерт або група 

експертів; 

- підстава для проведення – призначення посадовою особою або 

замовлення зацікавлених осіб; 

- документальне оформлення результату [4]. 

Загальними завданнями експертизи товарів є: 

- організація дослідження об’єктів експертизи; 

- встановлення відповідності об’єктів експертизи умовам договорів та/або 

законодавчим чи регламентованим вимогам; 

- формування та оформлення об’єктивних, обґрунтованих експертних 

висновків [4]. 

Запровадження цих завдань дає можливість проведення досліджень, що 

стосуються визначення якості товару та процесів, котрі впливають на це. 

Всі засоби, що застосовуються під час експертизи товарів, за 

призначенням можна поділити на: 

- інформаційно-аналітичні (навчальна, наукова та довідкова література, 

технічні документи, офіційні сайти мережі Іnternet тощо); 

- методичні (методи та методики визначення характеристик товару, 

проведення досліджень товару); 

- технологічні (матеріально-технічні засоби, комп’ютерна техніка). 

Судова економічна експертиза – це процедура, що передбачає отримання 

певної інформації на базі бухгалтерського обліку, дослідження документів, 
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облікових регістрів, які містять інформацію про фактичні дані. Предмет 

дослідження буде залежати від цілей експертизи. Експертиза може перевіряти 

стан продукту, причини чи обставини, які вплинули на зміну характеристик. А 

об'єктом товарознавчої експертизи є документація, описи, рекомендації 

використання, зберігання тощо. Тобто інформація товару або послуги. 

Послідовність перевірки товару або послуги буде мати такі етапи: 

1. Формулювання об'єкту дослідження. 

2. Пошук та структурування матеріалів, що стосуються об'єкта 

дослідження. 

3. Проведення аналізу об'єкта, а саме, візуальний огляд предмету та 

проведення оцінки товару. 

4. Оформлення експертного висновку у письмовому вигляді. Його 

підписує судовий експерт. У цьому висновку описується уся проведена робота. 

Він являється доказом та використовується в процесі судового розгляду. 

Важливими факторами в експертному досліджені є: 

1. Наявність знань у спеціаліста в іншій області, ніж правова сфера; 

2. Вміння зробити аналіз усієї інформації щодо обставин; 

3. Вміння оперувати додатковими фактами, що допоможуть формувати 

позицію подальших дій; 

4. Формування позиції замовника до початку судового процесу (якщо 

судовий процес ще не розпочато); 

5. Проведення переговорів, з метою розв'язання певних питання; 

6. Можливе уникнення зайвих фінансових витрат обома сторонами 

процесу. 

Таким чином, висновок товарної експертизи має статус офіційного 

документа, який може оскаржити лише інша незалежна товарна експертиза. 

Саме експертне дослідження у досудовому порядку допоможе відстояти свою 

позицію на перемовинах та уникнути тривалих судових розглядів. 
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В умовах сучасної конкурентної боротьби підприємства змушені шукати 

в традиційній споживчій продукції додаткові переваги, здатні забезпечити 

виробу додаткову цінність, яка зможе максимально задовольнити споживача. У 

нашому випадку такими перевагами мають стати зовнішні та органолептичні 

показники. Якість і привабливість того чи іншого товару обумовлені 

сукупністю притаманних йому сенсорних вражень. Цей комплексний образ 

формують такі властивості споживчої продукції, як смак, запах, консистенція, 

температура, колір та зовнішній вигляд (форма, маса, розміри, стиль та ін.). 

Наприклад, сьогодні сучасна спеціалізована лабораторія з сенсорного аналізу, 

яка працює в харчовій галузі, має у своєму розпорядженні понад сім тисяч 

різних ароматичних речовин для створення нових флейворів (спільне 

поєднання запаху та смаку) [1]. 

Складна природа сприйняття органолептичних властивостей споживчої 

продукції обумовлює безліч труднощів для фахівців, основною з яких є 

використання людини в якості інструментарію дослідження [2]. Основними 

факторами, які слід враховувати при оцінці подібної діяльності, є акуратність, 

точність та достовірність. Вимірювання в органолептичному аналізі – це прямі 

вимірювання людської реакції на зовнішні імпульси, які за своєю природою 

більш достовірні, ніж дані будь-яких інструментальних методів. Останні 

служать доповненням органолептичного аналізу товарів та його змін, що 

відбуваються під час зберігання та експлуатації. При вимірюванні реакції 

людини, її зовнішні імпульси неможливо розраховувати з високою точністю, 

проте розбіжність даних можна обмежити шляхом правильного відбору 

респондентів та їх відповідної професійної підготовки. 

Крім опису відповідних органолептичних методів, іноді в ньому 

наводяться рекомендації щодо критеріїв прийняття можливих рішень щодо 

терміну придатності. Принцип «кінцевої точки» спонукає спеціаліста з 

сенсорного аналізу звертати увагу як на потенційні зміни органолептичних 

властивостей продукції при її зберіганні, так і на значення цих властивостей для 

сприйняття якості продукту споживачем. Саме такий підхід дозволяє уникнути 

однієї з найбільш поширених проблем органолептичного аналізу, яка полягає у 

відсутності чіткого уявлення про критерії, що визначають кінцевий термін 

споживання продукту. Відсутність таких критеріїв та відповідних способів їх 

оцінки часто призводять до того, що великі масиви даних, отриманих 

органолептичними та інструментальними методами, стають непереборною 
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перешкодою для застосування статистичного аналізу. Концепція ж «кінцевої 

точки» ці перешкоди усуває. В ній є можливість описати, як мінімум, три види 

«кінцевих точок зберігання» за органолептичними показниками: 

 момент зміни загального органолептичного профілю продукції; 

 момент зміни тих властивостей продукту, які найважливіші для 

сприйняття продукції споживачами; 

 момент, коли якість продукції стає практично неприйнятною. 

Це і є базовими принципами, на яких ґрунтується планування і 

проведення випробувань органолептичних властивостей споживчої продукції. 

Органолептична оцінка змін якості харчових продуктів при зберіганні є 

єдиним достовірним відображенням якості, проте її проведення займає багато 

часу. Крім того, подібні випробування проводяться протягом тривалого часу, 

що потребує регулярного коригування роботи групи дегустаторів, особливо при 

змінах її складу. Корисним доповненням сенсорної оцінки можуть стати 

інструментальні методи, хоча їх результати за надійністю дуже рідко можуть 

замінити дані органолептичного аналізу. Їх перевага очевидна для оцінки змін 

якості продуктів, що піддаються тривалому зберіганню, для яких 

органолептичні випробування скрутні. 

В останні роки розвиток методів оцінки зміни органолептичних 

властивостей продуктів при зберіганні просувалося в напрямку інтенсивного 

використання специфікацій органолептичних властивостей і даних про 

прийнятність продукту для споживачів. Значні зусилля в цій галузі, як і раніше, 

спрямовані на розробку більш простих та дешевих методів дослідження, а 

також на розробку експрес-методів тестування [3]. Слід зазначити, що такі 

інструментальні засоби, як «електронний ніс» і «електронна мова», відповідно 

аналізатори смаку та запаху, поки що не отримали практичного застосування 

при виробництві харчових продуктів та напоїв. 

Зміна фізичних властивостей споживчої продукції, що сприймаються як 

зміни їхньої текстури, розмірів тощо, можна вимірювати різними методами. 

Наприклад, властивості плинних продуктів вимірюють реологічними методами, 

а твердих – механічними, за допомогою яких оцінюють залежність «сила 

докладання-деформація споживчого продукту». Багато методів дозволяють 

вимірювати зміни текстури споживчих продуктів, однак не завжди ці 

досліджувані зміни сприймаються споживачем як зміни текстури. При 

встановленні кореляційного взаємозв'язку результати подібних вимірювань 

виявляться цінним доповненням до органолептичної оцінки текстури 

продукту [4]. 

Тепер докладніше про візуальну фіксацію змін кольору, оскільки точна 

передача змін кольору вимагає стандартних умов освітленості і однією 

технікою, так що в ідеалі зйомка повинна проводитися професійним 

фотографом. Точність візуальних стандартів, застосування яких грає велику 

роль в оцінці якості товару при зберіганні, залежить від правильної фіксації 

зовнішнього вигляду товару. Існують різні інструменти для точного виміру 
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колірних характеристик, у тому числі колірні атласи, але їх використання для 

багатьох категорій продуктів дуже проблематичне [5]. 

В даний час широкого поширення набули специфікації органолептичних 

властивостей, для отримання яких використовують різні методи. Разом з тим 

досі ще не було спроб розробити єдину, стандартизовану процедуру, в 

основному через вимоги до роздрібної торгівлі. Правильно розроблені 

специфікації забезпечують основу як для функціонування систем контролю 

якості, але й створення послідовних систем оцінки органолептичних 

властивостей продуктів із тривалим терміном придатності. 

Оскільки вимоги споживачів до якості споживчої продукції становлять 

основу для більшості методів тестування термінів придатності продукції з 

точки зору їх органолептичних властивостей, не дивно, що при організації 

досліджень велике значення надається використанню інформації від 

споживачів. Споживачам представляють зразки, що зберігалися протягом 

різного часу, і ставлять їм питання, чи стали б вони «за звичайних обставин 

споживати даний продукт?». Результуючий термін придатності визначається 

просто як ймовірність того, що продукт залишиться прийнятним для 

споживачів. 

Таким чином, дослідження властивостей споживчої продукції включає в 

себе цілий арсенал дуже пізнавальних досліджень з високим науково-

інноваційним потенціалом. Тут слід підкреслити, що з правильному розвитку 

даного напрями у навчальних закладах навчання в ідеалі повинно поєднуватися 

з сучасними тенденціями розвитку освіти, тобто, навчальний процес 

вестиметься з високою часткою науковості. На жаль, в даний час викладання 

сенсорного аналізу зводиться лише до правильного формування дегустаційних 

комісій та проведення власне дегустацій самих продуктів за дуже спрощеною 

схемою та практично не торкаються науково-дослідних основ цієї дисципліни. 

А в деяких напрямках підготовки даної дисципліни взагалі немає. 

Впровадження сенсорного аналізу у навчальний процес як дисципліни дуже 

сильно збагатить усі напрями підготовки майбутніх спеціалістів та дозволить 

враховувати різноманітні споживчі нюанси при виготовленні споживчої 

продукції. 

За останні кілька років закордонні вчені значно просунулися в розумінні 

того, що пов'язано з сучасним споживанням, починаючи з самого товару та 

його сприйняття і закінчуючи споживчою поведінкою. З поглибленням знань, 

приходить розуміння того, що кожна людина живе у своєму власному 

унікальному світі споживчих відданостей та переваг, який формується його 

генетичною спадщиною, вихованням та подальшим досвідом споживання, а 

також культурним середовищем, в якому знаходиться споживач. 

Список використаних джерел 

1. Sensory analysis and consumer research. Flanders investment & Traid. 

URL: https://vgsensory.be/en/. 



Експертні дослідження товарів і послуг 

 134 

2. Дерндорфен Е. Сенсорика. Как люди воспринимают продукты 

питания : пер. с немецкого. Харьков: Гуманитарный центр, 2019. 256 с 

3. Manzini L, Czesnik D.: Strukturelle und funktionelle Grundlagen des 

Schmeckens. IN: Hummel T., Welge–Lussen A. (Hrsg.): Riech–und 

Schmeckstorungen. Thieme. 2009. 27–41.  

4. Рябченко Н. О. Значення консистенції харчових продуктів. Сучасні 

напрямки теоретичних і прикладних досліджень. 2015. 17–29.03. 

https://sworld.education/konfer38/254.pdf. 

5. Kotthoff M.: Geruch und Emahrung. Teil 1: Die Grundlagen des Riechens. 

IN: Ernahrungs–umschau 5, 2015, 82–91. 

 

ОЦІНКА ФОТОБІОЛОГІЧНОЇ ДІЇ УЛЬТРАФІОЛЕТОВОГО 

ВИПРОМІНЮВАННЯ НА БІОЛОГІЧНІ ОБ’ЄКТИ 

 

А. О. Семенов, 

доцент кафедри товарознавства, біотехнології, експертизи та митної справи, 

канд. фіз.-мат. наук, доцент 

Т. В. Сахно, 

професор кафедри товарознавства, біотехнології, експертизи та митної справи,  

д-р хім. наук, старш. наук. співроб. 

Є. В. Хмельницька, 

доцент кафедри товарознавства, біотехнології, експертизи та митної справи, 

канд. техн. наук, доцент 

Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет економіки і 

торгівлі», Україна, м. Полтава  

 

Ультрафіолетове випромінювання є найбільш активним в біологічному 

відношенні при впливі на біологічні об’єкти [1]. Інтенсивність впливу, а також 

спектральний склад УФ-випромінювання умовно поділяють на три області [2]: 

А, В та С: м'який ультрафіолет (область А – у діапазоні 315–400 нм) надає 

переважно еритемно-загарну дію – пігментоутворюючу; середній ультрафіолет 

(область В – в діапазоні 280–315 нм), що має D–вітаміноутворюючу, слабку 

бактерицидну дію; жорсткий ультрафіолет (область С – у діапазоні 100–280 

нм); має сильну бактерицидну, D-вітаміноутворюючу дію.  

Живі організми на Землі та людина, що розвивалися в умовах сонячного 

опромінення, виробили цілий комплекс фотобіологічних реакцій, які задовільно 

впливають на їхню життєдіяльність [1]. Процеси фотобіологічної дії 

випромінювання по’вязані з фотоперетвореннями, які відбуваються в речовині 

живої клітини внаслідок поглинання нею випромінювання. При дії 

ультрафіолетових променів на організм людини безпосередньо їх впливу 

піддаються шкіра і очі, у клітинах яких під впливом кванта енергії відбувається 

розкладання білкової молекули – денатурація білка; останній піддається 

ферментативному розщепленню.  
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До найбільш відомих позитивних ефектів дії ультрафіолетової радіації на 

людину відносяться [4]: фотоеритема (почервоніння шкіри), 

пігментоутворююча дія (утворення засмаги), антирахітний ефект (утворення 

вітаміну Д), бактерицидна дія при опроміненні повітря [4], поверхонь [5], води 

[6], стимуляції процесів [7] в передпосівній обробці насіння сільгоспкультур 

[8]. При інтенсивному опроміненні виникає зворотний ефект, що проявляється 

у вигляді опіків, генетичної рекомбінації, мутагенезу. Ультрафіолетове 

випромінювання може мати не тільки корисний вплив, але й шкідливий, тому 

має значення для медицини та охорони здоров'я [1, 3].  

Зокрема УФ-випромінення, підвищують тонус симпатико-адреналінової 

системи, активізують захисні механізми, підвищують активність 

мітохондріальних і мікросомальних ферментів і рівень неспецифічного 

(загального) імунітету, суттєво збільшує секрецію (виділення) низки гормонів, 

сприяє утворенню вітаміну D. Під дією УФ-випромінення утворюються 

гістамін та подібні йому речовини, які мають судиннорозширюючу дію, 

підвищують проникненість шкіряних судин. В результаті цього утворюється 

ряд високоактивних речовин, до яких відносять гістамін та гістаміноподібні 

речовини, що містяться у найбільшій кількості у місці опромінення. Звідси 

вони розносяться по всьому тілу, в чому проявляється пряма та непряма 

фотобіологічна дія ультрафіолетових променів [1]. Систолічні та діастолічні 

кров’яні тиски зменшуються навіть в разі доз, що не спричиняють еритему. 

Кров’яний тиск поступово падає і може триматися зниженим протягом кількох 

діб.  

Опромінення суберитемними дозами 0,5-0,7 МЕД застосовують для 

профілактики гіповітаміноз них станів у осіб, що тривалий час перебували в 

умовах «сонячного голодування». Внаслідок багаторазових експозицій у дозах, 

які зростають від суберитемних до таких, що перевищують МЕД відбувається 

розвиток пристосувальних механізмів організму до навколишніх умов – ефект 

загартування. Профілактичне УФ-опромінення, що передує імунізації, знижує 

ризик алергічних наслідків вакцинації та сприяє підвищенню ефективності 

імунізації. 

В країнах, великі групи населення яких живуть в арктичних умовах, 

загально признано, що тривала недостатність УФ-опромінення може мати 

несприятливі наслідки для людського організму. Численні дослідження 

вказують на те, що відсутність сонячного опромінення може призвести до 

розвитку патологічного стану, відомого як «недостатність УФ-випромінення» 

або «світлове голодування». Те ж саме стосується робітничого персоналу, який 

в світлий період доби систематично перебуває у виробничих приміщеннях, які 

забезпечені лише штучним освітленням і позбавлених природного (сонячного) 

освітлення, а також – шахтарів, працівників метрополітенів тощо. Найчастішим 

проявом цього захворювання є порушення мінерального обміну речовин і 

розвиток недостатності вітаміну D (а також рахіту у дітей), що 
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супроводжується різким зниженням опірності організму і робить його 

сприйнятливим до захворювань. 

Незважаючи на широкі дослідження дії УФ-випромінювання, як 

потужного гігієнічного та терапевтичного чинника, систематичних досліджень 

сприятливого впливу монохроматичних випромінювань різної довжини хвилі 

до сих пір здійснено не було. В теперішній час існують лише спроби пов’язати 

різноманітність сприятливих дій УФ-випромінювання з однією, достатньо 

добре дослідженою функцією та приписати їй спричинення інтегральних 

сприятливих наслідків [9]. Іноді за функцію вибору доз УФ-випромінення 

береться об’єктивно та достатньо визначена функція спектральної чутливості 

утворення вітаміну D, графік якої разом з графіком (МКО) функції 

спектральної чутливості утворення еритеми [10].  

З урахуванням того, що спектральна крива фотоутворення вітаміну D 

розташовується у тій самій зоні спектру, що й довгохвильова гілка кривої 

еритемної дії, зазвичай спектральна ефективність тонізуючої та терапевтичної 

дії випромінення оцінюється за значеннями еритемної ефективності УФ-

випромінення з довжиною хвилі λ  280 нм (іноді  300 нм). Для 

випромінювань з λ  280 нм ефективність доброчинної загальнобіологічної дії 

приймається такою, що дорівнює нулю. З урахуванням того, що довгохвильове 

УФ-випромінення аж до 400 нм безумовно грає суттєву роль у розвитку та 

нормальному існуванні живого організму, криву еритемної дії продовжено до 

400 нм [10]. 

Разом з профілактичною (гігієнічною) дією УФ-випромінювання може 

використовуватися як потужний терапевтичний засіб [11]. Численні 

дослідження підтверджують захисні можливості суберитемного 

випромінювання в разі дії канцерогенних речовин, можливість лікування (та 

профілактики) хронічних захворювань носоглотки, бронхолегеневих 

захворювань, затяжної та хронічної пневмонії, різноманітних захворювань 

шкіри (екзема, псоріаз, себорея тощо), ішемічної хвороби серця, глаукоми, 

ревматичних захворювань дитячого віку тощо [1]. 

На жаль, незважаючи на великий фактичний матеріал ні загальних, ні 

конкретних рекомендацій щодо спектрів дії та доз терапевтичного опромінення 

до сих пір не надано. Проте бактерицидна дія при знезараження різних об’єктів 

описана в ряді робіт [4, 5, 6, 12]. 
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Споживчий кошик – одна з найважливіших категорій, що існує майже в 

кожній країні світу. Він використовується для визначення розміру 

прожиткового мінімуму; застосовується як база для порівняння розрахункових і 

реальних рівнів споживання. 

На сьогодні тема є актуальною, бо на основі даних про склад та розмір 

кошику формується розмір прожиткового мінімуму, пенсій, соціальних пільг та 

інших виплат. Питання складу споживчого кошику багато років хвилює не 

лише науковців, але й звичайних громадян нашої держави.  

Вагомий внесок у дослідження даної теми внесли такі вітчизняні вчені, як 

Л. Богуш, І. Гнибіденко, Е. Лібанова, С. Мельник, Л. Новосельська, 

О. Пищуліна, О. Тищенко, Л.Черенько та ін. Значну увагу дослідженню цих 

проблем приділила наукова школа під керівництвом А. Колота [1]. 

Мета статті – аналіз понять «споживчий кошик» та «прожитковий 

мінімум», визначення категорій, що входять до складу кошику та методики 

розрахунку прожиткового мінімуму, аналіз складу споживчих кошиків України 

та Польщі.  

Споживчий кошик – це приблизний розрахунковий набір, асортимент 

товарів та послуг, які необхідні кожному громадянину країни на певний 

проміжок часу (рік), що має зберегти здоров'я і забезпечити його 

життєдіяльність. До складу споживчого кошику входять наступні групи товарів 

та послуг. 

1. Продукти харчування. На них припадає основна частина вартості 

кошика. Для переважної більшості громадян України й інших держав, значна 

частина сімейного бюджету витрачається саме на продукти харчування. 

2. Непродовольчі товари. У складі цієї групи переважають ліки, предмети 

побуту, одяг і взуття. Ці категорії є незамінними і життєво необхідними для 

населення. Далі йдуть витрати на меблі, домашніх тварин, інвентар для дачі 

тощо. 

3. Послуги. Такі як оплата освіти, проведення дозвілля і відпочинку. 

Сюди ж відносяться витрати на транспорт, страхування та комунальні платежі. 

Склад кошика змінюється з часом та значно різниться в різних країнах. 

Вартість кошика враховується при розрахунках розмірів мінімальної заробітної 

плати, купівельної спроможності населення, величини різних видів соціальних 

виплат.  
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Споживчий кошик в Україні містить 296 різноманітних товарів та послуг. 

Його склад розраховується відповідно до Постанови Кабінету Міністрів 

України від 11 жовтня 2016 ғ 780 «Про затвердження наборів продуктів 

харчування, наборів непродовольчих товарів та наборів послуг для основних 

соціальних і демографічних груп населення». На виконання цієї Постанови 

Міністерство соціальної політики видало наказ від 03.02.2017 ғ178/147/31 

«Про затвердження Методики визначення прожиткового мінімуму», де надано 

не лише методику, але і умовні приклади розрахунку вартості прожиткового 

мінімуму [2]. 

Прожитковий мінімум – вартісна величина достатнього для забезпечення 

нормального функціонування організму людини, мінімального набору товарів 

та мінімального набору послуг, необхідних для задоволення основних потреб 

особистості [3, 4].  

На відміну від України, в Польщі існує два поняття споживчого кошику. 

Mіnіmum egzystenсjі – прожитковий мінімум, споживчий кошик, до складу 

якого входять лише ті елементи, які необхідні для підтримання життєвих 

функцій організму людини, також психофізичного здоров’я. Його вартість у 

середньому складає приблизно 484 злотих, тобто 3630 грн. Але це межа 

крайньої бідності. 

Друге поняття – Mіnіmum soсjаlne. Це соціальний мінімум, що показує 

вартість такого споживчого кошику, що містить витрати на продукти 

харчування, житло, одяг, охорону праці, гігієну, витрати на комунікацію, 

навчання, сімейні та дружні контакти, невелику участь у культурному житті. Це 

модель забезпечення своїх потреб на рівні мінімального благополуччя – аналог 

нашого споживчого кошику. В Польщі його вартість в середньому складає 

914,5 злотих, що дорівнює 7061 грн. [5]. 

Різниця полягає не тільки в вартості споживчих кошиків, але й в методах 

його формування. В Польщі уряд аналізує, що та в якій кількості купував 

середньостатистичний поляк, а в Україні ніби наказує, що та скільки потрібно 

купити. Також суттєво різниться й кількість товарів та послуг, що можна 

придбати за прожитковий мінімум, а тобто кількість товарів та послуг, що 

входять до споживчих кошиків Польщі та України. 

Наприклад, продуктів харчування на один день українець має з’їсти: 107 г 

житнього хліба, 170 г пшеничного, 260 г картоплі, 175 г різноманітних фруктів, 

33 г курятини, 83 г м’яса, 14 г вершкового масла. Тоді як добова норма поляка 

складає 120 г житнього хліба, пшеничного – 125 г, 600 г картоплі, 190 г 

фруктів, 90 г курятини, 165 г м’яса, 25 г вершкового масла. 

Відрізняються показники й у категорії «Побутова техніка». Холодильник 

українцям має служити 15 років, телевізор – 10, праска – 9, пральна машина – 

14, годинник настільний – 6 років. Для поляків строк служби побутової техніки 

набагато менший. Наприклад, холодильник поляк може придбати 1 на 8 років, 

телевізор – на 7, праску та настільний годинник – на 1 рік, пральну машину – на 

8 років. 
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Вражає також різниця між кількістю послуг інформації, культури та 

відпочинку, що входять до споживчих кошиків України та Польщі. Наприклад, 

газет та журналів українська родина може придбати 52 шт. на рік, тоді як 

польська – 150 шт. на рік, відвідати театр, музей, зоопарк чи кінотеатр 

українець може 6 разів на рік, а поляк – 12. 

Аналізуючи споживчі кошики України та Польщі можна побачити, що 

суттєво відрізняються показники в категорії «Меблі (на родину)». Наприклад, 

шафу для одягу українець має придбати одну на 25 років, а поляк – одну на 17, 

дзеркало для ванної кімнати українцю повинно служити 20 років, поляку – 

усього 3 роки, стіл письмовий для українця має бути один на 25 років, а для 

поляка – один на 12 років. Також є різними дані щодо категорії «Посуд». 

2 тарілки на 3 роки, 2 сковорідки на 9 років, 1 чайник на 8 років, 2 ложки, 

2 виделки та 1 ніж на 10 років для українця. Тоді як 9 тарілок на 3 роки, 

2 сковорідки на 6 років, 1 чайник на 4 роки, 4 ложки, 4 виделки на 8 років. 

Показники в категорії «Гігієна» майже не відрізняються [6, 7]. 

Висновок. У ході аналізу визначено, що споживчий кошик – це 

мінімальний набір товарів та послуг, які мають забезпечити життєдіяльність 

людини; прожитковий мінімум – це вартісна величина цього мінімального 

набору товарів та послуг; визначено, що до складу кошику входять 3 категорії – 

продукти харчування, непродовольчі товари та послуги; роз’яснено методику 

розрахунку прожиткового мінімуму. Вважаємо, що прожитковий мінімум в 

Україні є заниженим, тому потребує перегляду. Наразі склад споживчого 

кошику не може у повній мірі задовольнити основні соціальні та культурні 

потреби українців. Він являє собою набір товарів та послуг, який може сприяти 

тільки фізичному виживанню [8]. Потрібно проаналізувати що та в якій 

кількості споживає середньостатистичний українець та на основі цих даних 

сформувати склад та розмір споживчого кошику, наблизити до сьогоднішніх 

реалій та затвердити переглянутий вміст споживчого кошику й норми 

споживання. 
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ВИЗНАЧЕННЯ ЯКОСТІ ТОВАРІВ ІЗ ПЛАСТМАС 

 

Ю. С. Тітова, 

головний судовий експерт 

Донецький науково-дослідний експертно-криміналістичний центр  

Міністерства внутрішніх справ України, Україна, м. Маріуполь 

 

Пластмаси (пластичні маси), пластики – штучно створені матеріали, 

основою яких є полімер, що перебуває під час формування виробу у 

в’язкорідкому чи високоеластичному стані, а під час експлуатації – в 

склоподібному чи кристалічному стані. 

Пластмаси формують при підвищеній температурі, у той час коли вони 

мають високу пластичність. Сировиною для отримання полімерів є нафта, 

природний газ, кам’яне вугілля, сланці [1]. 

Біля двох третин усього світового виробництва пластмас складають 

масові продукти: поліетилен, поливинилхлорид і полістирол [2]. 

Пластмаса – це один із найбільш затребуваних матеріалів, завдяки 

оптимальному співвідношенню доступної вартості та відмінним 

експлуатаційним характеристикам. Полімери використовуються практично у 

всіх областях. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%96%D0%BC%D0%B5%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BB
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Якість пластмаси є однією з основоположних його характеристик, які 

мають вирішальний вплив на створення споживних переваг і формування 

конкурентоспроможності. Це обумовлено сутністю категорії якості. Якість – 

сукупність характеристик об’єкта, які відносяться до його здатностей 

задовольняти встановлені та передбачені потреб [3]. 

Вибір номенклатури показників якості встановлює перелік найменувань 

кількісних характеристик властивостей продукції, що становлять її якість і що 

забезпечують можливість адекватної оцінки рівня якості продукції [4]. 

Об’єктами під час проведення експертизи товарів із пластмас можуть 

бути готові вироби, сировина, напівфабрикати (плівки, волосіні, труби), 

пластмасові деталі виробів, що не належать до цієї групи товарів. 

Якість товарів із пластмас визначається якістю проекту, відповідністю 

проекту за всіма показниками споживчих властивостей, повнотою і чіткістю 

маркування. На якість товарів впливають пакування, умови транспортування і 

зберігання. На функціональну придатність виробів із пластмас виплавають 

конструкція та форма виробів, якістю вихідних матеріалів. Полімерні матеріали 

для виготовлення товарів мають бути дозволених МОЗ України для товарів 

народного споживання, і мати фізико-механічні і хімічні властивості відповідно 

до вимог ДСТУ.  

Форма і конструкція виробів повинні бути раціональними, забезпечувати 

найбільшу стійкість, можливість поєднуватися з іншими предметами і 

створювати функціональні комплекти. Висока якість проекту повинна 

гарантувати оптимальний рівень ергономічних властивостей.  

Господарські вироби із пластмас повинні бути практичними, зручними у 

використанні, мати оптимальні розміри. Їх поверхня має бути гладкою, без 

дефектів та легко очищуватися. Вироби із пластмас повинні не змінювати смак 

та запах продуктів, та бути безпечними.  

Естетична цінність проектного зразка визначається сучасними 

тенденціями моди. За кольором, формою, видом поверхні, декором і 

пропорційністю частин повинні забезпечувати композиційну цілісність і 

виразність дизайну зразка виробу та відповідати сучасному стилю і моді.  

Надійність товарів із пластмас не нормується. Однак постачальник 

гарантує відповідність вимогам стандарту до основних показників якості при 

дотриманні установлених правил зберігання і транспортування. 

Якість виготовлення повинна забезпечувати відповідність виробу зразка 

за зовнішнім виглядом, технічним описом і кресленням, нормам ДСТУ. 

Хімічний склад пластмас та його властивості повинні відповідати вимогам 

стандартів. 

Збірні вироби з пластмас мають бути міцними, якщо вони складаються з 

декількох деталей, вони повинні безперешкодно з’єднуватися, а склеєні деталі 

повинні забезпечувати єдність виробу. Склад композиції і технологічний режим 

її переробки повинні забезпечувати виробам стійкість до удару, падіння, морозу 

(не менше -40 °С), до кислот і дії мильних лужних розчинів. 
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Вироби призначені для гарячих харчових продуктів повинні витримувати 

температуру 100 °С. Не повинно бути короблення (більше 0,5%) і міграції 

фарби. Пластмаси для виготовлення посуду не повинні містити та виділяти 

шкідливі речовини. 

Товари із пластмас не поділяють на сорти. Контроль за якістю партій 

товару здійснюють торговельні організації за зразками, вибірка становлять від 

0,5% до 5% від партії. Зовнішній вигляд, колір, форму виробів, стан 

декоративної поверхні, наявність і допустимість дефектів оцінюють 

органолептичним методом, розміри – інструментальним (вимірювальним) 

методом. Міцним вважається виріб, якщо при падінні з висоти 75 см на 

дерев’яну або підлогу вкриту лінолеумом відсутні видимі зміни. Якщо після 

п’ятикратного випробування тертям на білій вологій бавовняній тканині 

відсутні слідів фарбника, забарвлення виробу вважається стійким. Термічну 

стійким вироби для гарячих харчових продуктів оцінюють за відсутністю зміни 

поверхі при занурюванні виробу на 10 хв у киплячу воду. 

У товарах із пластмас не допускаються: тріщини, короблення, подряпини, 

здуття, сторонні включення, сколи, задирки, виступ літника, пропуск малюнка, 

наявність складок, проколів. 

Дефекти пластмас залежно від походження поділяють такі групи: 

- дефекти складу (сторонні включення, знижена механічна міцність, 

підвищене водопоглинення та ін.); 

- дефекти формування (короблення, тріщини, раковини, здуття, сколи, 

задирки, виступ літника та ін.), 

- дефекти обробки (знижена стійкість забарвлення, нечіткий малюнок, 

усунення складових частин декору, розтікання барвника та ін.). 

Товари із пластмас повинні мати маркування, яке легко читається, та 

товарний знак підприємства-виготовлювача. Маркування наносять методами 

формування, декалькоманії, тиснення, друку, штампу, гравіюванням у формі. 

На вироби, що контактують із харчовими продуктами, додатково наносять 

маркування, що містить місткість виробу та вказівку, для яких видів харчових 

продуктів вони застосовуються (холодних, гарячих чи сипких).Транспортна 

тара повинна мати відповідне маркування [3]. 

Зберігання та транспортування виробів із пластмас повинно проводитися 

в умовах, що забезпечують їх кількісну та якісну безпеку. 

Якість виробів із пластмас залежить від цілого ряду факторів, пов’язаних 

як із властивостями використовуваних для їх виготовлення матеріалів, так і від 

правильності вибору конструкції виробів та дотримання технологічного 

режиму їх формування. У зв’язку з цим до якості виробів із пластмас 

пред’являються вимоги щодо складу композиції, що використовується для 

формування, конструкції виробу, його зовнішнього вигляду та відповідності 

властивостей виробу вимогам нормативних документів. 
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Крім того, при контролі якості можуть бути перевірені ємність, розміри, 

поєднання деталей, комплектність, відповідність конструкції і фасону зразку – 

еталону або опису. Вироби із крихкій пластмаси можуть мати бій [5]. 

Таким чином при встановленні якості виробів з пластмаси необхідна 

перевірка таких показників:  

- відповідність проекту; 

- зовнішній вигляд та якість обробки;  

- конструкція, форма і розміри виробів;  

- безпечність використання; 

- наявність зовнішніх дефектів;  

- визначення показників фізико-механічних і хімічних властивостей 

виробів; 

- наявність та відповідність маркування; 

- умови зберігання. 

Роль пластмаси важко переоцінити – щоденне застосування виробів із неї 

суттєво полегшує життя сучасної людини. Виконання багатьох завдань, що 

колись здавались складними, тепер відбувається автоматично. І відмовитись від 

нього вже неможливо. Саме тому такий показник, як якість пластмасі відіграє 

важливу роль в сучасному житті. 
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Одним із найбільш затребуваних, трудомістких і складних видів 

експертиз за комплексом досліджень, різновидом об’єктів та вирішуваними 

запитаннями є судово-товарознавча експертиза.  

Судово-товарознавча експертиза – це процесуальна дія, сутність якої 

полягає у проведенні судовим експертом-товарознавцем, за завданнями сторін 

кримінального провадження і суду, науково-обґрунтованого дослідження 

товарів з метою встановлення їх товарних властивостей та іншої споживацької 

інформації в ході вирішення завдань кримінального провадження із 

застосуванням систем і методів, яке оформляється у вигляді висновку експерта. 

Сутність товарознавчої експертизи полягає у тому, щоб за допомогою 

спеціальних знань у галузі товарознавства дослідити товарні (споживчі) 

властивості виробів з метою визначення їх фактичного стану або (та) їх 

вартості. 

До сучасних проблем судово-товарознавчої експертизи належить питання 

щодо ідентифікації товарів. 

Аналізуючи практичний досвід експертів-товарознавців встановлено, що 

з розвитком соціальних, політичних, технологічних процесів та появою на 

світовому ринку нових товарів, постійно відбуваються трансформаційні 

перетворення законодавчої бази, яка складається з багатої кількості документів 

з проблемного питання процедур ідентифікації товарів.  

Наведено приклад конкретного виконання ідентифікаційної експертизи з 

метою встановлення правильності заявлених характеристик товару, всебічного, 

повного та об’єктивного вирішення питань, що потребують спеціальних знань в 

області товарознавства. 

Виходячи із поставленого на вирішення експерту завдання предметом 

товарознавчої експертизи – є товарні характеристики рукавичок, зокрема 

функціональне призначення, упакування та маркування. 

Товарні характеристики об'єкта – показники властивостей виробу, що 

підлягають встановленню в процесі товарознавчого дослідження та є підставою 

для експертного висновку про товарну приналежність, фактичний стан об'єкта і 

використання його по призначенню. 

Функціональна властивість товару – споживчі властивості товару, які 

визначають відповідність предмета вжитку цільовому призначенню. 

Використання товару за його призначенням обумовлюється споживними 

(функціональними) властивостями товару. 
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На підставі дослідження маркування встановлено, що виробники 

ввезеного ТОВ «***» товару визначили цільове призначення, товарів – для 

господарсько-побутових потреб, а саме: 

- рукавички побутові ТМ «***» з внутрішнім бавовняним запиленням 

ТМ »***»: використовувати для господарсько-побутових потреб, 

використовувати лише за призначенням. Для використання приватними 

особами в побуті. Не є засобами індивідуального захисту; 

- рукавички господарчі з подовженими манжетами ТМ «***»: 

використовувати для господарсько-побутових потреб, використовувати лише за 

призначенням; 

- рукавички вінілові ТМ «***»: для використання на кухні та в побуті, 

використовувати лише за призначенням. Призначаються для використання 

приватними особами з метою захисту від вологості та вологи (для захисту 

шкіри рук під час прибирання, миття посуду, ручного прання, чищення овочів, 

тощо). Не є засобами індивідуального захисту; 

- рукавички універсальні ТМ «***» – використовувати тільки за 

призначенням. Не є засобами індивідуального захисту. 

Відповідно до загальної класифікації споживчих товарів ввезений 

ТОВ »***» товар відноситься до товарної групи – непродовольчі товари, 

підгрупи – господарські товари. 

Господарські товари – включають великий перелік товарних груп, 

призначених для господарсько-побутових потреб. Перелік господарських 

товарів включає: побутову хімію, засоби санітарної гігієни, господарсько-

прибиральний інвентар і приналежності, всілякі побутові речі, такі як 

господарські рукавички, харчові пакети, плівки, скотч, мотузки, сміттєві мішки, 

ящики, а також побутові аксесуари. 

Для встановлення класифікаційної категорії перелічених товарів 

експертом використано ДСТУ 3038-95 «Гігієна. Терміни та визначення 

основних понять» та загальноприйняту товарознавчу класифікацію. 

Відповідно до п 4.8 ДСТУ 3038-95 «Гігієна. Терміни та визначення 

основних понять» особиста гігієна – це галузь гігієни, яка вивчає питання 

збереження та зміцнення здоров'я людини шляхом дотримання гігієнічного 

режиму її життя й діяльності. 

Відповідно до п 4.9 ДСТУ 3038-95 гігієна харчування – це розділ гігієни, 

який займається вивченням якості харчових продуктів, їх впливом на організм 

та розробленням нормативів, вимог і рекомендацій щодо їх виготовлення, 

зберігання і застосування, що спрямовані на збереження та поліпшення здоров'я 

населення 

Відповідно до п. 4.12 ДСТУ 3038-95 комунальна гігієна; гігієна населених 

місць – це галузь гігієни, яка вивчає діянні чинників навколишнього 

середовища населених місць на людину та розробляє основні гігієнічні 

нормативи і санітарні заходи, які забезпечують збереження здоров'я та 

сприятливі умови життя населення. 

https://dolya.in.ua/uk/kategoriya/hospodarski-tovary/
https://dolya.in.ua/uk/kategoriya/hospodarski-tovary/
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Відповідно до п. 4.15 ДСТУ 3038-95 гігієна житла – це розділ 

комунальної гігієни, який вивчає вилив на людину внутрішнього середовища 

приміщень житлових будівель з метою розроблення гігієнічних стандартів та 

рекомендацій щодо його оздоровлення. 

На підставі проведеного дослідження, з урахуванням особливостей 

товарознавчої класифікації, настанов ДСТУ 3038-95 «Гігієна. Терміни та 

визначення основних понять» та споживних (функціональних) властивостей 

товарів, визначеного виробниками, встановлено, що ввезений ТОВ «***» товар 

(рукавички ТМ «***») відноситься до непродовольчої групи товарів, товарна 

підгрупа – господарські товари, класифікаційна категорія – засоби, що 

забезпечують гігієну житла, має цільове призначення - для господарсько-

побутових потреб. 

Підприємство-імпортер при заповненні вантажних митних декларацій 

відносить ввезений товар (рукавички ТМ «***») до медичних виробів – 

переліку товарів, необхідних для виконання заходів, спрямованих на 

запобігання виникненню і поширенню, локалізацію та ліквідацію спалахів, 

епідемій та пандемій гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 

коронавірусом SARS-CoV-2, операції з ввезення яких на митну територію 

України та/або операції з постачання яких на митній території України 

звільняються від оподаткування податком на додану вартість, тим самим 

призводить до нанесення збитків державі.  

На підставі вищевикладеного очевидним є величезна роль 

ідентифікаційної експертизи при встановленні реальних товарознавчих 

характеристик продукції в судовій практиці вирішення подібних спорів. 

Законодавчі нововведення, Підприємство-імпортер при заповненні 

вантажних митних декларацій відносить ввезений товар (рукавички ТМ «***») 

до медичних виробів – переліку товарів, необхідних для виконання заходів, 

спрямованих на запобігання виникненню і поширенню, локалізацію та 

ліквідацію спалахів, епідемій та пандемій гострої респіраторної хвороби 

COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, операції з ввезення яких 

на митну територію України та/або операції з постачання яких на митній 

території України звільняються від оподаткування податком на додану вартість, 

тим самим призводить до нанесення збитків державі.  
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Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, Україна, м. Харків 

 

Сучасний стан господарювання вітчизняних підприємств готельного 

господарства характеризується нестійкими тенденціями розвитку, що в 

основному обумовлюється сезонними коливаннями попиту і неможливістю 

створення запасів специфічного продукту – готельної послуги, зростанням цін на 

послуги та недостатнім рівнем якості обслуговування при невисокій 

еластичності попиту за ціною, організаційним консерватизмом процесу 

управління тощо. За роки анексії Криму та військового конфлікту Росії з нашою 
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державою, а це вже майже вісім років, завантаження підприємств готельного 

господарства України не перевищувало 25% пропускної спроможності; питома 

вага збиткових підприємств у загальній кількості готельних підприємств 

складала близько 30%, майже 80% потребують модернізації, автоматизації та 

комп’ютеризації. Ситуація ускладнюється нестабільністю зовнішнього 

середовища, неузгодженістю процесів, які відбуваються всередині підприємств, 

не адекватному ринковим вимогам управлінню господарською діяльністю. Тож з 

метою забезпечення ефективного функціонування підприємств готельного 

господарства виникає необхідність наукового обґрунтування стратегій їх 

розвитку, які кореспондуються із передовим світовим досвідом та вдалою 

практикою вітчизняних підприємств-лідерів [1]. 

Конкуренція на світовому ринку готельних і туристичних послуг дуже 

висока, і Україна тут займає далеко не перше місце. У боротьбі за туриста дуже 

важливі декілька речей – по-перше, якість самої послуги, по-друге – відмінна 

від інших рекламна кампанія, спрямована на визнання готельно-ресторанного 

комплексу, по-третє – поміркована цінова політика. 

Всі засоби розміщення відрізняються рівнем комфортабельності та 

організації обслуговування (розмір приміщень загального користування, 

категорія номерів та зручності проживання, технічне оснащення, обсяг 

додаткових послуг, меблі, посуд тощо). Незважаючи на це сучасних споживачів 

готельних послуг вже важко здивувати тільки естетичним виглядом комплексу, 

комфортністю та зручністю умов відпочинку [2].  

На сьогодні тенденцією сучасного соціально-економічного розвитку 

індустрії гостинності є якісно нові види послуг, сервісні технології, сучасні 

форми організації обслуговування, які об'єктивно вимагають теоретичного 

обґрунтування змісту і принципів гостинності, структури і механізмів їх 

функціонування як відкритої динамічної системи, де органічним елементом 

виступає готельне господарство.  

Слід зазначити, що теоретичні основи розвитку і функціонування 

готельного господарства у взаємодії зі складовими елементами системи 

індустрії гостинності мало розроблені: невизначеними залишаються 

методологічні засади формування готельних послуг, їх соціально-економічний 

зміст, якість, а також особливості їх форм. Все це суттєво гальмує динамічний 

розвиток готельного сервісу і суміжних сфер, деформує багатомірну структуру 

послуг, знижує їх якість та ефективність функціонування всього готельного 

комплексу України. 

Тому актуальними напрямами подальшого розвитку готельного 

господарства ми вбачаємо суттєве поліпшення забезпечення потреб споживачів 

у різноманітних додаткових готельних послугах, їх якості та підвищенні 

ефективності діяльності готельних підприємств, що набуває особливого 

значення у сучасних умовах. Найчастіше готелі пропонують своїм гостям 

скористатися послугами підприємств харчування, продуктового та сувенірного 

магазинів, торгових автоматів, басейнів, організації дозвілля, інформативно-
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консультативними послугами тощо. Тому готельні підприємства вимушені 

урізноманітнювати спектр послуг, які вони надають. Це стало причиною 

популярності і поширеності готельно-ресторанних комплексів. Такі 

підприємства надають послуги з проживання, харчування та організації 

дозвілля, зокрема: запроваджують послуги з прокату туристського знаряддя, 

велосипедів, квадроциклів, баггі, лиж, сноубордів, санчат та супутнього 

інвентаря, у тому числі й для любителів екстриму; пропонують купання у чані; 

у бізнес-готелях запроваджують електронні технології типу OpenWays, що 

дозволяють відкривати двері номера за допомогою мобільного телефону тощо. 

Попри всю різноманітність послуг, що пропонують заклади індустрії 

гостинності, головна умова їх функціонування – задоволення потреб 

споживачів, надання їм якісних та безпечних послуг [3]. 

Оскільки зараз досить часто номерний фонд використовується 

власниками під різні офіси, тимчасові представництва фірм та установ тощо, 

готель не є вже лише місцем для проживання, тим більше тимчасового. В таких 

умовах новий статус одержали і готельні послуги, критерієм якості яких стала 

гостинність. Тож, готельне господарство є значною й надзвичайно важливою 

частиною сфери послуг, одним з найбільш рентабельних видів господарської 

діяльності, але потребує суттєвих фінансових вкладень щодо створення, 

функціонування та подальшого розвитку. 
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канд. техн. наук, доцент 

Навчально-науковий Харківський торговельно-економічний інститут 

Української інженерно-педагогічної академії, Україна, м. Харків 

 

Як відомо, готельна послуга – це продукт готельної індустрії, що 

виступає особливим об'єктом підприємницької діяльності підприємства 

готельного господарства щодо задоволення особистих потреб споживачів [1]. 

Готельна послуга має споживчу вартість, результат якої може набувати як 
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матеріальної, так і нематеріальної форми. Готельна послуга як товар суттєво 

задіяна у формуванні суспільного продукту, що, на наш погляд, є ключовим у 

розумінні її сутності, сфери діяльності, закономірностей та тенденцій розвитку. 

Готельні послуги доцільно розглядати як провідну систему в структурі готельного 

комплексу. Головною метою такої системи є реалізація принципу гостинності. 

Систему послуг готельного комплексу правомірно віднести до 

цілеспрямованих систем, оскільки її поведінка підпорядкована досягненню 

відповідної мети – максимальному задоволенню потреб клієнта. Крім того, система 

готельних послуг характеризується самоорганізованістю, оскільки їй притаманна 

властивість у процесі функціонування змінювати свою структуру. Слід виділити 

такі характерні риси системи послуг готельного комплексу, як єдність цілей всіх 

елементів, багатофункціональність, висока адаптивність, динамізм. З'ясовано, що 

за своєю структурою система послуг готельного комплексу є багатомірною. 

Вона включає різнорідні за своїм характером підсистеми: організаційну; 

функціональну; забезпечувальну; економічну; техніко-технологічну; обслуговуючу; 

інформаційну; комерційну; контрольно-облікову та соціально-культурну. 

Проведені нами дослідження дозволили встановити [1], що в процесі 

формування системи послуг готельного комплексу доцільно акцентувати увагу 

на трьох її основних елементах: визначення головного споживача ринку для 

реалізації послуг; визначення основної послуги, яка надається готельним 

підприємством; створення технологічної схеми виробництва готельних послуг. 

Виявлено, що існують різні методи оцінювання якості готельних послуг. Їх 

критичний огляд дозволив аргументувати доцільність виокремлення 

методичних підходів визначення рівня якості готельного обслуговування із 

врахуванням сприйняття споживачами основних його елементів. Готельне 

господарство становить значну й надзвичайно важливу частину сфери послуг, є 

одним з рентабельних видів господарської діяльності, проте потребує значних 

фінансових ресурсів для свого функціонування та розвитку. 

В структурі готельного господарства України переважають «незіркові» 

готельні підприємства, що незадовільно характеризує вітчизняну готельну 

індустрію. Поряд з тим, необхідно відзначити позитивну тенденцію щодо 

зростання кількості три-, чотири- і п'ятизіркових підприємств при незмінній 

кількості «незіркових». Головним центром розвитку готельного бізнесу в 

Україні є м. Київ, де зосереджено майже 10 відсотків всіх вітчизняних 

готельних підприємств. Друге місце за кількістю готельних підприємств 

посідає Дніпропетровська область, третє – Львівська, четверте – Харківська, в 

яких представлено підприємства всіх категорій [2]. 

Нами встановлено характерні негативні особливості функціонування 

вітчизняних готельних підприємств, а саме: низька частка доходів від додаткових 

платних послуг та перевищення витрат готельних підприємств над їх доходами як 

результат незадовільного рівня завантаженості. Це свідчить про те, що на 

початковому етапі розвитку готелю не висувається мета забезпечення високого 

рівня якості готельних послуг. Збільшення кількості готелів вищих категорій 
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фактично відбувається на основі реформування існуючої готельної бази, що, 

зрозуміло, дозволяє економити капітальні вкладення, але, на нашу думку, не 

створює належних умов для ефективного розвитку якості готельних послуг. 

Поряд з традиційними підприємствами готельного господарства, які 

пропонують своїм клієнтам повний комплекс послуг з приймання, розміщення, 

харчування та обслуговування, існують так звані нетрадиційні місця для 

проживання (літні будиночки, котеджі, квартири тощо, які здаються під час 

відпускного періоду). Ці місця для проживання, як правило, обмежуються лише 

можливістю розміщення. При цьому харчування, прибирання номерів та 

додаткові послуги або цілком відсутні, або клієнт потрібне виконує самостійно, 

або замовляє за окрему плату. Ринок послуг нетрадиційних місць для 

проживання розвивається останнім часом швидше, ніж готельна сфера загалом. 

Останнім часом суттєву конкуренцію підприємствам готельного 

господарства створюють також фізичні особи-підприємці та власники 

приватних будинків чи квартир, кількість яких за останні роки інтенсивно 

зростає. Вони пропонують відвідувачам повний спектр основних та додаткових 

готельних послуг при значно нижчій їх вартості.  

Однією з головних проблем розвитку готельного господарства України є 

створення сприятливого інвестиційного клімату та пошук джерел фінансування 

для будівництва нових і реконструкції вже існуючих підприємств. Заважає 

цьому, перш за все, збереження можливості військового вторгнення російських 

військ на неокуповану територію нашої країни, як наслідок – значні коливання 

валюти та цінних паперів і тому небажання інвесторів вкладати гроші у 

масштабні проекти. Другою за вагомістю проблемою розвитку готельного 

господарства є формування системи якісних готельних послуг, які б 

відповідали міжнародним стандартам. 

Список використаних джерел 

1. Чуйко А. М. Розробка нових конкурентоспроможних послуг у 

готельно-ресторанних комплексах / А. М. Чуйко, М. М. Чуйко, 

Є. І. Асауленко // Збірник наукових праць у науковому журналі «Молодий 

вчений». – Херсон : ТОВ «Видавничий дім «Гельветика», 2015. – ғ10 (25). – 

С. 23-28. 

2. Готелі та інші місця для тимчасового проживання (Державний комітет 

статистики України) : Статистичний збірник. – Київ, 2019. – 168 с. 

 



Експертні дослідження товарів і послуг 

 153 

АНАЛІЗ РИНКУ ЗГУЩЕНОГО МОЛОКА В УКРАЇНІ 

 

С. Г. Ягольник, 

доцент кафедри підприємництва та екологічної експертизи товарів,  

канд. техн. наук 

С. П. Чабан, 

студент V курсу кафедри підприємництва та екологічної експертизи товарів 
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У нашій країні мабуть, одним з найпоширеніших ласощів не тільки у 

дітей, але і у дорослих є згущене молоко. Багато людей любить споживати його 

з хлібом і печивом, додавати в чай, каву чи какао, а також подавати до млинців 

та оладок. Цей харчовий продукт виник на початку ХІХ у Франції. Вперше 

патент на технологію виготовлення згущеного молока було отримано в 

Америці в 1856 році Гейлом Борденом, який вивчав способи збільшення 

збереження термінів продуктів харчування [1]. Перше підприємство з випуску 

згущеного молока було запущено вже через два роки.  

В наш час на полицях торговельних мереж України можна побачити 

широкий асортимент згущеного молока приблизно 15 виробників, і основу 

цього ринку, в основному становить продукція вітчизняних товаровиробників. 

Метою нашої роботи є аналіз ринку найбільш популярних виробників 

згущеного молока в Україні за останні п’ять років з 2017 по 2021 р. включно 

(табл. 1). Фаворитів кожного року визначали споживачі (небайдужа 

громадськість), експерти (авторитетні спеціалісти даного напрямку ринку) та 

журі успішних людей (відомі публічні люди і знаменитості) [2]. 

Таблиця 1 – Ринок найбільших товаровиробників згущеного молока в 

Україні з 2017 по 2021 р. 
ғ 2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 

1 Первомайський  

МКК 

Первомайський 

МКК 

Первомайський 

МКК 

Первомайський 

МКК 

Первомайський 

МКК 

2 Заречье  Ічня Ічня Королівський 

смак 

Ічня 

3 Ічня Заречье  Заречье  Ічня Рогачєвъ  

4 Рогачєвъ  MamaMilla  Молочний Дар Заречье Королівський 

смак 

5 MamaMilla  Рогачєвъ  Рогачєвъ  Румо  Заречье  

Складено на основі [2] 

 

Як видно з табл. 1 найбільш популярним товаровиробником згущеного 

молока за даними результатів голосування інтернет – аудиторії в Україні є 

продукція Першотравневого молочноконсервного комбінату (Миколаївська 

обл.). Цей комбінат був побудований у 1956 року за потужністю 20 млн. банок 

молочних консервів на рік. В наш час ПАТ «Первомайський МКК» входить до 

ТОР – 5 найбільших підприємств із виробництва молочних консервів. На цьому 
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підприємстві впроваджено систему управління безпекою харчових продуктів 

ISO 9001:2008, HACCP, крім того має сертифікат кошерності HALAL. Окрім 

України, продукція цієї компанії є також на ринках 15 країн світу. Те, що в 

виробництві згущеного молока цим товаровиробником застосовується лише 

натуральне свіже молоко та цукор неодноразово підтверджувалося 

дослідженнями Центру Незалежних Споживчих Експертиз «ТЕСТ» [3]. 

У 2020 році Первомайський МКК отримав від Національної асоціації молочників 

України в рамках дегустаційного конкурсу якості молочних продуктів Гран-Прі 

за «Молоко незбиране згущене з цукром 8,5% жиру» і «Молоко згущене варене 

«Іриска» нежирне» [4].  

Не менш популярним серед українців є згущене молоко Заречье, яку 

виготовляє ПрАТ «Куп’янський МКК» [5]. У 2012 році цей виробник припинив 

закупівлю молока у населення, оскільки таке молоко яке не може гарантувати 

безпеку молока за мікробіологічними показниками та відповідність сортності 

молока як сировини. За фінансової та технічної підтримки ПрАТ «Куп’янський 

МКК» на території Харківської області, було відновлено кілька молочно-

товарних господарств, які забезпечують стабільну щоденну поставку молока на 

комбінат. Крім того в тому ж році цей товаровиробник був один із перших 

виробників згущеного молока в Україні який встановив лінію для розливу 

даного продукту в упаковку Doy-Pack. Ця лінія була спеціально спроектована 

саме для згущеного молока. У 2017 році встановлений автомат для розливу в 

упаковку bag-in-box. У 2021 році комбінат запустив комплексну лінію з розливу 

згущеного молока у ПЕТ-пляшку. У товарному портфелі ПрАТ «Куп’янський 

МКК» є великий асортимент власних торгових марок партнерів компанії. До 

цієї компанії звертаються клієнти, які бажають мати під Private label – преміум-

сегмент з гарантовано високою якістю продукції. 

Як видно з табл. 1 друге місце за даними результатів голосування 

інтернет – аудиторії в Україні неодноразово займало згущене молоко «Ічня». 

Його виготовляє «Ічнянський молочно-консервний комбінат» (Чернігівська 

обл.), який був побудований на базі «Ічнянського заводу продтоварів» 

(заснований у 1958 році). Після розвалу СРСР підприємство майже не 

працювало та прийшло до занепаду. Але починаючи з 2006 року «Ічнянський 

завод продтоварів» виходить на новий виток розвитку. У процесі модернізації, 

підприємство було перейменовано в ВАТ «Ічнянський молочно-консервний 

комбінат» [6]. Результатом першої хвилі реконструкції, стало визнання 

Ічнянського молочно-консервного комбінату четвертим за обсягом 

виробництва на ринку молочної консервації. У 2007 році, підприємство 

пройшло та отримало сертифікацію за міжнародними стандартами «Системи 

управляння якості» ISO 9001-2000 і розпочало експорт продукції в країни 

ближнього і далекого зарубіжжя. В 2009 році закінчився другий етап 

реконструкції підприємств. В цьому ж році Ічнянський МКК пройшов 

сертифікацію по системі управління безпечністю харчових продуктів, 

ДСТУ ISO 22000:2007 (HACCP). У 2011 році, після закінчення третього етапу 
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реконструкції виробничих потужностей на підприємстві було проведено заміну 

юридичної форми на Публічне Акціонерне Товариство. У 2018 році було 

проведено заміну юридичної форми на Приватне Акціонерне Товариство.  

Крім згущеного молока «Ічня» Ічнянський молочно-консервний 

комбінат» виготовляє також згущене молоко під ТМ «MamaMilla». «Молоко 

згущене незбиране з цукром» цієї торгової марки було визнано провідними 

експертами кращим продуктом 2013 року на Міжнародній виставці продуктів 

харчування, напоїв і сировини для їх виробництва «Продекспо-2013». Цей 

продукт був нагороджений Кубком Гран-прі лауреата міжнародного конкурсу 

«Кращий продукт 2013». 

В п’ятірку найкращих товаровиробників України також неодноразово 

потрапляло згущене молоко Рогачєвъ, яку виготовляє ВАТ «Рогачівський МКК» 

[7]. В 2020 році за даними результатів голосування інтернет – аудиторії в 

Україні в п’ятірку найкращих товаровиробників потрапило згущене молоко 

ТМ «Королівський смак» (Кіровоградська обл.) [8]. Його виготовляє приватне 

підприємство «Віктор і К» , яке було створене в 1992 році. В 2002 році була 

зареєстрована торгова марка «Королівський смак», яка потім стає відома на всю 

Україну лозунгом «Якість королівська, а ціна – народна». Станом на 2020 рік 

цей товаровиробник працює з 80 країнами світу ближнього та дальнього 

зарубіжжя. 

За даними результатів голосування інтернет – аудиторії в Україні в 

2020 році п’яте місце зайняло згущене молоко Румо [9], яке виготовляє 

Ружинський маслозавод (Житомирська обл.). Цей товаровиробник почав свою 

роботу навесні 1936 року. В наш час потужності підприємства з переробки 

молока становлять близько 150 т на добу, що дозволяє виробляти щомісяця 

1000-1300 тонн готової продукції. Починаючи з 2012 року це підприємство є 

одним з найбільших експортерів своєї продукції у країни ближнього і далекого 

зарубіжжя. Цей товаровиробник має сертифікати системи управління якістю та 

безпечністю харчової продукції HACCP (2019 р.). для виробництва сухого 

молока і вершкового масла. Щорічно підприємство проходить сертифікацію 

відповідності вимогам ISO 22000: 2005. ДП «Ружин-молоко» є переможцем 

низки національних та призером професійних дегустаційних конкурсів, визнано 

одним з кращих серед 350 тисяч підприємств України. У номінації «переробка 

молока і виробництво сиру» підприємство увійшло в топ 15 кращих 

підприємств України. За підсумками міжнародного економічного рейтингу 

«Ліга кращих», ДП «Ружин-молоко» визнано «Підприємством року – 2010». У 

2011 році продукція заводу пройшла експертизу Експертної ради 

Міжнародного знака якості і отримала Золоту медаль «Знак якості».  

В 2019 році за даними результатів голосування інтернет-аудиторії в 

Україні в п’ятірку найкращих товаровиробників потрапило згущене молоко 

ТМ «Молочний дар» (Харківська обл.) [10]. Цей товаровиробник вже понад 

10 років виготовляє молочну продукцію високої якості, яка відповідає 

європейським та державним стандартам. ТМ «Молочний Дар» створено на базі 
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молокозаводу, що розташувався у смт. Чутово Полтавського краю. В 2021 році 

ця торгова марка випустила новинку асортименту – згущене молоко в тубі. 

На жаль з кожним роком в Україні скорочується виробництво і 

споживання згущеного молока. Так, наприклад, за даними [11] вітчизняними 

підприємствами у 2012 році було вироблено 105,1 тис. т згущеного молока, а в 

2018-му – лише 72 тис. т. 85% виробництва вітчизняного згущеного молока 

припадає на п’ять компаній. Найбільшу частку ринку (30%) займає Ічнянський 

МКК [11]. В наш час вітчизняне згущене молоко поставляється в 36 країн світу.  

Як видно з проведених досліджень ринок згущеного молока в Україні є 

доволі різноманітний, і широко представлений численними вітчизняними 

марками, які виготовляють якісну продукцію. Але на жаль вітчизняній 

молочній продукції поки що дуже важко конкурувати на світових ринках [12]. 

Лише надання належної державної підтримки вітчизняним молокопереробним 

підприємствам може зробити цю галузь конкурентоспроможною на світовому 

ринку товарів. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОВЕДЕННЯ СУДОВО-ЕКСПЕРТНОЇ ОЦІНКИ 

ТЮТЮНОВИХ ВИРОБІВ (СИГАРЕТ) 

 

Г. О. Ящишина, 

завідувач сектору товарознавчих та гемологічних досліджень, відділу 

товарознавчих, гемологічних, економічних, будівельних, земельних досліджень 

та оціночної діяльності 

Чернівецький науково-дослідний експертно-криміналістичний центр 

Міністерства внутрішніх справ України, Україна, м. Чернівці 

 

Ринок тютюнових виробів, зокрема, сигарет та ïx виробництво в Україні 

належать до найбільших в Європі. В Україні діє близько 5 тютюнових фабрик 

(найбільші з них Львівська, Київська, Кременчуцька й Харківська), та 

тютюново-ферментаційних заводів (найбільші Жмеринський, Берегівський та 

Борщагівський), крім цього наявність заготівельних баз тютюнової та 

махоркової сировини. Станом на червень 2018 р. лідером на ринку виробництва 

цигарок (сигарет) була компанія «Philip Morris Україна», яка утримувала 32,1 % 

ринку, на другому місці – компанія «British American Tobacco Україна» з 28,1 

%, на третьому – компанія «JTI Україна» з 22,2% вітчизняного ринку 

тютюнових виробів. Четвертою в цьому рейтингу була компанія «Imperial 

Tobacco Production Україна» з часткою ринку 17,6%, однак станом вже на 2019 

рік компанія British American Tobacco зупинила виробництво тютюнової 

продукції на заводі «B.A.T.- Прилуки» в Чернігівській області. 

Тютюновий ринок представлений різними форматами сигарет – за 

діаметром, вмістом смол та нікотину, типами фільтрів та сигаретного паперу. 

Сигарета (Цигарка) – тютюновий виріб для куріння, що являє собою 

циліндр із сигаретного паперу, наповнений подрібненим тютюном. Паперова 

оболонка (сорочка) сигарети відрізняється від цигаркової більшою горючістю, 

тліє i не гасне навіть без затяжок. Часто сигарета споряджається фільтром, але е 

марки, де фільтр відсутній. 

Згідно чинного законодавства, та відповідно до п. 215.1 ст. 215 

Податкового кодексу України від 02 грудня 2010 року ғ2755-VI, зі змінами та 

доповненнями (далі – ПКУ), до підакцизних товарів належать: підприємства, 

які займаються виробництвом та торгівлею тютюновими виробами, платять всі 

основні види податків, які сплачують підприємства в Україні. 

Згідно Податкового кодексу України акцизний податок – це податок на 

споживання окремих видів товарів. Він належить до групи непрямих податків, 
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ознакою яких е те, що податковий тягар фактично покладається не на платника, 

а на іншу особу (повністю або частково). Що стосується акцизу на тютюнові 

вироби в Україні, то виробники та імпортери таких виробів включать податок у 

ціну, а тому частина податкового тягаря лежить на кінцевих споживачах. Від 

інших видів непрямих податків (податку на додану вартість, податку з 

продажу) акциз відрізняється тим, що: 1) застосовується до вузької групи 

товарів; 2) може сплачуватися за специфічною ставкою (величина акцизу 

визначається як фіксована сума, яка сплачується з кожної одиниці товару); 3) 

становить значну частку ціни товару (більшу, ніж ПДВ) [4]. 

Для проведення товарознавчої експертизи тютюнових виробів, зокрема, 

сигарет та визначення ïx ринкової вартості, експерти-товарознавці 

дотримуються у проведенні дослідження визначеного, незмінного алгоритму 

дій. 

Отже, перш за все, оглянувши об’єкт дослідження експерту необхідно 

ідентифікувати акцизну марку, що с спеціальним знаком, яким маркують 

підакцизні товари i наявність якого підтверджує сплату акцизного збору, 

легальність ввезення та право реалізації виробу на території України, та 

наявність максимальної роздрібної ціни (МРЦ), що маркована на кожній 

упаковці (пачці) сигарет. Після огляду, та виявлення необхідних даних, судовий 

експерт переходить безпосередньо до визначення ринкової вартості об’єкта 

дослідження. 

Згідно ПКУ, – а саме: п. 215.1 ст. 215 – тютюнові вироби відносяться до 

підакцизних товарів, тому згідно з пп. 14.1.106 п. 14.1 ст. 14 ПКУ максимальні 

роздрібні ціни це ціни, встановлені на підакцизні товари (продукцію) з 

урахуванням усіх видів податків (зборів). Акцизний податок з реалізованих 

суб’єктами господарювання роздрібної торгівлі підакцизних товарів не 

включається до максимальної роздрібної ціни. Підпунктом 215.3.10 п. 215.3 

ст. 215 ПКУ встановлено, що для тютюнових виробів, тютюну та промислових 

замінників тютюну, реалізованих відповідно до п.п. 213.1.9 п. 213.1 ст. 213 

ПКУ, ставка податку становить 5 відсотків [3]. 

Крім цього, ст. 17 Закону України 19 грудня 1995 року ғ 481/95-BP «Про 

державне регулювання виробництва i обігу спирту етилового, коньячного i 

плодового, алкогольних напоїв та тютюнових виробів» зі змінами та 

доповненнями передбачена відповідальність у вигляді штрафів у разі 

роздрібної торгівлі тютюновими виробами за цінами, вищими від МРЦ на 

тютюнові вироби, встановлених виробниками або імпортерами таких 

тютюнових виробів, збільшеними на суми акцизного податку з реалізації через 

роздрібну торговельну мережу тютюнових виробів, у розмірі 100 відсотків 

вартості наявних у суб’єкта господарювання тютюнових виробів, але не менше 

10000 гривень [2]. 

Отже, у роздрібній мережі продаж сигарет (з фільтром, без фільтру) 

здійснюється за цінами, не вищими за МРЦ, збільшеними на суму акцизного 

податку з роздрібної торгівлі підакцизних товарів. Тобто, до вартості пачки 
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сигарет – з урахуванням податку на додану вартість та акцизного податку, не 

враховуючи акцизного податку з реалізації суб’єктами господарювання 

роздрібної торгівлі підакцизних товарів не вищої за МРЦ (100 відсотків), 

додається акцизний податок з роздрібної торгівлі підакцизними товарами – 5% 

вказаної вартості. Вартість пачки сигарет, вище якої не дозволено її реалізація, 

можна дізнатися, помноживши МРЦ (вказану на пачці) на 1,05. 

Тобто, під час проведення дослідження наданого об’єкту, – а саме у 

випадку наданої на дослідження пачки сигарет із наявним акцизом, – судовим 

експертом ідентифікується вказане МРЦ шляхом множення цього МРЦ на 1,05, 

проводиться визначення ринкової вартості саме цієї пачки сигарет. До 

прикладу: якщо на пачці сигарет зазначено МРЦ 60,00 грн., то таку пачку 

можна реалізовувати у роздрібній мережі за ціною не вище ніж 63,00 грн. (60,00 

х 1,05 63,00), яка i буде відповідником її ринкової вартості. 

У підсумку зазначимо, що експерт, проводячи товарознавчі дослідження 

та експертизи тютюнових виробів, має керуватися визначеними нормами 

чинного законодавства, слідкувати за змінами та доповненнями, ретельно 

аналізувати ринок тютюнових виробів, оскільки від цього залежить кінцевий, 

правильний результат. 
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ТЕМАТИЧНИЙ НАПРЯМ 4  

СУЧАСНА МИТНА ПОЛІТИКА УКРАЇНИ В УМОВАХ ПОГЛИБЛЕННЯ 

ІНТЕГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 

 

IMPROVING THE QUALITY OF CUSTOMS SERVICES IN THE 

ELECTRONIC DECLARATION SYSTEM 

 

S. A. Kravchenko, 

Sc.D., professor, Leading Researcher of the Department of Entrepreneurship, 

Cooperation and Agro-Industrial Integration 

NSC “Institute of Agrarian Economics” NAAS, Ukraine, Kyiv 

 

The implementation of the concept of "electronic customs" and the expansion 

of the activities of electronic declaration centers lead to the need to find new ways to 

improve the electronic declaration system based on the application of a systematic 

approach and the development of a scientific and methodological apparatus. There is 

a need to improve the mechanism for the provision of customs services and improve 

the quality of their provision in electronic declaration centers. In the context of a 

gradual transition to digital technologies, the organization of customs administration 

requires a change in the structure of customs authorities and the concentration of 

declaring goods in specialized customs authorities that work only with electronic 

documents - electronic customs and electronic declaration centers. In modern 

conditions of progressive development of economies and trade turnover of various 

states, the speed of operations for the transportation of goods is becoming a key 

factor in the development of trade. In such conditions, the quality of the provision of 

customs services largely depends on how convenient and affordable the process of 

movement will become. Today, the state is faced with the task of taking measures 

that are aimed at improving Ukraine's position in the World Bank's ranking on 

business conditions, which includes the Logistics Performance Index [1, p. 551-552]. 

To improve Ukraine's position in the World Bank's logistics efficiency rating, 

it is necessary to conduct research aimed at developing a scientific and theoretical 

apparatus that will allow implementing a set of measures both in the aspect of 

infrastructure and the search for new approaches to management, and in the aspect of 

automation of the logistics industry. At the same time, it is necessary to ensure the 

quality of customs services in order to improve and speed up customs operations. 

Scientists propose two main indicators for analyzing the quality of customs services 

in electronic declaration centers, which are aimed at reducing the time of release of 

goods in electronic declaration centers (which in turn will speed up the process of 

customs operations), in particular: a) the first indicator of the quality of customs 

services "reducing the time of customs operations when releasing goods"; b) the 

second indicator of the quality of customs services "reduction of the time of release 

of certain goods placed under the customs export procedure". 
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Customs services in electronic declaration centers are a set of actions that are 

carried out by employees of electronic declaration centers when processing electronic 

declarations, which are aimed at meeting the needs of participants in foreign 

economic activity. The system of customs services of electronic declaration centers is 

a set of measures and procedures that are carried out by employees of electronic 

declaration centers and which are aimed at implementing the functions that are 

performed in the implementation of electronic declaration. Priority areas for the 

development and improvement of the activities of customs authorities in general and 

electronic declaration centers in particular are automatic registration of declarations 

for goods and automatic release of goods [2, p. 34-35]. 

Two performance indicators are used to assess the performance of electronic 

declaration centres: (a) the time of customs operations at the time of release of goods; 

b) the time of release of individual goods placed under the customs procedure of 

export. The indicator "time of customs operations at the release of goods" 

characterizes the activities of electronic declaration centers, which is aimed at 

reducing the costs of interested parties, creating favorable conditions for customs 

operations related to placing goods under customs procedures for release for domestic 

consumption and export. This indicator consists of two sub-indicators: "the time of 

customs operations when releasing goods placed under the customs procedure of 

release for domestic consumption" and "the time of customs operations when 

releasing goods that are placed under the customs export procedure". The indicator 

"time of release of certain goods that are placed under the customs export procedure" 

characterizes the activities of electronic declaration centers, which is aimed at 

reducing the costs of interested parties, creating favorable conditions for customs 

operations related to placing goods under the customs export procedure by reducing 

the time of customs operations. 

When planning and improving the process of providing customs services to 

electronic declaration centers, it is advisable to implement the principles developed in 

practice, in particular, the following principles: adaptation - involves the adaptation 

of state customs services to the interests of participants in the foreign economic 

sector; legality of provision – compliance by customs authorities, officials and 

organizations with the requirements of the current legislation; the possibility of 

obtaining customs services in electronic form; openness - the availability for the 

applicant of complete, relevant and reliable information on the procedure for the 

provision of public services and on the activities of the bodies that are involved in the 

provision of these services; application of protective measures in the form of 

introducing categories of consumers who interact with such a system as electronic 

declaration centers, which allow to take into account the criteria for the degree of risk 

of a participant in foreign economic activity in automatic mode; ensuring the 

timeliness and completeness of filling the budget with customs revenues, which 

ensures the stability of the financial system of the state as one of the tasks of the 

customs authorities and its fiscal component; protection of the economic interests of 

national producers and the economy of the state as a whole; optimization of ongoing 
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processes in the conditions of application of risk profiles; the subject-oriented model 

of the risk management system provides for the distribution of participants in foreign 

economic activity by categories of risk level - low, medium and high, with 

differentiated application of customs control measures to them; continuity and 

complexity of quality control of the provision of services of electronic declaration 

centers. 

Of great importance is the principle of continuity and comprehensiveness of 

quality control over the provision of services of electronic declaration centers. 

Control in the provision of customs services is carried out continuously from 

different directions, namely from the issuing inspectors of electronic declaration 

centers, from the software side (in the event of errors and errors, software products 

automatically report their occurrence), as well as from the management. For the 

effective functioning of the electronic document management system, as an economic 

system for the provision of services, the following principles for managing the 

activities of electronic declaration centers can be attributed: the mandatory offer is 

the minimum permissible level of service, determined by the intensity of competition 

in the customs services market; free choice by the consumer of the form and level of 

service; flexibility in the provision of services; the type of service should be aimed at 

a specific consumer; convenience of the service provided; assessment of the quality 

of the service provided depends not only on the ratio of quality and cost of services, 

but also on indirect costs associated with the conditions of consumption and 

availability of services; technical adaptability of the service; the level of provision of 

customs services should be accompanied by appropriate technological developments: 

technologies for the provision of services, software products, etc [3, p. 79-80]. 

In order to improve the provision of customs services, it seems relevant to 

introduce criteria for the effectiveness of electronic declaration centers. Scientists 

propose the following performance criteria: the time of customs operations; the 

volume of processed declarations; the number of "screened" (unaccepted) 

declarations; the amount of proceeds (collected customs duties and taxes); the 

number of goods declarations processed; the load per issuing inspector; the number 

of canceled auto-release decisions. In order to improve the quality of customs 

services in the centers of electronic declaration, it is recommended to refuse to submit 

certain documents when declaring. The proposed solutions can eliminate one of the 

existing errors and lead to a slight reduction in document flow, which will be useful 

to both sides of the process: both the business structure, which will have to prepare 

fewer documents when declaring, and the customs authority, which will have to 

check less. 

Thus, in the course of the study, it was established that one of the ways to 

improve the quality of customs services is to strengthen control over the activities of 

the issuing inspector of electronic declaration centers, the procedure for passing 

customs operations that are performed during the implementation of electronic 

declaration. Strengthening control can be done by improving the mechanism for 

conducting customs operations and increasing the controlled indicators. One of the 
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directions for improving the electronic declaration system is the improvement of 

software. 
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The formulation of the problem of optimizing logistics costs in the supply 

chains of foreign trade cargoes is primarily associated with general economic trends 

on the world stage. Supply chains of foreign trade cargoes have a more complex 

configuration compared to supply chains within one country, which affects the 

structure of logistics costs - new components appear that are associated with the 

movement of goods across the customs border, customs operations, payment of 

customs duties. In the context of globalization and digitalization, modern 

technologies are of great importance, through the use of which it is possible to 

optimize the costs of customs and logistics operations, reduce time costs and increase 

the competitiveness of supply chains of foreign trade goods [1, p. 51-52]. 

Optimization of total logistics costs occurs by reducing the time of transactions 

and information exchange, for example, using electronic interaction services between 

chain participants and with state control bodies. The main feature of the supply of 

foreign trade goods is the need to perform not only logistics, but also customs 

operations, which cannot be ignored in the process of forming and managing supply 

chains. Customs operations are considered in the legislation as operations that are 

related to the movement of goods across the customs border, customs transit and 

temporary storage and, in the formation of supply chains for foreign trade goods, lead 

to the emergence of both new types of intermediaries in comparison with supply 
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chains within one country or a combination of countries, and additional costs for 

customs and logistics operations. For these supply chains, several modes of transport 

are mainly used, which also determines the variability of the set of logistics and 

customs operations. 

The inclusion of costs associated with customs operations makes it possible to 

separately take into account additional costs that arise, for example, during the 

transportation of goods that are placed under the customs procedure of customs 

transit, when establishing the transportation route by the customs authorities and 

when deciding on the need for customs escorts. The costs associated with the 

provision of security for the payment of customs duties when transporting goods 

through the territory of individual states are taken into account. Storage and terminal 

operations in temporary storage warehouses are also separately allocated in the costs 

of storage and loading and unloading operations, respectively, since these operations 

are performed with goods under customs control, and the classical optimization 

model of warehouse inventory management cannot be applied in this case. Tariffs for 

storage in temporary storage warehouses are significantly higher than tariffs for 

storage in public warehouses, consolidation warehouses and others. To optimize the 

costs of storing the commodity flow in temporary storage warehouses, modern 

customs and logistics technologies should be used, due to which it is possible to 

significantly reduce and completely eliminate the time spent in the warehouse and 

reduce the total storage costs. 

The allocation of costs for information interaction as an independent element is 

due to the need to use special software, including for declaring goods, interacting 

with state regulatory authorities and participants in the supply chain through 

dedicated communication channels, issuing a certificate of the key of an electronic 

digital signature, tracking the location of the cargo, etc. According to the results of 

the study, the following alternatives can be distinguished: modes of transport; 

transshipment sites; storage locations; places of customs operations; customs and 

logistics intermediaries; basic terms of delivery; customs and logistics technologies. 

The choice of alternatives is due to their impact on the object of study, the possibility 

of quantitative assessment, current trends related to globalization and digitalization. 

The choice of the optimal supply chain option is carried out on the basis of an 

assessment of the totality of the characteristics of the multiple components of the 

system. Within the selected parameters, multiple alternatives are defined [2, p. 225-

231]. 

For an alternative, "customs and logistics intermediaries" multiple components 

of the system can be both integrated logistics operators that provide a full range of 

customs and logistics services from transportation to storage and customs clearance, 

and PL-providers who provide 2-3 types of services (intra-port forwarding, loading 

and unloading operations, storage at the terminal). For customs and logistics 

technologies, it is necessary to consider automatic registration and automatic issuance 

of declarations, electronic declaration of customs transit, issuance before filing 

declarations, direct unloading for transit, etc. The choice of basic terms of delivery is 
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based on trade customs, but taking into account the possibility of redistribution of 

responsibility and costs for customs and logistics operations, restrictions on their 

commission by non-residents. 

A set of these alternatives represents a possible option for customs and logistics 

operations in the supply chain of foreign trade goods. At the same time, the 

conditions under which it is possible to implement an alternative are also determined, 

which is especially important when assessing the total logistics costs. When 

considering different combinations of these elements, it is possible to obtain the 

maximum possible number of solutions, on the basis of which to choose the optimal 

one, based on the given criteria, restrictions and prohibitions that arise in foreign 

trade supply chains. 

The number of alternatives for each parameter is determined in accordance 

with the calculated dependence, which is based on the tools of variable modeling 

according to the basic rule of combinatorics (multiplication of multiple components 

of the system). The choice of multiple components of the system occurs with variable 

modeling, taking into account their characteristics and compliance with the main 

criteria. Otherwise, the alternative is excluded. Mutual clarification of the results 

obtained is carried out when choosing the type of transport, type of vehicle, 

transshipment places, storage places, customs and logistics intermediaries, the place 

of crossing the customs border, the place of customs operations. General and private 

optimization of the time parameters of the supply chain is envisaged, taking into 

account the possibility and variability of the use of modern customs and logistics 

technologies.  

According to the results of network planning, scientists have proved that the 

use of modern customs and logistics technologies can reduce not only time, but also 

financial costs in the chain. The results of modeling scientists confirm the 

effectiveness of the use of modern customs and logistics technologies. For example, 

the use of the technology "direct unloading for transit" according to the estimated 

data allows to reduce the time of the goods in the port by one day. In general, in the 

chain, per conditional supply, the following is achieved: a reduction in total logistics 

costs by one percent per shipment; reduction of time costs in the chain by two percent 

by reducing the time for performing certain customs and logistics operations. The 

results of modeling scientists confirm the effectiveness of the use of modern customs 

and logistics technologies. For example, the use of the technology "direct unloading 

for transit" according to the estimated data allows to reduce the time of the goods in 

the port by one day. In general, in the chain, per conditional supply, the following is 

achieved: a reduction in total logistics costs by one percent per shipment; reduction of 

time costs in the chain by two percent by reducing the time for performing certain 

customs and logistics operations [3, p. 72-74]. 

Thus, in the course of the study, it was established that costs in supply chains 

directly depend on the basic terms of delivery, according to which there is a 

distribution of responsibility between the importer and exporter, the choice of modes 

of transport, insurance tasks, etc. All costs directly or indirectly related to the delivery 
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of goods to the customs border are included in the customs value, which is the basis 

for determining customs payments. The selected terms of delivery depend on the 

costs of transportation and related operations, as well as the amount of customs 

duties, taxes and fees. Cost optimization, for example, for transportation to the 

customs border will not only directly affect the total logistics costs, but will also 

indirectly affect the amount of customs duties payable. The use of various 

simplifications is possible only under the condition of high reliability of all 

participants in the supply chain, and, consequently, the reliability of the supply chain 

itself increases. 
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The need to increase the efficiency of customs control, simplify customs 

procedures and reduce the time of customs operations led to the transition to 

electronic document management and the introduction of electronic customs 

declaration. The experience of customs authorities shows that today electronic 

declaration networks are one of the main ways to accelerate the process of customs 

operations, in which both customs authorities and participants in foreign economic 

activity are interested. The issuance of electronic signatures for electronic declaration 

is carried out by an authorized certification center. The main work of the certification 

authority is to identify users and their requests for electronic signature certificates, 

issue certificates to users, verify the authenticity of certificates, verify the certificate, 

revoke or revoke certificates, maintain a list of revoked certificates [1, p. 8-9]. 

The model of mechanism of the ocasaniya of services to the participants of the 

vnesneeconomic deyatelnost at their subclusion to the system of electronic declaring 
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will be defined by the problem: organizational slozhnosti, svyazanne with the design 

of electronic declaring; lack of income in the formation of participants in the non-

economic deyatelnost about sostoyaniya rynka when connecting to the system of 

electronic declaration; nalychie posrednikov at the time of electronic declaration for 

long-distance use of electricity in the electronic declaration system in the 

upolnomochennym udostoveryuschey centre and when connecting to the system of 

electronic declaration through information operator. As a result, chego imyutsya 

finansovye and timely costs. Established, that when connecting the participants 

vneshneconomic deyatelnosty k systeme electronic declaring trebuyutsya hanging 

and finansovye costs, in the volume of number, in the relationship with the slurry of 

the priests in the process of semi-study of electronic subscripts and connection to the 

system of electronic declaration, voznikayut slozhnosti vo vzaymodeystii with 

participants of the year, representing the services of the participants in the non-

economic deyatelnost in the wording of multicomponentity, etapnost and 

razdroblenoststi himself process of connection to the electronic declaration system. 

There is no single methodology in the formation of a system for the provision 

of services by certification centers in the electronic declaration system. The 

procedure for connecting to the electronic declaration system in different countries 

has significant differences. In the European and American systems, there is no link in 

the form of a Certification Center for the issuance of electronic signatures for the 

purposes of customs declaration. Mechanism of ocasanization of services by the 

insuring centers in the system of electronic declaring represents the soboy 

sovokupnost of frequent methods, programmable sredstva and information-technical 

possibilities, kotorye ispolzuyutsya functional-structural irritations of the indoctrusive 

centers for the satisfaction of the needs of participants in the internal economic 

deyatelnost. The service provided by certification centers in the electronic declaration 

system consists of a number of different operations provided by certification centers 

to participants in foreign economic activity to connect to the electronic declaration 

system and is manifested in the implementation of the processes that make up the 

service as a whole, which is aimed at maximizing the satisfaction of consumer needs 

and is competitive. 

The introduction of an improved mechanism for the provision of services by 

certification centers in the electronic declaration system will optimize their activities, 

taking into account the territorial structure of the services market, the procedure for 

the interaction of structural units and the use of information technologies in the 

process of providing services by certification centers. This will make it possible to 

introduce automation, ensure the availability of the use of the initial request service, 

expand the range of services that are provided by certification centers continuously 

after the provision of services for issuing an electronic declaration, which will 

increase the level of quality of the services provided [2, p. 9-10]. 

In order to increase the efficiency of using the potential of certification centers 

in the field of providing services to a participant in foreign economic activity, it is 

necessary to create a mechanism for providing a comprehensive service from 
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obtaining an electronic signature to connecting to the automated system of external 

access of the customs service of Ukraine. The concept of a mechanism for the 

provision of such a service by certification centers in the electronic declaration 

system involves the implementation of the following activities: the creation of a 

convenient and intuitive interface for interaction with the client, as well as the 

automation of the initial appeal processes; providing favorable conditions for 

participants in foreign economic activity to receive electronic signatures on the spot 

(in the regions), that is, regional development is required; provision of a range of 

services for connecting participants of foreign economic activity to the electronic 

declaration system and further support of the participant of foreign economic activity. 

The methodology for the provision of services by certification centers in the 

electronic declaration system involves the consistent performance of certain 

operations carried out by certification centers, starting from the initial application of a 

participant in foreign economic activity for obtaining electronic signatures, to the 

final connection of a participant in foreign economic activity to the automated system 

of external access of the customs service of Ukraine and further support. The 

mechanism for the provision of services by certification centers developed by 

scientists in the electronic declaration system and the methodology for providing 

services exclude the participation of intermediaries (for obtaining electronic 

signatures, for connecting to an information operator), and also streamline 

organizational interaction, which helps to increase the level of customer satisfaction 

from the services received, improve the quality of services and reduce costs. The 

proposed measures allow: to automate the initial appeal of a participant in foreign 

economic activity for a service in certification centers, with a minimum time and 

information component; establish contractual relations for the provision of services 

by certification centers; issue and issue electronic signatures in the regions of 

Ukraine; establish contractual relations for the provision of information operator 

services; to connect and carry out services to participants of foreign economic 

activity for the transmission of data in electronic form to the customs service of 

Ukraine through secure communication channels. 

The main critiques of the interests of the ducking of the service, the 

okazyvaemyh udostoveryayushnyh centers for participants vneshneekonomichnoy 

deyatelnost in the system of electronic declaring, dolzhna vystuvaty reaccupation of 

the needy, then there are the same participants in the non-economic deyatelnost. The 

name of the reaction is the objectification characteristic of the content of the half-

service and the ducking of these services. Assessment of the quality of services 

provided by certification centers is to determine the sequence of calculations and 

assessments to determine the levels of the following indicators: the usefulness of the 

service provided by certification centers to the participant of foreign economic 

activity, the timeliness and efficiency of the provision of services by certification 

centers to participants in foreign economic activity, satisfaction with the quality of 

service provision, accessibility and openness of the service by certification centers, 

culture Service. It should be noted that each of these indicators includes specific 
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indicators for assessing the quality of services provided by certification centers to 

participants in foreign economic activity when connecting to the electronic 

declaration system. In contrast to the standard structure of certification centers 

authorized to issue electronic signatures for electronic declaration, three new 

structural elements appear: the registration WEB-form (automation program for the 

initial appeal), the group of regional development of sales and advanced technologies, 

the department of electronic provision of information [3, p. 115-116]. 

Thus, in the course of the study, it was established that the mechanism for 

providing services by certification centers for electronic declaration needs to be 

improved, which will allow participants in foreign economic activity to receive a 

better service, and the connection process itself will be less expensive and the total 

time for connecting to the automated system of customs authorities will be reduced. 

In order to reduce costs and improve the quality of services, it is required to provide a 

range of services to participants in foreign economic activity to connect to the 

electronic declaration system. 
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One of the important elements of the system of control of foreign trade 

activities by the state is customs control, the main task of which is to promote the 

successful implementation of the customs policy of the state. The achievement of the 

purpose of customs control (enforcement of legislation) occurs only if the customs 
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authorities receive complete and reliable information about the goods that move 

across the customs border. The limited resources of the customs authorities do not 

allow each consignment to carry out a set of control measures that would ensure 

sufficient information about the goods transported across the customs border and 

fully guarantee the achievement of the purpose of customs control [1, p. 7-9]. 

Therefore, the key principle of customs control, which is enshrined both in 

international acts and in the legislation of Ukraine, has been and remains the principle 

of selectivity. It is implemented through the application of a customs risk 

management system. In order to achieve the objectives of customs control, this 

system is constantly being developed. The purpose of its development is to create a 

"smart", flexible, information-rich, self-customizable risk management system. 

Achieving this goal is associated with the need to resolve contradictions, on the one 

hand, between the desire to minimize the violations of customs legislation when 

moving goods across the customs border and the limited resources of customs 

authorities available for such a reduction, and on the other hand, between the desire 

to reduce the costs of the state, participants in foreign economic activity and 

consumers of goods and the need to ensure the required quality of services of the 

state domestic (domestic) consumers and producers of goods [2, p. 551-557]. 

Customs control, on the one hand, can be considered as the main function of 

customs authorities, and on the other, as a service that is provided by the state in the 

person of customs authorities to producers, consumers of goods and bona fide 

participants in foreign economic activity. The main feature of the service under 

consideration is the impossibility of the customs authorities to carry out total control 

of goods that move across the customs border, and the need in this regard to 

implement the principle of selectivity. The implementation of the principle of 

selectivity is based on a risk-oriented approach to customs control. Indicators of the 

functioning of the customs risk management system do not reflect the effectiveness 

of its functioning. The lack of the necessary indicators and criteria for the 

effectiveness of the customs risk management system does not allow the formation of 

rational decisions for in-depth customs control. The problem of forming indicators 

lies in the peculiarities of risks in general and customs risks in particular. The 

peculiarity of customs risks is in their implicit nature. Implicitness is manifested in 

the fact that the undetected customs risk is assumed to have failed. This feature does 

not allow you to fully use the classical methods of risk management. These 

circumstances necessitated the further development of the theoretical foundations for 

the implementation of a risk-oriented approach to customs control. 

The functioning of the customs risk management system consists in the 

implementation of a cyclical process of forming decisions on the selection of objects 

for in-depth customs control, measures of this control and the provision of controlling 

effects on the objects of control, which ensure minimization of damage to the state 

due to illegal actions of participants in foreign economic activity with the available 

resources of customs authorities. The high intensity and variety of the flow of goods 

subject to control leads to the need to automate the process of forming management 
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decisions. Its automation involves the formalization of the risk management process 

in customs control in terms of formalization: the procedure for selecting objects for 

in-depth customs control; procedures for control measures in relation to the selected 

objects [3, p. 72-74]. 

The greatest reliability is provided by complex algorithms for selecting objects 

for carrying out control measures. They are built on the basis of one or another 

combination of algorithms of these groups. At the same time, the most effective is the 

combination of the following algorithms: algorithms that rely on the construction of 

stochastic models that establish statistically stable relationships between the values of 

the components of the vector (a priori information about the object of control 

received by the customs authority) and violations; algorithms based on operational 

data on the objects of control and possible violations obtained from additional 

sources. 

The peculiarity of the activities of the customs authorities is the limited 

resources for the implementation of control measures in respect of objects included in 

the set of objects of a certain class, controlled at a particular time by the customs 

authority in question. Their limitations may lead to the need to reduce the power of 

this set, that is, to the exclusion of a number of objects from it and thereby reduce the 

number of control measures. Such actions lead to a decrease in the effect of control. 

Moreover, due to the difference in the cost of resources for identifying various 

deviations of the real parameters of objects from those declared, the decrease in effect 

depends on which objects are excluded from the set of objects of a certain class 

controlled at a particular time by the customs authority in question. This circumstance 

makes it necessary to minimize the reduction of the effect of control with restrictions 

on the resources of the customs authority. In the interests of formalizing the 

presentation of the procedure for minimizing the reduction of the control effect, the 

resources of the customs authority are divided into non-recoverable and restorable, 

divisible (continuous) and indivisible (discrete). The procedure for minimizing the 

reduction of the control effect due to the limited resources of each of these types has 

features and is based on its inherent model of mathematical programming. The paper 

proposes a formalized procedure for selecting control objects, for the case when the 

customs authority has restrictions on continuous non-renewable resources. 

Decision-making on conducting in-depth customs control of goods is based on 

the concepts of the probability of occurrence of a risk event and damage, as a 

measure of the consequences of the occurrence of a risk event. An assessment of the 

probability of occurrence of a risk event can be a statistically stable frequency of its 

occurrence. If the damage caused by the occurrence of a risky event is expressed in 

units of value, then the resulting comprehensive assessment forms the basis for 

making a decision on the advisability of conducting in-depth customs control of 

consignments of goods of a particular type. Such control is appropriate if the 

resulting damage exceeds the cost of the control [4, p. 4152-4158]. 

When applying the ordinal scale of damage, it is also advisable to measure the 

possibility of occurrence of risky events in an ordinal scale, which includes 
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gradations from "very low" to "very high" the possibility of occurrence of a risk 

event. In terms of the consequences of the occurrence of risky events, the values of 

the expediency of conducting in-depth customs control can be established in the 

range from "damage is almost absent" to "damage is very significant". According to 

such a matrix, it is possible to establish a conditional zone of acceptable risk. This 

zone lies to the left of the selected border separating the matrix. If the risk profile for 

the consignment is in the permissible zone, in-depth customs control measures may 

not be carried out or carried out to a limited extent. Otherwise, these activities should 

be carried out in full. 

Thus, in the course of the study, it has been established that the effectiveness of 

risk management in customs control (the effectiveness of the functioning of the 

customs risk management system of customs authorities) should be considered as the 

degree of realization of the capabilities of customs authorities to minimize damage to 

the state, which is due to violations of customs legislation by participants in foreign 

economic activity when moving goods across the customs border. Direct reduction of 

damage to the state through risk management in the process of customs control is 

ensured by the implementation of in-depth customs control measures in respect of 

each of the selected objects and is random. 
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Limited Liability Company El-Cab, located near Poznan, has been present on 

the Polish and international market since 1996. The company started its production of 

wire harnesses for Neoplan Polska, but gradually expanded its product range and 

today offers consumers various modules, devices and components for a wide range of 

vehicles (Fig. 1) and other products.  
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Fig. 1. Cable harnesses and electrical modules 

 

Wide range of complex technical products, its specific purpose and active 

international cooperation of LLC El-Cab update research on the classification of 

enterprise products for customs purposes. 

The classification of goods for customs purposes is a complex ambiguous 

process, in which the goods are assigned a six-digit code according to the Combined 

Nomenclature of the European Union. 

A correct classification procedure normally takes the following steps:   

1. Analysis of the product and identification of its objective characteristics;  

2. Application of the relevant classification rules and provisions;  

3. Identification of the heading/subheading of the Combined Nomenclature [1]. 

Particularly difficult in the declaration process is the classification of complete 

objects. This is due to the fact that each of the components of the complete object, 

which moves across the customs border, can have a large number of characteristics 

and be made of different materials, and therefore may have a separate EU CN code. 

These components can move across the customs border in separate parts at certain 

intervals. 

A complete object is a commodity that, according to the requirements of the 

classification of goods for foreign economic activity, is classified by one commodity 

code, but due to production or transport conditions is moved across the customs 

border in disassembled form by several vehicles. 

Given this fact, the primary purpose of the declarant is to determine whether a 

particular component belongs to the moving kit, or whether it is a necessary 

component of the finished product. Then the question arises about the assignment of 

goods to the EU CN code. 

In order to avoid mistakes in the process of classification of goods, the 

participant in foreign economic activity has the right to apply to the customs authority 

with a request to determine the classification code of the relevant component of the 

goods. This application must be in the form of a written application. The main 

advantage of this procedure is that the customs authority, by deciding to assign the 

goods a single code of the EU CN, allows the declarant to register the goods as a 

single set and significantly reduce the costs associated with certain customs 

formalities. 

In our opinion, in order to improve the process of declaration and classification 

of goods in unassembled and disassembled form, including incomplete and 
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incomplete form, it is necessary to implement the following measures: 

– to create a specialized information database, which would contain 

information about real goods that have previously moved across the customs border, 

indicating the main characteristics of the goods and the assigned code. Such 

information base should be available both for customs officials and for conscientious 

participants in foreign economic activity; 

– to automate the electronic control of the movement of goods in incomplete 

and incomplete form, as well as, if possible, to introduce marking with control 

identification marks of these goods. So, on the incomplete equipment, and also 

mechanisms the specified signs can be located on a covering of a body, on internal 

and external panels, and also on the case of components of goods; 

– to structure lists of accompanying documents on complex and technical 

goods. For example, the declarant's obligation to provide a complete package of 

documents (except customs and commercial documents), including all possible 

technical documentation for the goods. This will allow the customs authorities to 

accurately and unmistakably determine the product code in accordance with the 

EU CN. 

As a result of the analysis of normative-legal acts, Basic rules of interpretation, 

notes to sections and commodity groups the conclusion on expediency of allocation 

of such elements which are included in concept «basic properties of incomplete 

goods, and also the goods presented in incomplete kind» is made: 

– the ability of incomplete goods, as well as goods presented in incomplete 

form, to be used for their intended purpose; 

– functional characteristics of the transported goods (readiness for operation, 

compliance with the parameters set and described in the technical regulations); 

– the presence of the components of the characteristics characteristic of their 

further use in the ready-to-use product (appropriate fasteners, holes and connectors); 

– the lack of components of the goods the opportunity for independent use, 

independent of the function of the collected goods. 

It should also be noted that the assembly of goods can be divided into simple 

assembly and complex technological operations, as this distinction plays a significant 

role in the process of assigning a component of the product a single code. We 

propose to introduce the following definition: “Assembly operations are the 

performance of technically necessary actions to create the possibility of full use of 

incomplete goods. The implementation of these actions does not require significant 

technological costs. 

Simple assembly operations that allow you to assign moving components a 

single product code in a ready-to-use form include: 

– production of finished goods by gluing and soldering of its components; 

– use of screws, bolts and other fastening material without drilling additional 

holes in the body of moving components. 

– formation of the final product without making significant changes to its 

characteristics related to refinement, refinement and adjustment. 
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Complex technological operations should include: 

– independent determination by the participant of foreign economic activity of 

the completeness of the goods moving in unassembled or disassembled form; 

– further stuffing on the constituent elements of the moving goods serial 

numbers, 

– regulation of mechanisms through the use of complex technical equipment; 

– coloring of components of the goods for the purpose of finishing of an 

external covering; 

– programming of moving equipment in order to expand its functionality. 

Thus, LLC El-Cab, as a manufacturer of components for rolling stock, 

agricultural machinery, boats and yachts during foreign trade operations, it is 

important to keep in mind that as an importer or exporter, you are not required by law 

to perform your own classifications; however, the correctness of your classifications 

is your responsibility. Even if you have contracted with a broker or consultant to 

classify your products, you must understand what is behind the classifications and be 

able to understand why your products fall in certain classifications. 
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The Republic of Tajikistan, like all states, seeks to establish mutually 

beneficial economic cooperation at the regional and global levels, making serious 

efforts to harmonize the entire range of multilateral relations. An important 

component of these relations is the convergence of national economic, political, legal, 

social, administrative and other systems with foreign countries and international 

organizations.  

Today, the foreign economic activity of the subjects of the Republic of 

Tajikistan is characterized by dynamic changes due to the participation of the state in 

the Eurasian Economic Union and other integration processes taking place in Europe.  

The deepening of integration processes has contributed to the fact that over the 

past few years Tajikistan has improved its indicators related to institutional 

arrangements, including the creation of the National Committee for Trade 

Facilitation [1].  

Foreign trade has a positive effect on the development of the country's 

economy; promotes an increase in the technical level of production, its 

modernization, taking into account the achievements of the world scientific and 
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technological revolution; contributes to the rational distribution of natural resources. 

Positive results are achieved on the basis of:  

– theoretical substantiation of balanced approaches to solving issues of state 

management of foreign economic activity of the Republic of Tajikistan;  

– improvement of legislation in the customs sphere;  

– equal participation in economic international organizations;  

– consistent and resolute defense of national interests.  

A special place is occupied by the customs policy, which changes in the 

context of integration, providing a reduction in customs duties and the abolition of 

other quantitative restrictions on trade, with the simultaneous introduction of a single 

external customs tariff and a single trade policy for the partner countries of the 

Eurasian Economic Union.  

It should be noted that the simplification of foreign trade procedures is also 

associated with a change in the format of customs control and customs clearance. At 

the same time, the role of:  

– professional level of employees of state authorities in the customs area;  

– carrying out explanatory work among the subjects of foreign economic 

activity;  

– strengthening the information technology component in customs regulation;  

– customs policy in the field of state security, taking into account threats and 

risks for the country. 

An analysis of scientific research shows that the current system of state 

management of foreign economic activity is not yet able to provide an effective 

solution to existing problems. We agree with the opinion of P. Khabibov, who notes 

that doing business in the Republic of Tajikistan is complicated by the following 

factors:  

– burdensome standards of standardization and certification;  

– poor purchasing power of consumers and businesses;  

– unpredictable investment climate;  

– underdeveloped banking and insurance sectors;  

– fluctuations in exchange rates;  

– potential problems with liquidity and difficulties in obtaining domestic loans [1].  

The expert also calls the negative phenomenon that the interpretation of laws 

and regulations by local officials may differ from the centrally approved legislation, 

especially in the field of taxation, revenue collection, the application of fees and 

fines, and customs procedures [1].  

Therefore, the need to improve the mechanisms and tools for managing the 

foreign economic activity of the Republic of Tajikistan and adapt domestic legislation 

to international standards does not lose its relevance. 

In the process of formation of international economic relations in the world, a 

certain set of measures to regulate foreign trade policy has been formed, allowing 

countries to influence the formation of the structure and directions of development of 

their own foreign economic relations, as well as the foreign trade policy of other 
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states. The Republic of Tajikistan, being a member of the World Trade Organization, 

uses a standard set of instruments for regulating foreign trade, applying the 

instruments of tariff and non-tariff regulation.  

It is important to emphasize that among highly developed countries customs 

and tariff regulation is mainly used as a tool for effective protectionism, and, 

consequently, for ensuring effective social reproduction, optimizing the sectoral 

structure of the economy, and achieving favorable macroeconomic indicators.  

But the introduction of customs duties can also be a means of economic 

pressure on the respective states, so scientists, analyzing the functions of customs 

duties, pay attention to the socio-economic and trade-political role of the customs 

tariff.  

The Republic of Tajikistan uses a basic set of basic methods (direct and 

indirect) and instruments of economic and administrative influence (instruments for 

regulating foreign trade), which form the basis of the state customs policy and are 

implemented through duties, which can be both economic and political in nature. At 

the same time, the socio-economic and trade-political role of the customs tariff makes 

it possible to form a list of its functions, such as fiscal, stimulating, regulatory, 

protective, political and social. 

Globalization contributes to increases in the number of contacts with various 

states with which there were no trade relations before, which, on the one hand, 

expands economic opportunities, but, on the other hand, complicates customs policy, 

the task of which, among other things, is to determine priorities in foreign trade 

cooperation. At the same time, the customs authorities, exercising their functions, are 

obliged to ensure the quality of customs processes and at the same time create 

conditions conducive to the acceleration of trade.  

The complexity of these processes is clearly manifested in the dynamics of 

commodity flows between the Republic of Tajikistan and Ukraine (Table 1). 

Table 1 – Dynamics of foreign trade relations between the Republic of 

Tajikistan and Ukraine [3] 

Year 
Number of 

declarations 

Net weight, 

kg 

Trade turnover, 

USD 

Import, 

USD 

Export, 

USD 

Balance, 

USD 

2017 951 
32 961 

625,76 
34 829 487,27 

34 152 

607,42 

676 

879,85 

-33 475 

727,57 

2018 948 
39 547 

175,52 
35 149 796,58 

34 495 

560,47 

654 

236,11 

-33 841 

324,36 

2019 837 
35 595 

466,37 
29 346 209,32 

28 022 

195,47 

1 324 

013,85 

-26 698 

181,62 

2020 684 
24 494 

659,15 
25 074 959,61 

24 205 

091,17 

869 

868,44 

-23 335 

222,73 

2021 743 
17 376 

781,45 
22 135 596,40 

21 184 

067,43 

951 

528,97 

-20 232 

538,46 

 

An analysis of the data given in the table makes it possible to note that in the 

pre-Covid period there was a steady trend towards an increase in trade between the 
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countries. Thus, trade turnover in 2018 increased compared to 2017 by 

USD 320,309.31. During the pandemic, the dynamics changed somewhat, however, 

we see that our country has the opportunity to receive goods from Ukraine and 

increase the export of its goods.  

The intensification of trade relations between our countries under the influence 

of globalization processes serves as a prerequisite for the growing role of customs 

policy as the main tool for optimizing commodity flows and increasing the efficiency 

of customs authorities in achieving these goals. 
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Результатами вивчення кон’юнктури ринку парфумерно-косметичної 

продукції, в Україні, показують широкі перспективи для розвитку вітчизняної 

парфумерної галузі, оскільки існуючий на даний момент у країні рівень 

споживання на душу населення має великий потенціал для зросту. 

Встановлено, що регіональний розподіл косметичних виробів виглядає 

наступним чином: біля 65% завозиться із-за кордону, українські виробництва 

зараз зосереджені у Київській, Харківській, Одеській і Львівській областях. 

Низка підприємств виходить на зовнішні ринки та експортує продукцію за 

кордон. Достатньо високі темпи розвитку парфумерної галузі відмічене у 2020-

2021 рр. [1]. Це особливо стосується засобів по догляду за шкірою обличчя (де 
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переважають засоби з анти віковим ефектом), а також продукції по догляду за 

волоссям, особливо на натуральній сировині [2]. Для українських виробників 

косметичних товарів головні завдання полягають у поліпшенні якості та 

безпеки, розширенні асортименту продукції, забезпеченні її 

конкурентоспроможності. Для вирішення таких завдань необхідні чіткі, 

поетапні кроки [3]. Зважаючи на такий активний ріст парфумерної галузі, 

дослідження потенціалу для експорту продукції приватними підприємствами є 

досить актуальним завданням. 

Метою роботи було показати маркетингові особливості експортної 

діяльності підприємств косметичної галузі. 

Досвід зовнішньоекономічної діяльності у косметичній галузі, 

накопичений за роки існування підприємництва, дозволяє щорічно збільшувати 

обсяги експортних операцій. Але вихід суб’єкта зовнішньоекономічної 

діяльності на світовий торговельний ринок ускладнений. Тому експортні дії 

дуже коливаються, іноді зменшуються або припиняються. Причиною 

зменшення експорту успішного підприємства, що виробляє косметичні товари 

або парфуми, можна вважати загальне погіршення кон’юнктури світових 

товарних ринків, а також досить високу собівартість товарів вітчизняного 

виробництва, що має достойно компенсуватись високою якістю продукції. За 

період свого існування низці приватних підприємств, таким як Це такі компанії 

і бренди, як: ППТ фірма «Юссі», ТОВ «Астра-косметик», ТОВ МНВО 

«Біокон», ФНДЦ «Альянс Красоты», косметика Kaetana та ін. вдалося не тільки 

закріпитися на ринку м. Харкова, а також і розширити свою діяльність за 

рахунок зовнішньоекономічних стосунків в сфері торгівлі та надання послуг 

зарубіжним партнерам.  

Безумовно, слід визначити, що зовнішній маркетинг підвищує 

прибутковість операцій завдяки зниженню ступеня ризику і невизначеності на 

експортних ринках. Це значно вище, ніж у внутрішньому середовищі. Базою 

прийняття більшості рішень у зовнішньому маркетингу служать маркетингові 

дослідження різної широти і глибини охоплення, основою для яких є 

накопичені інформаційній базі. Однак для підприємств, орієнтація яких 

зосереджена на випуск продукції для зовнішнього ринку, маємо визначити 

деякі додаткові вимоги, що сприяють досягненню успіху на зовнішніх ринках. 

Це, по-перше – обов’язкове висування, до виробленої продукції, більш високих 

вимог, ніж до продукції внутрішнього ринку, зокрема стосовно її безпечності, 

організації реклами, розробки пакування і дизайну, екологічної складової, 

термінам споживання, вивченню особливостей кон’єктури ринку. Це є 

важливими аспектами для продукції харчового призначення. По-друге – товар, 

що йде на зовнішній ринок, повинен чітко враховувати потреби на зовнішніх 

ринках, їх споживання на сьогодення і на майбутні періоди. По-третє – повинні 

бути тісні прямі зв’язки з фірмами-конкурентами, посередниками, дилерами 

тощо. Четверте – необхідно брати участь у міжнародних косметичних ярмарках 

і виставках, входити в інші організації для розширення зовнішніх зав’язків. 
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На рисунку 1 представлений системний підхід приватного підприємства, 

що виготовляє косметичну продукцію, до діяльності на зовнішньому ринку.  

 
Рисунок 1 – Елементи підходу підприємства, що виготовляє косметичну 

продукцію при діяльності на зовнішньому ринку 

 

Також слід врахувати, що у сферу всіх проблем, охоплюваних зовнішнім 

маркетингом, входить широке коло питань щодо керування попитом, 

відношень із посередниками, субпідрядниками і споживачами, аналіз широти 

асортименту, технології виробничих процесів, цільового спрямування на ринку, 

фінансових аспектів розвитку і багато чого іншого. 

Сукупність елементів і чинників макроекономічної системи виступає в 

якості маркетингового середовища вітчизняного підприємства – учасника 

зовнішньоекономічної діяльності. 

Саме це середовище внаслідок присутніх у ній елементів також може 

розглядатися як неоднорідне явище, всередині якого є різні складові –

мікросередовище (внутрішнє) і макросередовище. У першому випадку є 

безпосередні «контактори» – ті учасники відтворювального механізму, із 

якими підприємство вступає у взаємовигідне співробітництво. В другому – 

загальноекономічні чинники, що утворюють кон’юнктуру. 

Реалізація зовнішньоекономічної діяльності здійснюється на підставі 

застосування певних правових норм, закріплених в міжнародних та 

національних нормативних документах. Для експорту косметичних товарів 

необхідна митна декларація відповідної форми, у якій заявляється мета 

пропуску (в даному випадку це експорт), та документи, які потрібні для її 

Внутрішньогосподарські елементи підприємства: 

- внутрішнє керування виробничо-технологічним процесом; 

- фінансовий відділ;  

- бухгалтерія; 

- матеріально-технічне забезпечення; 

- інформаційне забезпечення. 

Зовнішній маркетинг (блок 
медитативних елементів): 

- керування попитом; 
- відношення з клієнтурою; 
- відношення з посередниками; 
 облік чинників конкуренції; 
- відношення з постачальниками. 

Національна система елементів 

підприємства: 

- економічна кон’юнктура; 

- нормативно-правове середовище; 

- політичні умови і тенденції; 

- екологічні вимоги. 

Елементи макроекономічної системи маркетингового середовища 
підприємства, що виготовляє косметичну продукцію 
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оформлення митними органами. Це сертифікат відповідності органів 

Держстандарту, документи, що свідчать про сплату належних митних 

платежів (квитанції); зовнішньоекономічний договір для суб’єктів ЗЕД та 

товарно-супровідні документи. 

Таким чином малі підприємства косметичної галузі, які орієнтують свою 

діяльність на міжнародне співробітництво мають чітко розуміти та врахувати 

усі елементи маркетингового середовища, в якому зосереджена їх діяльність, а 

саме знати систему внутрішньогосподарських чинників, чинники зовнішнього 

маркетингу та національної маркетингової системи.  
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міжнародними передачами товарів військового призначення та подвійного 

використання» від 20 лютого 2003 року ғ 549 [1].  

Зважаючи на безпрецедентну ситуацію, пов’язану з загрозою військової 

агресії в Україні та намаганням реорганізувати усталену конструкцію миру у 

всьому світі, зростає значущість державного експортного контролю як дієвого 

інструменту, проведення якого спрямоване на захист національних інтересів 

країн шляхом запобігання актам тероризму та захисту населення, захисту 

економічних інтересів країни, підвищенню міжнародного рейтингу довіри і 

розширення міжнародної торгівлі та співпраці, захисту підприємств від 

втягнення у протизаконні міжнародні закупівельні мережі.  

Здійснення функцій державного експортного контролю в Україні 

пов’язане з відповідальним виконанням як державних, так і міжнародних 

зобов’язань. Це, насамперед, боротьба з міжнародним тероризмом, з 

розповсюдженням зброї масового знищення, з незаконними передачами ТВП та 

ТПВ. Україна завжди демонструвала активну та послідовну участь в 

міжнародних організаціях з нерозповсюдження зброї масового знищення 

шляхом підписання ряду міжнародних договорів/конвенцій, зокрема: Договір 

про нерозповсюдження ядерної зброї (ДНЯЗ) – 1994 р. (ратифікація 2015 р.); 

Конвенція про заборону розробки, виробництва, накопичення і застосування 

хімічної зброї (КХЗ) – 1993 р. (ратифікація – 1998 р.); Конвенція про заборону 

розробки, виробництва та накопичення бактеріологічної і токсичної зброї та її 

знищення (КБТЗ) – 1972 р. (ратифікація – 1975 р.); Договір про всеосяжну 

заборону ядерних випробувань – 1996 р. (ратифікація – 2000 р.); Угода з 

МАГАТЕ про застосування гарантій – 1995 р. (ратифікація – 1997 р.); 

Додатковий протокол до Угоди – 2005 р.  

Варто відзначити, що Україна є першою державою серед колишніх країн 

СРСР, яка взяла участь в усіх багатосторонніх міжнародних режимах 

експортного контролю, демонструючи боротьбу з нерозповсюдженням ядерної 

зброї: Вассенаарська домовленість – 1996 р.; Режим контролю за ракетними 

технологіями – 1998 р.; Група ядерних постачальників – 1996 р.; Комітет 

Зангера – 1996 р.; Австралійська група – 2005 р. Нажаль, і досі, Україна не 

отримала гарантії безпеки від країн підписантів Будапештського меморандуму 

на заміну від відмовлення використання ядерної зброї, як третьої держави світу. 

Реалізацію державної політики у сфері експортного контролю в Україні 

здійснює Державна служба експортного контролю України (ДСЕКУ), що 

створена на підставі Постанови КМУ від 31.03.2015 ғ 159.  

Держекспортконтроль є центральним органом виконавчої влади, 

діяльність якого спрямовується і координується КМУ через Міністра економіки 

України, і який реалізує державну політику у сфері державного експортного 

контролю. Проте формуванню ДСЕК передувало створення інших служб, яким 

були притаманні схожі функції контролю. Це насамперед:  

1992 р. – Урядова експертно-технічна комісія (УЕТК) на чолі з Міністром 

машинобудування, військово-промислового комплексу і конверсії;  
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1993 р. – УЕТК була перетворена в Урядову комісію з експортного 

контролю (УКЕК) на чолі з віце-прем’єр міністром України, а також створений 

Експертно-технічний комітет при Кабінеті Міністрів України, що виконував 

функції робочого органу Урядової комісії;  

1996 р. – УКЕК була перетворена в Урядову комісію з політики 

експортного контролю, а Експертно-технічний комітет при Кабінеті Міністрів – 

в Державну службу експортного контролю України (ДСЕКУ);  

1999 р. – ДСЕКУ була ліквідована, а її функції перейшли до 

новоутвореного Міністерства економіки України;  

2000 р. – створено Комітет з політики військово-технічного 

співробітництва та експортного контролю при Президентові України;  

2001 р. – знову була створена ДСЕКУ.  

З 2011 р. діяльність Держекспортконтролю України активно 

спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України через Міністра 

економіки України. 

Структура системи та процедура експортного контролю в Україні 

наведена на рис.1-2. 

Проведення попередньої експертизи в процедурі ЕК, як і будь-якої іншої 

експертизи, розпочинається з ідентифікації товарів.  
Верховна Рада України Президент України 

Профільні Комітети Верховної Ради 

України 

Рада національної безпеки і оборони 

України 

Кабінет Міністрів України Міжвідомча комісія з політики 

військово-технічного співробітництва 

та експортного контролю 

Центральні органі виконавчої влади 

(МЕУ, МЗС, МОУ, СБУ, ДФС, СЗРУ, 

ДКАУ, ДМСУ, ін.) 

Державна служба експортного 

контролю України 

 

Наукові організації, задіяні в НДР по міжнародних режимах експортного 

контролю 

 

Суб’єкти господарювання. Служби внутрішньофірмового експортного 

контролю підприємств 

 

Недержавні експертні та інші організації 

Рисунок 1 – Структура системи експортного контролю в Україні 
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Важливою процедурою попередньої експертизи є встановлення умов 

виконання міжнародних передач товарів до конкретних держав, а також 

правильності реєстрації суб’єкта господарювання як суб'єкта здійснення 

міжнародних передач товарів. 

 

Рисунок 2 – Схематично-сутнісне відображення поняття процедур 

«експортного контролю»* *Сформоване авторами 

 

Створення суб’єктом системи ВФЕК та її державна атестація включає 

інформаційно-методичну допомогу суб’єкту у створенні СФЕК; державну 

атестацію системи ВФЕК. Під час надання повноважень на здійснення 

міжнародних передач товарів військового призначення та товарів, які містять 

відомості, що становлять державну таємницю, обов’язково включається етап 

проведення оцінки діяльності суб’єкта здійснення міжнародних передач товарів 

та перевірка наявності системи внутрішньофірмового експортного контролю, 

створеної суб’єктом, а також її державної атестації.  

Після позитивної оцінки цих процедур ухвалюється рішення про надання 

повноважень. Процедура надання висновків на право проведення переговорів 

та контроль їх здійснення включає проведення експертизи, яка акумулює такі 

завдання: оцінка можливості експорту, перевірка кінцевого споживача та 

посередника, аналіз зовнішньоекономічних договорів на предмет наявності 

зобов’язань сторін щодо дотримання законодавства та положення про набрання 

договором чинності після отримання сторонами дозвільних документів.  

застосування до порушників заходів, 

передбачених законодавством. 

До основних процедур з товарами, міжнародні передачі яких підлягають 

експортному контролю, як правило, відносять низку складних питань, 

розв’язання яких передбачає проведення: 

попередньої експертизи, створення 
суб’єктом системи ВФЕК 

(внутрішньофірмового експертного 
контролю підприємства) та її державну 

атестацію, 

отримання повноважень на експорт/імпорт ТВП, 

контроль проведення переговорів, 

розгляд та вирішення питань щодо надання дозволу, 

встановлення виключних умов здійснення експорту товарів,  

проведення митного контролю, контролю доставки товару до кінцевого споживача, 

контролю звітності суб’єкта здійснення міжнародних передач товарів,  

проведення перевірок використання товару у заявлених цілях,  

узгодження проектів міжнародних договорів України, які стосуються міжнародних 

передач ТВП,  
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За необхідності – проведення міждержавних консультацій; розгляд звітів 

за результатами підсумків проведення переговорів. 

Надання дозвільних документів на право здійснення міжнародних 

передач товарів спрямоване на отримання рішення щодо можливості експорту з 

урахуванням факторів ризику і наданих гарантій; перевірці сертифіката 

кінцевого споживача; за необхідності – проведенні міждержавних консультацій 

тощо. Наступним етапом експортного контролю є процедура встановлення 

виключних умов здійснення експорту товарів, а також митний контроль та 

митне оформлення вантажів. До специфічних умов контролю доставки 

відносять фізичне обстеження вантажів (товарів), призначених кінцевому 

споживачеві; отримання сертифікату підтвердження доставки; здійснення 

перевезень уповноваженими авіакомпаніями (для товарів військового 

призначення). 

 Оформлення звітності суб’єктів здійснення міжнародних передач 

товарів, а також проведення перевірки функціонування товару за призначенням 

(у заявлених цілях) є відповідальною процедурою експортного контролю. Як 

додатковий контроль, який стосується міжнародних передач ТВП, 

застосовується процедура узгодження проектів міжнародних договорів 

України. 

У разі порушення правил експортного контролю відповідно до 

нормативно-правової бази України до порушників застосуються заходи, 

передбачені законодавством.  

Експертиза в сфері державного ЕК є дуже важливою та відповідальною 

діяльністю, яка проводиться ДСЕКУ для вирішення питання щодо можливості: 

надання суб’єктам відповідних дозволів, висновків чи міжнародних імпортних 

сертифікатів; проведення реєстрації суб’єктів здійснення міжнародних передач 

товарів; надання суб’єктам повноважень на право здійснення експорту / 

імпорту ТВП та товарів, які містять відомості, що становлять державну 

таємницю. 

Основні завдання експертизи в галузі державного ЕК визначено у ст.11 

ЗУ «Про державний контроль за міжнародними передачами товарів військового 

призначення та подвійного використання» від 20.02.2003. 

Висновки. Отже, державний експортний контроль – це дієвий 

інструментарій, система заходи з контролю за міжнародними передачами 

товарів військового призначення (ТВП) та подвійного використання (ТПВ), що 

здійснюються Держекспортконтролем та іншими державними органами та 

спрямовані на забезпечення захисту інтересів національної безпеки України, 

процедура якого потребує ретельного вдосконалення та методичного 

забезпечення з урахуванням ризиків, пов’язаних з активізацією військової 

загрози. 
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Митне оформлення морепродуктів і риби – невід’ємна частина процесу 

ввезення чи вивезення їх на територію України. Процедура здійснюється 

покупцем (декларантом) або митним брокером. В ході оформлення проводиться 

ряд заходів, що включають перевірку документів та декларації. Процес 

оформлення вантажу з мороженою рибою має кілька етапів [1]: 

 визначення коду згідно з УКТ ЗЕД; 

 збір і подачу пакету документів; 

 розрахунок сум обов’язкових платежів; 

 декларування. 

В Україні з кожним роком зростає попит на морожену рибу, яку ввозяться 

з інших країн. Стабільними залишаються переваги українців, тому основна 

частина продукції – це оселедець, скумбрія, мойва, салака і лосось.  

Україна у 2021 році імпортувала 42,4 тис тонн червоної риби на загальну 

суму 160,8 млн. доларів – це на 31% вище аналогічного показника минулого 

року, загалом за останні 5 років обсяг імпорту червоної риби збільшився в 

2,1 рази. 

Про це повідомляє Український клуб аграрного бізнесу.  

«Імпортують переважно лосось та форель: в 2021 році частка лосося 

склала 69% в загальній структурі імпорту, а форелі – 30%. Обсяги імпорту 

інших видів червоної риби незначні і становлять близько 1%. Левова частка 

червоної риби надходить в охолодженому вигляді, так як глибоке 

заморожування негативно впливає на її якість. В 2021 році частка такої 

продукції становила 59%», – заявила аналітик УКАБ Світлана Литвин [2]. 

Зазначається, що основним постачальником є Норвегія 

(134,5 млн. доларів), також у топ-3 США (5,5 млн. дол.) та Ісландія (5,2 млн. 

дол.) (рис. 1). 

https://www.facebook.com/UkrainianAgribusinessClub/posts/3934493516607509


Сучасна митна політика України в умовах поглиблення інтеграційних процесів 

 187 

 
Рисунок 1 – Обсяги експорту риби в Україну станом на 2021 рік 

 

Ввезення таких специфічних продуктів харчування в країну має свої 

нюанси, які важливо враховувати. По-перше, риба відноситься до 

швидкопсувних продуктів, тому потребує максимально швидкій доставці. Як 

правило, її переправляють в замороженому вигляді, що дозволяє продовжити 

термін придатності продукту. По-друге, для цієї категорії товарів характерна 

нестабільність ціни, що залежить від сезону, регіону вилову, умов поставки, 

ступеня обробки і т.д. 

Щоб імпортувати морожену рибу, потрібно обов’язково пройти 

ветеринарний контроль, за результатами якого видається сертифікат. Форма 

документа встановлюється українським законодавством або може бути 

узгоджена з державою-експортером. До інших обов’язкових паперів відносять 

сертифікати відповідності, інші документи, що підтверджують країну 

походження рибо – і морепродуктів. 

Іноземний продавець повинен бути внесений до спеціального реєстру 

підприємств, продукція яких дозволена до імпорту в Україну, а покупець – 

зареєстрований як оператор ринку харчових продуктів в Держпродслужбі. 

Україна є активним постачальником свіжої, замороженої і консервованої 

риби в країни ЄС, Азії, Африки. На експорт відправляється короп, калкан, 

карась, консерви з кільки, сайри, сардини. Оскільки попит стрімко 

збільшується, то зацікавлених організацій-постачальників стає більше. У січні 

2022 року Україна експортувала 99 тонн живої риби, що на 6,1% менше, ніж за 

аналогічний період 2021 року[1]. 

Про це свідчать дані Державної митної служби. У грошовому еквіваленті 

експорт живої риби протягом першого місяця цього року зріс на 9,5% проти 

показника за січень 2021 року – до $145,5 тис. Левову частку української живої 

риби у січні 2022 року купувала Молдова ($135,6 тис.). На порядок менше 

США ($4,3 тис.) та Польща ($4,2 тис.). 

Отже, щоб без проблем відправити вантаж за призначенням, важливо 

мати чіткі уявлення про вимоги країни-покупця. Єдиним обов’язковою умовою 

для всіх держав є наявність ветеринарного сертифіката встановленого зразка. 
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Для кожної країни, як правило, узгоджена своя форма, яка викладена на двох 

мовах. 
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На сьогодні в Україні спостерігається значне зростання кількості митних 

правопорушень, пов’язаних із незаконним переміщенням через митний кордон 

України різних за призначенням товарів. Таке явище впливає на ефективність 

державної митної та податкової політики, створює умови для розвитку тіньової 

економіки та є однією з найбільших загроз економіці держави. Тому, для 

митних органів України важливим є нове бачення управлінських проблем, їхнє 

вивчення та використання в практиці. При цьому, розроблення інноваційної 

управлінської моделі відіграє важливе місце в управлінській діяльності митних 

органів України, оскільки саме вона визначає зміст такої  діяльності та її 

позитивний результат.  

Наше дослідження присвячено аналізу теоретичних засад забезпечення 

якості розробки моделей управлінських рішень, що є важливим напрямом для 

подальших наукових здобутків. Варто зауважити, що для посадових осіб будь-

якої ланки, при здійсненні своїх управлінських функцій, важливу роль відіграє 

вміння приймати правильні та виважені рішення, що в свою чергу забезпечує 

досягнення бажаного результату та кінцевої мети. Головними критеріями такої 

діяльності є мотивація, планування роботи; контроль за виконанням 

покладених на підлеглих службових обов’язків; організація діяльності в цілому. 

При цьому, своєчасна постановка та розв’язання завдань дозволяє досягати 

бажаної мети при прийнятті рішень.  

Успішність прийняття управлінських рішень залежить від того, як 

побудована модель, яка являє собою логічне описання всіх компонентів і 

функцій, відбиваючих суттєві властивості модельованого об’єкта чи процесу. 

Будь-яка модель − це умовний образ реально існуючих закономірностей, це 

деяке наближення до об’єктивної дійсності. 
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Модель прийняття управлінських рішень може класифікуватися за 

наступними критеріями: 

– збільшеною або зменшеною копією досліджуваного об'єкту; 

– зміною досліджуваного об'єкта аналогом, який виконує тіж самі 

функції, але реально не подібний до нього; 

– розробкою за допомогою опису загального процесу або наявної 

проблеми. 

Крім цього, процес розробки моделі прийняття управлінських рішень 

складається з певних етапів, а саме: 

– постановка задачі, проблеми. На цьому етапі важливим є вміння 

розрізняти симптоми від причин; 

– побудова моделі. Цей етап формує мету моделі, її будову, а також 

передбачає збір всієї необхідної інформації; 

– перевірка моделі на достовірність. На цьому етапі проводиться аналіз 

отриманої інформації, чи в повному обсязі досліджені проблемні питання; 

– застосування моделі. Цей етап передбачає фактичне застосування 

розробленої моделі; 

– модифікування моделі. Етап передбачає можливість внесення змін в 

розроблену модель у випадках виявлення нових факторів впливу, або є потреба 

у внесенні змін у мету, або задачі такої моделі [1]. 

Варто зауважити, що загальноприйняте тлумачення поняття 

«управлінська модель» класифікується за наступними ознаками:  

– збільшеною або зменшеною копією досліджуваного об'єкту (фізична 

модель); 

– заміни досліджуваного об'єкта аналогом, який виконує функції, веде 

себе як і об’єкт, але реально не подібний до нього (аналогова модель); 

– розроблення за допомогою опису процесу або проблеми, символами  

(математична/символічна модель). 

При цьому, розробка управлінської моделі передбачає певні етапи: 

– постановка задачі. Це першочерговий етап, завдяки якому 

відрізняються симптоми від причин). 

– побудова управлінської моделі. Даний етап передбачає визначення 

головної мети моделі, її вихідні дані, яка інформація потрібна та яку 

інформацію передбачається одержати у процесі використання моделі; 

– перевірка моделі на достовірність. На цьому етапі здійснюється 

визначення ступеня відповідності моделі реальній ситуації, чи достатньо 

враховано фактори, чи правильно відображено взаємозв'язок і чи корисною є 

надбана інформація; 

– використання моделі. На цьому етапі відбувається впровадження моделі 

в практику; 

– модифікація моделі. Етапом передбачена можливість внесення змін 

вихідних даних при наявності нових факторів впливу, зміні цілі, задач [2]. 
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Зауважимо, що управлінські завдання також можуть розрізнятися за 

трьома основними типами:  

– концептуальні (стратегічні задачі, пов’язані з довготривалим 

плануванням та прогнозуванням);  

– технічні та технологічні аспекти (розробка та впровадження нових 

технологій, техніки і т. ін.);  

– що випливають з дії людського фактору (кадрова політика, соціальний 

та моральний клімат в колективі і т. ін.). 

– процес управління представлений у вигляді набору взаємопов’язаних 

операцій, які відбуваються за певною послідовністю та спрямовані на 

вирішення конкретних завдань і досягнення цілей. 

Отже, проведений частковий огляд теоретичних засад забезпечення якості 

прийняття позитивних управлінських рішень на державному та регіональному 

рівні доцільно використати для удосконалення системи протидії митним 

правопорушення та контрабанді в Україні. 
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Відповідно до положень ч.2 статті 7 Митного кодексу України (МКУ) [1] 

митна справа здійснюється з додержанням прийнятих у міжнародній практиці 

форм декларування товарів, методів визначення митної вартості товарів, систем 

класифікації та кодування товарів та системи митної статистики, інших 

загальновизнаних у світі норм і стандартів. 

Поступове наближення митного законодавства України до норм 

законодавства ЄС передбачено статтею 84 Угоди про асоціацію між Україною, 

з однієї сторони, та ЄС, Європейським співтовариством з атомної енергії та 
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їхніми державами-членами, з іншої сторони (далі – Угода про асоціацію з ЄС) 

[2], що набула чинності з 1 вересня 2017 року. 

Згідно з Додатком XV до Угоди про асоціацію з ЄС, Україна, серед 

іншого, повинна впровадити у національне законодавство положення Конвенції 

Про процедуру спільного транзиту [3] від 20 травня 1987 року. 

Вказане покликано забезпечувати ефективну систему митного контролю, 

сприяти законній торгівлі та переміщенню товарів, використовувати сучасні 

технології та, таким чином – відповідати вимогам як адміністрацій митних 

органів, так і учасників зовнішньоекономічної діяльності. 

Процедура спільного транзиту, що передбачена цією Конвенцією, 

полягає, зокрема, у використанні єдиного адміністративного документа (митної 

декларації) під час здійснення митного контролю товарів митницями країн – 

їхнього відправлення, транзиту та призначення.  

Для виконання митних формальностей за процедурою спільного транзиту 

у відповідності до статей 4; 5 глави ІІ цієї Конвенції [3], зазвичай, 

використовується електронна транзитна система. 

Договірні сторони Конвенції [3] за взаємною згодою ухвалюють 

інструменти для застосування електронної транзитної системи, що 

встановлюють: 

- правила, що визначають і регулюють повідомлення, якими обмінюються 

митниці, якщо це необхідно для застосування митного законодавства; 

- спільний набір даних та формат повідомлень із даними, обмін якими 

здійснюється згідно з митним законодавством. 

При цьому для цілей процедури спільного транзиту митні органи 

використовують Спільну комунікаційну мережу/Спільний системний інтерфейс 

Європейського Союзу. 

Отже, застосування в Україні процедури спільного транзиту сприятиме: 

- належній ідентифікації товарів, що обертаються у зовнішній торгівлі, з 

метою застосування щодо них передбачених законодавством заходів митно-

тарифного та нетарифного регулювання зовнішньоекономічної діяльності; 

- полегшенню торгівлі та збільшенню товарообігу через спрощення та 

прискорення митного контролю товарів; 

- ефективному захисту суспільства, протидії транскордонним 

комерційним шахрайствам, боротьбі з порушеннями митного законодавства.  

В контексті застосування процедури спільного транзиту також необхідно 

наголосити на потребі приєднання України (як то передбачено Додатком XV до 

Угоди про асоціацію з ЄС) до Конвенції про спрощення формальностей у 

торгівлі товарами [4] від 22 травня 1987 року.  

Конвенція про спрощення формальностей у торгівлі товарами встановлює 

заходи, спрямовані на спрощення формальностей у торгівлі товарами між 

договірними сторонами, а саме шляхом запровадження єдиного 

адміністративного документа (ЄАД), що має використовуватися для будь-якої 

процедури імпорту чи експорту, а також для процедури спільного транзиту, яка 
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застосовується у торгівлі між договірними сторонами незалежно від виду та 

походження товарів. 

Для товарів, які є предметом торгівлі між договірними сторонами, 

формальності, пов'язані зі здійсненням такої торгівлі, виконуються з 

використанням ЄАД, що ґрунтується на формі декларації, зразок якої наведено 

у Додатку I до цієї Конвенції [4]. Цей єдиний адміністративний документ, 

залежно від обставин, використовується як декларація або документ про 

експорт, транзит чи імпорт. 

З урахуванням вищевикладеного, з метою впровадження в Україні 

процедури спільного транзиту, передбаченої відповідною Конвенцією [3] від 

20 травня 1987 року, доцільно запропонувати: 

1. Розглянути можливість прискорення приєднання України до Конвенції 

про спрощення формальностей у торгівлі товарами. 

2. Привести норми Митного кодексу України, які регламентують транзит 

товарів, у відповідність до положень Конвенції Про процедуру спільного 

транзиту. 
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Одним з важливих етапів євроінтеграційного процесу в Україні, що 

відповідає її міжнародним зобов’язанням за Угодою про асоціацію, є 

імплементація положень Конвенції про процедуру спільного транзиту (далі – 

Конвенція) у національне законодавство. Таке наближення вітчизняного 

законодавства до міжнародного та європейського – це перший крок до 

застосування європейських транзитних правил, що, своєю чергою, відкриває 

українським перевізникам і митним брокерам можливість розширення бізнесу 

шляхом застосування транзитних спрощень та надання якісно інших послуг 

своїм клієнтам. Україна, поряд з іншими 35-ма країнами-членами ЄС, ЄАВТ, 

Туреччиною, Македонією та Сербією, зможе стати повноцінним учасником 

єдиної транзитної процедури і приєднатись до спільної електронної транзитної 

системи (NCTS). Це дозволить не лише підвищити транзитний потенціал нашої 

держави, а й ефективніше протидіяти спробам митного шахрайства під час 

переміщення товарів через державний митний кордон України.  

Питання щодо спільного транзиту не є новим для України. Ще з 

2014 року адаптація положень Конвенції передбачалася багатьма розпорядчими 

актами центральних органів виконавчої влади. Проте відповідне зобов’язання 

України не було виконане, а терміни для імплементації Конвенції, передбачені 

Угодою про асоціацію, не дотримані. Більше того, незалежні аналітики, 

досліджуючи відповідність національного законодавства вимогам Конвенції 

станом на січень 2019 р., до найбільш суттєвих розбіжностей віднесли такі [1]: 

1. Гарантування транзитних переміщень. 

Відповідно до вимог Конвенції за загальним правилом усі транзитні 

перевезення (за процедурою Т1 або Т2) потребують надання фінансових 

гарантій митним органам. Українське митне законодавство не сумісне з цією 

вимогою Конвенції. Зокрема, в Україні гарантії застосовуються виключно при 

транзиті та ввезенні лише деяких видів товарів (за встановленим урядом 

переліком). Для решти товарів гарантія не потрібна. 

2. Типи гарантій. 

Відповідно до вимог Конвенції індивідуальна гарантія (яка дається на 

кожне окреме переміщення) є основним застосовним типом гарантій. 

Комплексна гарантія може надаватися лише особами, які отримали спеціальне 

спрощення від митниці. Українське законодавство (зокрема, в частині 
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застосування багаторазової та генеральної гарантії, які можуть надаватися будь-

яким гарантом) не відповідає положенням Конвенцій. 

3. Розрахунок суми індивідуальної гарантії. 

Конвенція передбачає, що сума індивідуальної гарантії розраховується 

відповідно до законодавства країни відправлення виходячи з найвищих ставок 

мит. У цьому контексті українське законодавство несумісне з положеннями 

Конвенції. Наприклад, в Україні при вивезенні українських товарів гарантія 

взагалі не застосовується. 

4. Борг.  

Положення Конвенції про виникнення та стягнення боргу несумісні з 

нормами Митного кодексу України (далі – МКУ) щодо невиконання 

зобов’язань, забезпечених гарантією. Наприклад, відповідно до Конвенції 

боржником може бути визнана будь-яка особа, котра придбала/користувалася 

вилученими з транзиту товарами, за умови, що така особа знала або повинна 

була знати, що митне оформлення таких товарів не завершене. 

5. Заповнення транзитних декларацій. 

Положення щодо декларування товарів за Конвенцією та у митному 

законодавстві України відрізняються. За загальним правилом у Конвенції 

транзитна декларація має бути оформлена на кожний окремий транспортний 

засіб/контейнер. Водночас у митному законодавстві України існують як 

положення щодо оформлення однієї декларації на кілька транспортних 

засобів/контейнерів, так і окремих декларацій на товари, що переміщуються 

одним транспортним засобом/в одному контейнері. 

6. Маршрут перевезення. 

Конвенцією передбачено вимоги до маршруту, яким перевозяться товари 

при транзиті (у т.ч. можливість митниці встановлювати обов’язковий до 

виконання маршрут). Чинним МКУ питання щодо маршрутів перевезення не 

врегульовано. 

7. Пред’явлення товарів митниці. 

Конвенцією передбачена необхідність фізичного пред’явлення товарів 

митниці на початку та у кінці транзитного переміщення. Лише підприємства зі 

статусом уповноваженого вантажовідправника/вантажоодержувача можуть 

відхилятися від цього правила. Відповідно до українського законодавства, 

будь-яке підприємство може скористатися можливістю не пред’являти товари 

митниці при ввезенні або вивезенні. 

8. Застосування митних пломб. 

Основним способом ідентифікації товарів відповідно до положень 

Конвенції є накладення на вантаж пломби (за встановленим зразком) 

митницею. Конвенція дає можливість самостійно пломбувати вантажі 

пломбами спеціального виду лише уповноваженим 

вантажовідправникам/вантажоодержувачам. Українське законодавство не 

містить випадків, у яких пломбування вантажів є обов’язковим. Застосування 
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пломб спеціального типу також не передбачено. На практиці, у разі 

незастосування процедури TIR, митниця взагалі не пломбує вантаж. 

9. Термінологія. 

Частина термінів, визначених у Конвенції, не мають аналогів/суттєво 

відрізняються від положень законодавства України: «транзитний документ» 

(ґрунтується на даних транзитної декларації), «суб’єкт процедури», «основний 

контрольний номер (MRN)», «митниця гарантування», «борг», «боржник», 

«засоби електронного опрацювання даних» тощо. 

10. Спрощення транзитних процедур. 

Конвенція передбачає ряд спрощень для осіб, які відповідають 

встановленим вимогам (наприклад, зменшення/звільнення від гарантії, 

користування статусом уповноваженого вантажовідправника/ 

вантажоодержувача, використання декларації з меншим обсягом даних тощо). 

Ці спрощення (у т.ч. перелік вимог, порядок отримання та позбавлення права на 

спрощення тощо) відсутні/не відповідають аналогам в МКУ. 

11. Взаємне визнання результатів митного огляду. 

Відповідно до положень Конвенції результати огляду, проведеного 

митними органами однієї країни, мають юридичну силу на території інших 

країн-учасників Конвенції. А згідно з чинним законодавством України угоди 

про взаємне визнання окремих результатів митних процедур існують лише з 

деякими країнами (Грузія, Азербайджан, Молдова). 

12. Зберігання на митних складах.  

При застосуванні процедури T2 Конвенцією передбачено можливість 

зберігання товарів на митному складі протягом 5 років (6 місяців для 

сільськогосподарської продукції.) Це не відповідає термінам зберігання товарів 

на митних складах у законодавстві України (1 рік для підакцизних товарів, 

3 роки для інших товарів). 

Враховуючи усі попередні недопрацювання щодо імплементації 

положень Конвенції про процедуру спільного транзиту у національне 

законодавство України, органи державної влади України продовжували 

докладати зусиль, спрямованих на отримання перспективи приєднання до 

Конвенції. Врешті, з прийняттям Закону України від 12.09.2019 ғ78-ІX «Про 

режим спільного транзиту та запровадження національної електронної 

транзитної системи» в Україні розпочато процес приєднання до Конвенції. Цим 

Законом встановлено основні засади організації та здійснення спільного 

режиму транзиту товарів через митну територію України, порядок і умови 

переміщення таких товарів митною територію України у спільному режимі 

транзиту, здійснення митних формальностей, застосування механізму 

гарантування сплати митного боргу, застосування спеціальних транзитних 

спрощень та інші особливості здійснення операцій спільного режиму транзиту. 

З метою приведення у відповідність системи митного регулювання 

України вимогам ЄС для країн-кандидатів на участь у Конвенції кількома 

роками поспіль, окрім вищезгаданого Закону, було прийнято низку важливих 
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нормативно-правових актів, а саме: Постанову Кабінету Міністрів України від 

08 липня 2020 року ғ 619 «Деякі питання провадження діяльності незалежних 

фінансових посередників», Постанову Кабінету Міністрів України від 

05 серпня 2020 року ғ681 «Деякі питання, пов’язані із застосуванням митних 

декларацій окремих типів», Постанову Кабінету Міністрів України від 

12 серпня 2020 року ғ705 «Деякі питання надання дозволу на застосування 

спеціального транзитного спрощення», Наказ Держмитслужби від 11 січня 

2021 року ғ7 «Про затвердження форм та набору даних електронних 

повідомлень режиму спільного транзиту», Наказ Міністерства фінансів України 

від 22 грудня 2020 року ғ795 «Про затвердження Порядку заповнення митних 

декларацій окремих типів», Наказ Міністерства фінансів України 12 лютого 

2021 року ғ86 «Про затвердження Порядку виконання митних формальностей 

при застосуванні режиму спільного транзиту з використанням електронної 

транзитної системи та Порядку допущення транспортних засобів та контейнерів 

до перевезення товарів під митними пломбами в режимі спільного транзиту», 

Наказ Міністерства фінансів України 09 лютого 2021 року ғ69 «Про 

затвердження Порядку інформаційного обміну щодо реєстрації фінансового 

гаранта, її призупинення, поновлення, анулювання, іншої інформації, 

необхідної для здійснення нагляду та контролю за виконанням фінансовим 

гарантом умов надання статусу фінансового гаранта»,  Наказ Міністерства 

фінансів від 06 квітня 2021 року ғ200 «Про деякі питання забезпечення сплати 

митного боргу в режимі спільного транзиту», Наказ Міністерства фінансів 

України від 29 жовтня 2021 року ғ568 «Про затвердження Вимог до 

характеристик пломб спеціального типу, ведення їх обліку та зберігання» [2]. 

Окрім цього, для поступового наближення законодавства України до митного 

законодавства ЄС наразі Міністерством фінансів України розроблено проєкт 

Постанови про внесення змін до Порядку застосування режиму спільного 

транзиту, зокрема, у Постанови Кабінету Міністрів України від 21.05.2012 

ғ461 «Про затвердження перелiку товарiв, ввезення яких на митну територiю 

України та/або перемiщення територiєю України прохiдним та внутрiшнiм 

транзитом здiйснюється за умови обов'язкового надання митним органам 

забезпечення сплати митних платежiв» та від 12.08.2020 ғ705 «Деякі питання 

надання дозволу на застосування спеціального транзитного спрощення». 

Таким чином, вищеописане свідчить про активізацію діяльності 

державних органів влади в напрямі приведення національного законодавства до 

вимог Конвенції. Водночас важливими є не лише розробка та уточнення 

значного масиву нормативно-правових актів, але й реалізація організаційно-

розпорядчих заходів в контексті переходу України від застосування існуючої 

сьогодні системи контролю за доставкою товарів до процедури спільного 

транзиту. 
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ІНСТРУМЕНТИ І ЗАХОДИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

 

С. Е. Мороз, 

доцент кафедри підприємництва і права, канд. пед. наук, доцент 

М. І. Демченко, 

здобувач вищої освіти ступеня бакалавр, спеціальність 081 Право 

Полтавський державний аграрний університет, Україна, м. Полтава 

 

Стрімке зростання зовнішньої торгівлі, яка помітно інтенсифікувалася в 

умовах інтеграції національної економіки до світової господарської системи, 

зумовлює підвищену увагу до функціонування відповідної системи 

інструментів і заходів державного регулювання зовнішньоекономічної 

діяльності (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Заходи державного регулювання переміщення через митний 

кордон України товарів та інших предметів 
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Прийнято вважати, що класичними інструментами регулювання 

зовнішньої торгівлі є система митно-тарифного впливу, до якої традиційно 

відносять такі елементи, як митний тариф (мито), країна походження товару, 

код товару для митних цілей, митна вартість, митні режими та інші. На відміну 

від наведених, існують й інші трактування поняття «державне регулювання 

зовнішньої торгівлі», згідно з якими складові системи заборон і обмежень 

об’єднані у визначені категорії: 

1) обмеження, пов’язані з участю держави у зовнішньоекономічних 

операціях на різних етапах – виробництво товарів, міжнародні перевезення, 

продаж тощо;  

2) митні режими, експортно-імпортні митні формальності (особливі 

вимоги до зовнішньоекономічної документації, правила визначення митної 

вартості, країни походження товарів тощо);  

3) різноманітні обмеження, пов’язані із проведенням контролю з боку 

різних державних органів: санітарного, фітосанітарного, ветеринарного, 

екологічного та інших видів додаткового контролю. До таких обмежень 

можемо також віднести вимогу українського законодавства щодо обов’язкового 

маркування імпортних товарів українською мовою та їх сертифікації, вимоги 

щодо упакування та інше.  

4) кількісні обмеження, пов’язані із ліцензуванням, квотуванням та 

низкою інших заборон та обмежень;  

5) обмеження, пов’язані із застосуванням спеціальних видів мит, таких як 

антидемпінгове, компенсаційне, спеціальне.  

Світові тенденції розвитку ринку міжнародної торгівлі свідчать про те, 

що основою та фундаментом для національних класифікацій засобів 

нетарифного регулювання стали універсальні класифікаційні схеми, розроблені 

ГАТТ [1]. Аналіз літературних джерел показав, що саме класифікаційна схема 

ГАТТ використовується більшістю держав для структурування митно-

тарифних та нетарифних заходів з урахуванням національних особливостей 

регулювання зовнішньої торгівлі.  

Слід визнати, що вищеозначена класифікація була всебічно досліджена і 

доповнена ЮНКТАД [2]. Зокрема, у класифікації нетарифних заходів, 

розроблених ЮНКТАД, всі міжнародні регуляторні заходи були 

диференційовані за такими напрямками: контроль цін, фінансові, 

автоматичного ліцензування, кількісного контролю, монополістичні, технічні, 

паратарифні тощо. 

Як було з’ясовано, існує розподіл нетарифних заходів на економічні та 

адміністративні, що, на наш погляд, має особливе значення для розуміння 

сутності нетарифного регулювання. Відзначимо, що економічні нетарифні 

заходи впливають на обсяги зовнішньоторговельних поставок побічно через 

ринкові механізми, зумовлюючи здорожчання імпортних та експортних товарів. 

У нашій державі серед нетарифних заходів економічну природу мають особливі 

види мит – антидемпінгове, компенсаційне, спеціальне, а також податки, якими 
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обкладається імпорт товарів на митну територію України, заходи валютного 

регулювання тощо. При цьому, як бачимо, нетарифні адміністративні заходи 

значно різноманітніші й численніші за митно-тарифні.  

Однак, оскільки державне регулювання може бути спрямоване як на 

стримування зовнішньоторговельної активності учасників ринку залежно від 

митної зовнішньоторговельної політики держави (будь то політика 

протекціонізму, фритредерства чи їх поєднання), так і на її сприяння, експерти 

пропонують виокремлювати поняття «інструменти сприяння» зовнішній 

торгівлі, характеризуючи їх ідентифікаційні ознаки наступним чином: 

 орієнтованість на зниження часових та фінансових витрат учасників 

зовнішньоекономічної діяльності під час здійснення ними митних операцій та 

планування зовнішньоторговельної логістики;  

 націленість на розвиток експортно-імпортної діяльності, збільшення 

обсягів зовнішньоторговельного товарообігу;  

 прагнення скоротити кількість товаросупровідних документів, 

необхідних для митного оформлення, та мінімізувати вплив людського фактору 

під час здійснення митного контролю товарів;  

 налаштованість на автоматизацію більшості процесів та 

документообігу у сфері зовнішньоекономічної діяльності та забезпечення 

вільного доступу до електронних митних послуг, операцій і платежів;  

 сприяння в отриманні економічних переваг сумлінними учасниками 

зовнішньоторговельного обміну порівняно з тими особами, які порушують 

митні правила;  

 мінімізація зовнішньоторговельних та митних ризиків. 

Проведене дослідження показало, що митні інструменти сприяння 

зовнішньоекономічній діяльності можуть виявлятися не лише у форматі 

законодавчих актів та нормативних документів, але й у форматі сучасних 

інформаційних технологій. Саме тому одним з основних завдань, які сьогодні 

стоять перед митною службою Україні, є оптимізація процесу здійснення 

митних операцій, у тому числі й з використанням прогресивних інформаційних 

технологій. Застосування різних інструментів сприяння зовнішній торгівлі, 

реалізованих у форматі представлених технологій, дозволить суттєво скоротити 

зовнішньоторговельні витрати та терміни проходження всіх митних операцій, 

підвищити ефективність експортно-імпортної діяльності підприємств та 

організацій.  

Установлено, що інструменти і заходи державного регулювання 

зовнішньоекономічної діяльності постійно модернізуються і не завжди 

спрямовані на заборони та обмеження щодо переміщення товарів через митний 

кордон України. Розвиток означеного інструментарію відбувається у рамках 

загального євроінтеграційного курсу України, одним із завдань якого є 

послідовне зниження перепон на шляху вільної торгівлі.  
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В умовах сучасної глобалізації економік країн різних частин світу щороку 

вантажопотік міждержавних перевезень зростає не на один десяток відсотків.  

В таких умовах нагальною проблемою постає удосконалення форм 

роботи митниці, щоб з одного боку збільшити пропуску здатність митних 

пунктів, щоб мінімізувати втрати від простою вантажів в чергах до митниці, а з 

іншого боку принаймні не погіршити якість контролю за дотриманням митних 

правил, закріплених чинним законодавством [1]. 

Сучасна організація і технічне оснащення пунктів пропуску вантажів 

через державний кордон перебуває під об’єктивним впливом міжнародних та 

регіональних вимог та тенденцій. Під цим впливом відбувається розвиток 

інфраструктури, удосконалення митних процесів, з метою підвищення рівня 

безпеки вантажів, що перетинають кордон [2]. 

Очевидно, що в таких умовах комплекс заходів з модернізації пропускних 

пунктів митниці повинен охоплювати організаційну, технічну та технологічну 

складові. 

Ці заходи в першу чергу передбачають: 1) автоматизацію процесу 

митного декларування товарів, що ввозяться; 2) автоматизацію контролю; 

3) автоматизацію керування даними; 4) впровадження все більш сучасних 

систем огляду і перевірки вантажів та транспорту [3]. 

Важливе місце з-посеред окреслених заходів посідає вдосконалення 

процесу митного контролю шляхом впровадження автоматизованих технологій 

огляду та аналізу ефективності діяльності персоналу [4]. 

Одним з лідерів з впровадження передових технологій у виробництво 

спеціалізованого митного контролюючого (оглядового) обладнання є такі 
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всесвітньо відома фірмі, як: компанії OSI Systems, Inc., AS&E, які є лідерами 

світового ринку безпеки та постійно працюють над дотриманням вимог, що 

мають задовольнятися оглядовим обладнанням митних служб безпеки [5]. 

Об’єктом нашого дослідження є вдосконалення процесу митного 

контролю шляхом автоматизованих рішень в галузі огляду і аналізу 

ефективності роботи персоналу та пошук нових технологій контролю вантажів 

на митниці. 

Інформатизація сучасного світу зачепила також і сферу безпеки та 

митного контролю. Автоматизація є ключовим трендом в сучасній сфері 

безпеки і зокрема в її митній галузі.  

Автоматизація митної галузі спрямована на вирішення ряду задач: 

1) Зниження ризиків, викликаних людським фактором: 

а) зговір і пособництво особам, що намагаються вчинити протиправні дії; 

б) ввезення на територію країни небезпечних або заборонених речовин. 

2) Підвищення швидкості та якості проведення огляду та інших митних 

операцій, що здійснюються персоналом митниці; 

3) Вивільнення людини від монотонної рутинної роботи, для якої більш 

ефективним є впровадження автоматизованої системи, та, коли для прийняття 

рішень недостатньо вихідних даних, залучення експертних систем на основі 

елементів штучного інтелекту; 

4) Оптимізація витрат на утримання митного персоналу та експлуатацію і 

ремонт застарілого обладнання. 

В багатьох розвинутих країнах зазначені вимоги до митних пунктів 

реалізовані завдяки створенню сучасних автоматизованих систем управління 

безпекою митних пунктів із залученням новітніх пристроїв огляду і перевірки 

вантажів і транспорту, що використовують результати передових наукових 

досліджень [2, 3]. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПОДАННЯ ПОПЕРЕДНЬОЇ ІНФОРМАЦІЇ ПРО 

ТОВАРИ В КОНТЕКСТІ ВИЯВЛЕННЯ РИЗИКІВ БЕЗПЕКИ В КАНАДІ 
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старш. наук. співроб., канд. екон. наук 

Науково-дослідний інститут фінансової політики  

Державний податковий університет, Україна, м. Ірпінь 

 

Митні адміністрації різних країн світу дотримуються багаторівневого 

підходу до забезпечення безпеки міжнародної торгівлі, який ґрунтується на 

поданні попередньої інформації та управлінні ризиками. Одним із таких 

інструментів, що дозволяє забезпечувати високий рівень безпеки та враховує 

особливості різних видів транспорту, якими здійснюється переміщення товарів 

між країнами є попереднє подання документів що містять інформацію про 

товари, що переміщуються через митний кордон для оцінювання ризиків 

безпеки. 

В цьому контексті цікавим є досвід Канади. Так, з 2004 року в країні 

започатковано запровадження ініціативи Advance Commercial Information (ACI), 

що передбачає подання електронного маніфесту, який містить інформацію про 

товари, які планується ввозити на митну територію країни з метою аналізу та 

виявлення потенційних загроз. 

Впровадження зазначеної ініціативи відбувалося в декілька фаз [1]: 

І фаза ACI була реалізована 19 квітня 2004 року і передбачала 

впровадження вимоги до морських перевізників щодо обов’язковості подання 

електронного повідомлення про вантажі Канадській митній службі (Canada 

Border Services Agency) (CBSA) за 24 години до завантаження вантажу в 

іноземному порту. Ця вимога дала можливість CBSA ефективно виявляти 

загрози до прибуття вантажів і транспортних засобів до Канади. 

ІІ фаза. Реалізація 2-го етапу програми ACI була завершена 26 липня 

2006 року. На цьому етапі було запроваджено вимогу до авіаперевізників та 

експедиторів, щодо подання електронного повідомлення про вантаж до CBSA 

за чотири години до прибуття в Канаду або, якщо тривалість польоту до Канади 

менше чотирьох годин до часу відправлення літака. Крім того, фаза 2 ACI 

також розширила вимоги до морського транспорту, а саме запроваджено 

вимогу щодо подання попередньої інформації про вантажі, які ввозяться із 
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ІІІ фаза. Впровадження 3-го етапу програми ACI (яку називають 

eManifest) розпочалося 6 травня 2015 року, що передбачає вимогу від 

перевізника електронної передачі попередньої інформації про вантаж і 

перевезення для всіх автомобільних і залізничних відправлень. eManifest – це 

велика трансформаційна ініціатива, яка модернізує та покращує транскордонні 

комерційні процеси. 

Основною метою впровадження eManifest було створення надійної та 

ефективної системи комерційної обробки інформації, яка надає переваги 

міжнародній торговельній спільноті, уряду Канади та громадянам шляхом 

забезпечення високого рівня безпеки ланцюгів постачання, крім того, серед 

переваг eManifest можна визначити наступні: 

1. eManifest дозволяє легальній торгівлі з низьким рівнем ризику 

перетинати кордон більш швидко та ефективно. 

2. Системи передачі та сповіщення, що впроваджуються в рамках 

eManifest, покращують двосторонній зв’язок між підприємствами та CBSA. 

Підприємства також матимуть можливість отримувати всі повідомлення про 

статус та розміщення своїх відправок під час комерційного процесу за 

допомогою електронного обміну даними (EDI) або порталу eManifest. 

3. eManifest максимально узгоджує вимоги до інформації зі Світовою 

митною організацією та Департаментом митної та прикордонної охорони США, 

щоб зменшити адміністративне навантаження на бізнес. 

4. Програми для надійних трейдерів, такі як Customs Self Assessment 

(CSA) і Partners in Protection (PIP), продовжуватимуть існувати з 

впровадженням eManifest і доповнять системи та процеси, які будуть 

запроваджені eManifest. 

Після повного впровадження ACI від перевізників, експедиторів та 

імпортерів на всіх видах транспорту вимагається подання за власний рахунок, 

інформації про вантажі та певні елементи комерційних даних до CBSA до 

моменту завантаження для морського вантажу та до моменту прибуття у пункт 

пропуску на території Канади для всіх інших видів транспорту. 

Дані ACI повинні бути отримані та підтверджені CBSA до прибуття, у 

встановлені часові рамки для кожного виду транспорту [2]: 

– за двадцять чотири години до завантаження вантажу на борт судна, що 

здійснює перевезення морськими видами транспорту; 

– за чотири години до прибуття вантажу, що переміщується через кордон 

повітряними видами транспорту; 

– за дві години до прибуття вантажу, що переміщується через кордон 

залізничними видами транспорту; 

– за годину до прибуття вантажу, що переміщується через кордон 

наземними видами транспорту. 

Перелік даних, які необхідно подати перевізнику товарів під час 

переміщення на митну територію Канади виглядає наступним чином: 
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1. Інформація про вантаж: детальний опис, кількісні характеристики, вага, 

класифікаційний код відповідно до Гармонізованої системи опису та кодування 

товарів (всі товари повинні бути класифіковані до 10-ї цифри), назва та адреса 

виробника, країна походження, країна експорту. 

2. Інформація про відправлення: назва та адреса вантажовідправника 

(продавця – експортера), назва та адреса вантажоотримувача (покупець – 

імпортер). 

3. Інформація про переміщення: пункт прибуття товарів (для морських 

перевезень – порт прибуття, для авіаперевезень – аеропорт прибуття, для 

наземних видів транспорту – пункт перетину кордону), дата і час фактичного 

прибуття товарів, маршрут слідування. 

4. Інформація про транспортний засіб: ідентифікаційний номер для 

транспортного засобу. 

5. Інформація про водія (для наземних видів транспортних засобів): номер 

паспорта, Картка Free and Secure Trade (FAST), номер комерційного 

посвідчення водія (CDL). 

Для того, щоб передати зазначені вище дані про товар, що переміщується 

через кордон перевізник спершу повинен отримати код оператора від CBSA. 

Після отримання цього коду перевізник у визначені терміни подає інформацію 

у електронному вигляді до ACI. Далі офіцери оперативного відділу Канадської 

митної служби здійснюють оцінку ризиків безпеки. Якщо під час проведення 

оцінювання виявлено, що подані дані не відповідають вимогам митною 

адміністрацією може бути прийнято рішення про накладення штрафних санкцій 

(до 1000 доларів за 1 переміщення) та заборону перевізнику здійснювати 

переміщення комерційних вантажів на територію Канади. Після накладення 

штрафу перевізники можуть оскаржити справедливість накладення штрафу в 

CBSA. 

Отже, досвід Канади може бути корисним для України, а саме для 

напрацювання пропозицій щодо механізму застосування загальної декларації 

прибуття з метою мінімізації ризиків безпеки, оскільки з 7 листопада 2020 року 

подання ЗДП є обов’язковим у кожному випадку ввезення товарів на митну 

територію України, які здійснюються авіаційним, водним, автомобільним, 

залізничним транспортом.  

Список використаних джерел 

1. Canadian Customs Clearance Process: Advance Commercial Information. 

URL: https://www.cyberlogitec.com/news/canadian-customs-clearance-process-

advance-commercial-information/. 

2. Update on the Advance Commercial Information (ACI) Initiative. 

URL:https://www.omnitrans.com/update-on-the-advance-commercial-information-

aci-initiative/. 

3. Canadian Advance Commercial Information (ACI) eManifest Resource 

Center. URL:https://www.descartes.com/resources/knowledge-center/canadian-

advance-commercial-information-aci-emanifest-resource-center. 

https://www.cyberlogitec.com/news/canadian-customs-clearance-process-advance-commercial-information/
https://www.cyberlogitec.com/news/canadian-customs-clearance-process-advance-commercial-information/
https://www.omnitrans.com/update-on-the-advance-commercial-information-aci-initiative/
https://www.omnitrans.com/update-on-the-advance-commercial-information-aci-initiative/
https://www.descartes.com/resources/knowledge-center/canadian-advance-commercial-information-aci-emanifest-resource-center
https://www.descartes.com/resources/knowledge-center/canadian-advance-commercial-information-aci-emanifest-resource-center


Сучасна митна політика України в умовах поглиблення інтеграційних процесів 

 205 
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Нестача фінансових ресурсів, необхідних для реалізації державних 

програм соціального та економічного розвитку, підвищення рівня життя в 

країні, є гостро актуальним питанням для України. Водночас, проблема 

зниження надходжень до державного бюджету внаслідок здійснення 

економічної діяльності, не контрольованої державою, яка у фаховій літературі 

отримала назву тіньової економіки, є актуальною як для розвинених економік 

світу, так і для країн, що розвиваються. Залучення до офіційного економічного 

обороту неофіційної складової зовнішньоекономічної діяльності сприятиме 

вирішенню проблеми наповнення державного бюджету. 

Дана проблематика щодо детінізації економіки України широко 

розглянута у наукових працях, зокрема, А. Бочі, В .Поворозника [1], 

О. М. Подмазко [2] , З.С. Варналія [3], А. Г. Бухтіарової, А. Ю .Семенога, 

А. С. Михальової [4], Н. В. Павленко, С. М. Виганяйло, Н. М. Пилипенко [5] 

тощо. Проте ними аспект саме зовнішньоекономічної діяльності та її роль у 

тіньовій економіці не розглядався. 

Об’єктом фінансів тіньової зовнішньоекономічної діяльності виступає 

дохід, який отримує суб’єкти зовнішньоекономічних відносин від відповідних 

тіньових операцій. Цей дохід може бути виражений як в іноземній, так і в 

національній валюті. Важливу роль забезпеченні функціонування фінансів 

зовнішньоекономічної діяльності відіграють податкове, митне та валютне 

регулювання, що є основою грошових відносин, спрямованих на формування та 

розподіл фондів від зовнішньоекономічної діяльності, що сприяють виконанню 

функцій держави та розширеного відтворення. 

Термін «тіньова економіка» застосовується як до підприємницької 

діяльності на території країні, яка не зареєстрована в установленому порядку, 

так і до неофіційної, тобто не контрольованої державою активності у сфері 

ЗЕД, де основним органом державного контролю є митна служба. Митні органи 

відіграють важливу роль у підвищенні фінансової безпеки держави. В контексті 

протидії тінізації економічної діяльності вони ведуть боротьбу з контрабандою 

та порушеннями митних правил, ухиленням суб’єктів ЗЕД від сплати податків 

або мінімізацією їх обсягів та іншими видами фінансового шахрайства. 

Враховуючи те, що фіскальна складова у діяльності митної служби на сьогодні 

залишається однією з основних функцій, запровадження оцінки рівня тіньової 

зовнішньоекономічної діяльності має стати одним із пріоритетів у діяльності 

Міністерства фінансів України. 
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У сфері зовнішньоекономічної діяльності досить виразно виявляються всі 

форми тіньової економіки. Для неофіційної чи прихованої економіки характерні 

порушення законодавства у формі повного чи часткового ухилення від сплати 

митних платежів під час переміщення товарів через кордон шляхом їх 

недостовірного декларування. До методів, що використовуються при цьому 

відносять: спотворення номенклатури і порушення ідентифікації товарів, 

віднесення готових виробів до комплектуючих та деталей; змішування товарів, 

зміна кількості та якості, технічних характеристик; заниження їх реальної 

фактурної вартості; неправильне застосування критерію достатньої переробки 

товару; фальсифікація інформації про країну походження товарів з метою 

застосування режиму найбільшого сприяння тощо. 

До неформальної зовнішньоекономічної діяльності слід віднести 

насамперед неформальну транскордонну торгівлю («неорганізований» імпорт) 

– легальне ввезення товарів у країну фізичними особами (як резидентами, так і 

нерезидентами) з метою подальшого їх продажу на внутрішньому ринку. 

У сфері зовнішньоекономічної діяльності поширені також фіктивні 

угоди, що використовуються для прикриття реально проведеної операції з 

метою сплати за нею меншої кількості або обсягу податків, ніж у випадку 

фіксування реальної угоди; ввезення чи вивезення капіталу. Довести намір 

укласти уявну угоду надзвичайно складно. 

Найяскравіший прояв фіктивної операції – псевдоекспорт. Сутність його 

полягає в тому, що при виконанні контракту, який нібито передбачає експорт 

товару, останній через митний кордон не переміщується, а реалізується 

всередині країни. Проте документи оформляються як на здійснений експорт, а 

при сплаті податків використовується передбачена пільга з податку додану 

вартість. Таким чином, зовнішньоторговельна псевдооперація прикриває 

тіньову. Водночас неправомірне масове застосування платниками податків 

пільг з ПДВ, спрямованих на стимулювання вітчизняного експорту та 

поліпшення інвестиційного клімату, не тільки завдає непоправної шкоди 

державному бюджету, але й гальмує здійснення виплат законослухняним 

платникам податків. 

Кримінальна економіка у сфері зовнішньоекономічної діяльності включає 

дві групи правопорушень. 

1) Порушення встановленого порядку переміщення матеріальних та 

нематеріальних об’єктів (товарів, технологій, послуг тощо) через митний 

кордон для реалізації на зовнішніх ринках. До них відносяться: 

- контрабанда – переміщення через митний кордон України поза митним 

контролем або з приховуванням від митного контролю культурних цінностей, 

отруйних, сильнодіючих, вибухових речовин, радіоактивних матеріалів, зброї 

або боєприпасів (крім гладкоствольної мисливської зброї або бойових припасів 

до неї), частин вогнепальної нарізної зброї, а також спеціальних технічних 

засобів негласного отримання інформації, 
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- незаконний експорт сировини, матеріалів, обладнання, технологій, 

науково-технічної інформації та послуг, які можуть бути використані при 

створенні зброї масової поразки, озброєння та військової техніки; 

- переміщення через митний кордон України поза митним контролем або 

з приховуванням від митного контролю лісоматеріалів або пиломатеріалів 

цінних та рідкісних порід дерев, лісоматеріалів необроблених, а також інших 

лісоматеріалів, заборонених до вивозу за межі митної території України; 

2) Порушення встановленого порядку міжнародної торгівлі, 

міждержавного культурного обміну тощо, а також надходження до державного 

бюджету коштів від суб’єктів ЗЕД. 

Однією з основних проблем, пов’язаних із тіньовою економікою у сфері 

ЗЕД , є оцінка її масштабів та впливу на економіку країни в цілому. Офіційні 

дані щодо переміщення товарів через митний кордон не відповідають даним 

країн-контрагентів, що може свідчити про наявність товарних та грошових 

потоків між учасниками ЗЕД, які не проходять офіційними каналами обліку та 

(або) здійснюваних поза рамками закону. 

Доходи, отримані в ході здійснення тіньової ЗЕД, не залишаються 

повністю в тіньовій економіці та значною мірою впроваджуються у законний 

обіг коштів. Можливості легалізації (відмивання) незаконних доходів великою 

мірою залежить від стану та якості регулювання фінансової та, насамперед, 

банківської систем. 

Отже, метою дослідження має бути розробка методичних засад оцінки 

визначеного тіньового сегменту у зовнішньоекономічній сфері, що сприятиме 

збільшенню надходжень до державного бюджету завдяки виконанню 

податкових зобов’язань суб’єктами ЗЕД. 

Досягнення поставленої мети дослідження передбачає вирішення таких 

основних наукових завдань: 

 – дослідити зміст неофіційної (прихованої), нелегальної, неформальної, 

кримінальної зовнішньоекономічної діяльності в Україні; 

– типологізувати основні прояви митних деліктів та вивчити можливості 

їх оцінки; 

− проаналізувати методичні підходи щодо оцінки тінізації 

підприємницької діяльності у зовнішньоекономічній сфері; 

– дослідити інформаційне забезпечення розрахунку обсягів тіньової 

економіки у сфері ЗЕД на основі відкритих даних; 

– сформувати методологічне забезпечення оцінки детінізації економіки 

України у сфері ЗЕД; 

– визначити напрями автоматизації реалізації методики розрахунку 

обсягів тіньової економіки у сфері ЗЕД в Україні; 

– удосконалити обмін митною інформацією задля забезпечення 

детінізації економіки України у сфері ЗЕД. 

Даний напрям досліджень у митній сфері узгоджується з:  
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1) ст. 22, 80 Угоди про асоціацію між Україною та Європейським Союзом 

і його державами-членами; 

2) Пп. 4, 15, 36 , 44, 56, 59 Плану заходів з реформування та розвитку 

системи органів, що реалізують митну політику, затвердженого 

розпорядженням Кабінету Міністрів України від 13 травня 2020 р. ғ 569-р; 

3) Стратегією реформування системи управління державними фінансами 

на 2022-2025 роки в частині забезпечення досягнення стратегічної цілі 1. 

Дотримання загальної бюджетно-податкової дисципліни у середньостроковій 

перспективі шляхом виконання завдань у частині «Митна система», яка 

схвалена розпорядженням КМУ від 29 грудня 2021 р. ғ 1805-р. 

Отже, даний напрям наукових досліджень є актуальним та потребує 

подальших наукових розвідок в контексті формування та реалізації методики 

визначення рівня тіньової економіки у сфері ЗЕД в Україні. 
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Результати перманентних державно-управлінських та інституційних 

реформ в Україні, нажаль вказують на недостатню ефективність процесів 

формування відповідної новітньої гнучкої управлінської системи в органах 

державної влади, зокрема в сфері митної безпеки. Тому, для розробки сучасної 

адаптивної інноваційної моделі запобігання та протидії незаконному 
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переміщенню товарів через митний кордон України доцільно звернутися до 

перевірених практикою теоретичних засад сучасних управлінських моделей. 

Так як саме від моделі прийняття суб’єктом управління: керівником організації 

або структурного підрозділу, чи колегіальним органом управлінських рішень, 

залежить ефективне безперервне функціонування такого об’єкта. 

Поняття «модель» походить від латинського мodulus, що означає «міра», 

«норма», «взірець». Отже, модель – це матеріальний або уявлюваний аналог 

об'єкта (предмета, явища або процесу), що зберігає суттєві риси об'єкта та 

здатний заміщувати його під час вивчення, дослідження або відтворення. При 

цьому, варто зауважити, що модель може бути створена для дослідження 

об’єкта у випадках, коли: 

‒ об’єкт безпосередньо є недоступним і відсутня можливість провести 

його дослідження; 

‒ дослідження об’єкта може спричинити його руйнування; 

‒ розробка такої моделі вимагає використання значних коштів; 

‒ об’єкти мають різноманітні властивості, а в деяких випадках, навпаки, 

для певного дослідження не є доцільними; 

‒ об’єкти дослідження мають необхідні властивості, а ті, що не є 

несуттєвими, можуть бути взагалі відсутні [1]. 

Проте, існує ряд проблемних питань при моделюванні систем, які 

полягають в тому, що постає нагальна потреба у знаходженні конкретних 

поступок у випадках, коли опис було здійснено без поглибленого аналізу, при 

цьому виникає доцільність врахування вагомих для дослідження факторів і 

характеристик складної системи. Як правило, на практиці, такі проблемні 

питання вирішуються шляхом побудови ієрархічної системи, при якій 

відбувається опис не одної моделі, а декількох із врахуванням всіх проведених 

характеристик [1]. 

Варто зауважити, що під управлінською моделлю розуміють теоретично 

сформовану сукупність понять про те, як саме виглядає певна система 

управління, її вплив на об'єкт управління, її адаптація до наявних змін у 

зовнішньому середовищі, можливість організації досягти поставленої мети, 

стійко розвиватися та забезпечувати свою життєздатність. 

В контексті нашого дослідження заслуговує на увагу наукові здобутки 

вчених таких як А.Г. Івасенко, Г.В. Осовська, Л.І. Федулова, які в своїх 

наукових працях дійшли висновку, що існує чотири основних типи моделей, в 

яких розглядається еволюцію теоретичних основ концепцій, а саме [2]:  

- Перша модель – «Модель механістичної конструкції організації». 

Автори даної моделі (Ф. Тейлор та М. Вебер) прийшли до висновку, що 

діяльність будь-якої організації повинна бути орієнтована перш за все на 

оперативне управління. За допомогою оперативного управління здійснюється 

структурна оптимізація виробничих факторів і в цілому всього його процесу. 

При цьому, відбувається оцінювання ефективності функціонування організації 

за економічним показником, розрахованим як відношення обсягу виготовленої 
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продукції/послуг до витрачених ресурсів, тобто оцінюється лише за досягнутим 

кінцевим результатом. 

- Друга модель – «Концепція теорії людських взаємовідносин і 

поведінкових наук». Авторами данної моделі є Е. Мейо, Д. Мак-Грегор, 

Ч. Барнард. Такою моделлю визначається соціальна система організації. 

Визначається, що на продуктивність підприємства найголовнішим фактором 

впливу є саме людський фактор. При цьому, основними складовими для такої 

моделі є: увага до працівників; їх мотивування; комунікативні навички; 

лояльність, безпосередня участь працівника при прийнятті рішення. Також, 

важливим є стиль управління організацією та його вплив на кінцевий результат. 

Така модель виокремлює успішність діяльності організації в окремий критерій, 

яким визначається важливість підвищення ефективності діяльності за рахунок 

удосконалення саме людських ресурсів. При цьому, увагу зосереджено лише на 

одному - людському ресурсі, при якому відбувається пряме підпорядкування 

йому всіх інших факторів, які відбуваються на виробництві. 

- Третя модель – «Теорія систем», авторами якої є А. Чандлер, 

П. Лоуренс. В основу даної моделі покладений менеджмент, метою якого є 

стратегічне управління, а головний критерій ефективної діяльності є системна 

доцільність, При такій системній доцільності проводиться оцінювання 

спроможності будь-якої організації на скільки вона здатна до самоорганізації та 

саморегулювання, а також, чи здатна досягти кінцевого результату при зміні 

зовнішніх умов. 

- Четверта модель «Концепція зацікавлених груп». Основою такої моделі 

є той факт, що керівники організацій в своїй діяльності зобов’язані враховувати 

різносторонні інтереси своїх партнерів. Це слугує прийняттю за основу 

«стратегії обмеженої оптимізації», якою досягнення будь-якої мети 

обмежується вимогою виконувати й інші цілі на прийнятному рівні. При цьому, 

для досягнення високої продуктивності діяльності організації відбувається 

завдяки збалансування всіх інтересів, залучених у справи організації, груп і 

осіб.  

- П’ята модель «Соціально-орієнтована організація «7-S». Свою назву 

така модель отримала за наявністю в своїй структурі елементів, де назва 

кожного починається на літеру «S» а саме: структура, стратегія, системи, 

здібності, стиль, спільні цінності, працівники. Така модель була розроблена 

Томас Дж. Пітере, Роберт X. Уотерман і Джульєн Р. Філліпс. Науковці під 

поняттям «модель» розуміють структуру, за допомогою якої відбувається 

наступне: 

‒ кожна організація розглядається як єдине ціле;  

‒ відбувається виявлення організаційних проблем; 

‒ здійснюється розробка програми дій по вирішенню проблемних питань. 

При цьому, кожен з S-факторів доповнює один одного, а тому організація 

в систематичному факторі наближується до поставленої мети та кінцевого 

результату. 
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Варто зауважити, що в даній сфері досліджень у науковців існують різні 

наукові погляди щодо єдиної типології управлінських моделей. Проте, на увагу 

заслуговують ті моделі, які за своєю структурою є притаманними для нашого 

дослідження. Серед них можна виділити наступні.  

1. Перша група. Класифікація моделей за походженням. На думку 

науковців, при дослідження найбільш вдалих моделей управління (японської, 

американської, західноєвропейської) виникає можливість виокремлення з їх 

структури саме тих елементів, які будуть відповідати національним традиціям, 

ментальності та культурі. При цьому, дієва модель управління на 

національному рівні має поєднувати в своїй структурі принципи національного 

досвіду з фундаментальною управлінською теорією та практикою, які були 

сформовані і перевірені при вирішенні аналогічних соціально-економічних 

завдань у різних країнах світу. На думку науковців, необґрунтоване копіювання 

будь-якої із наведених моделей є ризикованим і неефективним. 

2. Друга група. Класифікація моделей, яка була наведена Е. Мейо, 

Д. Мак-Грегором, Ч. Барнардом, розглядається як цільова управлінська модель. 

До класифікації такого виду моделей відносяться діяльність і спроможність 

здійснення управління при визначенні та досягненні кінцевої стратегічної мети, 

без урахування результатів якої жодна організація не може ефективно 

розвиватись [3]. 

Отже, проведений частковий огляд теоретичних засад забезпечення якості 

прийняття управлінських рішень доцільно використати для удосконалення 

системи протидії митним правопорушення та контрабанді в Україні шляхом 

розробки та подальшого запровадження інноваційної моделі системи 

запобігання та протидії незаконному переміщенню товарів через митний 

кордон України. 
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ТЕМАТИЧНИЙ НАПРЯМ 5  
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ФАХІВЦІВ ІЗ ПІДПРИЄМНИЦТВА, ТОРГІВЛІ ТА БІРЖОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

 

OPPORTUNITIES FOR ENTREPRENEURSHIP EDUCATION IN INDIA 

 

G. Gupta, 

bachelor 
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The share of trade in goods in relation to India's GDP is about 30 percent. The 

commodity structure of exports remained largely unchanged: oil and mineral 

products, precious stones and metals, chemicals and textiles accounted for most of it. 

The structure of imports also continues to be dominated by oil and mineral products, 

which accounted for about a third of total imports. The main exports of goods from 

India remain from the EU (17.4 percent), the United States (17 percent), and Asian 

countries. In the 2019/2020 financial year, almost 40 percent of goods imported into 

India came from Asia, including 13.8 percent from China; 10.8 percent – from the 

EU; 7.5 percent – from the United States; about a quarter of all imports come from 

the Middle East. 

India continues to use instruments such as tariffs, export taxes, minimum 

import prices, import and export restrictions, and licensing to control domestic supply 

and demand, protect the economy from significant domestic price fluctuations, and 

ensure conservation and rational use of natural resources. As a result of the 

implementation of such policies, import duty rates and other rules often change, 

which causes some difficulties for traders due to the unpredictability of the trading 

regime. 

From 2014 to 2021, India did not conclude any large-scale regional trade 

agreement and withdrew from negotiating a regional and comprehensive economic 

partnership (the Regional Comprehensive Economic Partnership). In this regard, 

representatives of some WTO members called on India to complete the ongoing 

negotiations on regional trade agreements and suggested that simplification of the 

rules of origin be considered. India's efforts to improve the business and investment 

climate are commended. At the same time, questions from WTO members were 

raised by programs launched by India to promote foreign direct investment and local 

production, such as “Make in India”, “Digital India”, “Start-up India”, “Skill India”, 

and “Self-Reliant India”. 

India's efforts to simplify trade procedures as a result of the implementation of 

the relevant WTO Agreement (the Trade Facilitation Agreement), the improvement 

of tax legislation, which should increase the transparency of the tax system in India, 
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are welcomed. At the same time, the trade policy of India remains unchanged and 

concerns are expressed about the complexity and unpredictability of the tariff regime, 

the increase in import duty rates, the availability of tariff preferences, and benefits. 

The adoption of the National Intellectual Property Policy and India's efforts to 

improve its regime in this area was also noted. 

There are concerns about the high level of government intervention in India's 

agricultural sector. Recognizing the importance of the sector for food security, some 

participants called on India to change its agricultural policy, which continues to be 

based on a significant level of domestic and export support for major crops. 

In India, the traditional concept of entrepreneurship can be divided into four 

main categories: mini-enterprises, large start-ups, innovative entrepreneurship, and 

social entrepreneurs. 

1. Micro-Entrepreneurship. This type of entrepreneurship includes all those 

small businesses started by one person in local towns and cities. Such companies will 

usually not expand. This category includes a store, beauty salon, fast food, etc. In 

most cases, family members or relatives invest in these businesses. 

2. Large-scale startup entrepreneurship. Scalable startups are based on the 

principle of quick success and immediate expansion for long-term market dominance. 

The more capital a company generates, the faster it grows. Venture capital investors 

play an important role in the success of these new ventures. Most big startups in India 

and developing countries are big companies. 

3. Innovative Entrepreneurship. Motivated people try to climb the career ladder 

by bringing new ideas to market. This category includes various technology startups. 

Someone is developing a new delivery method for small towns, and someone can 

imagine an app for booking hotels in India. The reason for their success is the unique 

idea they bring to the market in response to the public's silent demands. In most 

cases, they receive an investment only after initial success. 

4. Social Entrepreneurship. Social entrepreneurs are people who produce goods 

and services for profit and provide humanitarian services. Most nonprofit or hybrid 

businesses seeking social security fall into this group. Some examples are rural 

education programs, businesses offering financial assistance to those in need, green 

businesses, vegan startups, and more [1]. 

Entrepreneurship education is now practiced even in developing countries. Due 

to the lack of data on business education in Asia, in particular in India, a qualitative 

methodology for studying the widespread system of business education in the country 

was adopted. The main goal is to understand how entrepreneurship is integrated into 

the curricula of India's leading business schools, as well as the popularity of 

entrepreneurship as a field of study among students. The Entrepreneurship course is 

currently offered in the top 10 business schools in India. Some schools offer it as an 

elective for high school students. 
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Over the last five years, an average of 15% of postgraduate students in 

management has chosen entrepreneurship as an elective course, which is quite low 

compared to other electives. 

Entrepreneurial trends in India are relatively strong, but educational support for 

their development is far from ideal. Researchers have identified the main barriers to 

entrepreneurship in India: lack of institutionalization, lack of local experience, lack of 

trained teachers, short-term results orientation, limitations in pedagogy, a topic that is 

not considered important. 

In India's leading institutes offering technical or management education with 

business support programs for students, the educational base for business education 

needs to grow and develop. Contextual differences between the developed and the 

developing economy require the promotion of local standards of relevant business 

education with relevant knowledge in socio-political management, infrastructure, 

unorganized competition, chronic deficits or sensitivity to local culture [2]. 
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Nowadays the task of training a competitive specialist in the sphere of trade 

and entrepreneurship is really crucial. Labor market demands highly qualified 

specialists that demonstrate a lot of competencies including knowledge of foreign 

languages. This sets the task of organizing the educational process in a foreign 

language in such a way as to ensure a high level of language training. 

Learning foreign languages is one of the forms of learning in general. Students 

who learn a foreign language (and even better several languages) is a key factor in the 

process of learning it. His/her success or failure is determined by how much this 

person contributed to this process. It is known that the positive attitude of students to 

language acquisition increases their interest. Therefore, when students find the whole 
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process enjoyable and rewarding, they learn better. Questions arise: how do we 

motivate students to learn foreign languages? How does the process of mastering a 

foreign language contribute to the development of their skills to use this knowledge 

for their professional development? 

Learning is a living organism for which it is necessary to create appropriate 

conditions. As teachers, we influence this process when we create an environment to 

encourage students to do their best to achieve the goal of learning a foreign language. 

The characteristic features of this environment are: 

- giving students the opportunity to choose how to work and not necessarily 

insist on your version of the tasks; 

- rewarding each student according to his/her result; 

- constructive criticism, which focuses on behavior and results, not on the 

student’s personality; 

- attentive attitude to students, their ideas, disappointments and mistakes. 

Respect for students is the basis of trust, which, in turn, is a powerful factor in further 

motivation in learning a foreign language; 

- optimistic and positive attitude towards students not only when they cope 

with tasks, but also when they fail. Otherwise they will stop trying to continue 

working. 

Recognition and celebration of student success contribute to the achievement 

of the collective goal and the solution of more complex problems. Under these 

conditions, we help students to develop their active attitude to the process of 

mastering a foreign language, to determine their commitment to how high their goals 

will be and how hard they are willing to work to achieve them. 

Learning a foreign language is like starting a new life. We see the process of 

learning a foreign language as a window of opportunity for students to understand the 

reasons that led them to university and thus lead them to insight – understanding their 

purpose in life. In turn, students’ understanding of their strengths and weaknesses 

helps them make the most of the learning process for their growth, and most 

importantly understand that the learning process never ends. 

As our experience shows, the active study of a foreign language is facilitated 

by the use of information written in the original language about people who have 

succeeded in business. Examples from the lives of Bill Gates, Steve Jobs, Warren 

Buffet, Jack Welch, Donald Trump and many other famous people who, through their 

tireless work on themselves, thanks to enthusiasm and dedication to their work, were 

able to make their companies world leaders. Instruction and work with “Screw it, 

Let’s Do it (Lessons in Life)” by Richard Branson is fascinating. Nine chapters of this 

book talk about the path to success of a particular person – the author of this book, 

who had a great desire to understand his personality, the world of business and its 

driving forces. First of all, you need to have faith in yourself, trust yourself, and have 

goals and work tirelessly to achieve them. Trying to take a step towards the goal 

deserves respect and support even when the first attempt was not entirely successful. 
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Developing discussions on these topics help students construct knowledge and apply 

it when needed. They make students think, activate their mental process, lead to an 

active state – finding a solution to a problem by means of a foreign language. 

Richard Branson’s web page on business lessons is a vivid and, in our view, 

effective illustration of the active use of English to understand that the business 

environment is becoming more complicated and increasingly complex, which in turn 

requires other approaches to success and belief that young people have a strong 

potential for change for the better. Particularly valuable in this attempt is that each 

student has the opportunity to communicate in the language he/she is learning with 

the author of the book – a well-known leader of a global company who constantly 

shares his tried and tested approaches to business and its role in society. His recent 

advice on the skills needed for start-ups is to team up with like-minded people, work 

on a project in which all team members are interested, not be afraid to make mistakes, 

and try to make new attempts when necessary and not back down under any 

circumstances. These lectures strengthen faith in business start-ups, the desire to learn 

and think, first of all, about others and only then about yourself. They include 

rethinking the root causes of modernity, explaining them wisely and finding solutions 

to support such evolutionary thinking, proving that the central goal of any business 

initiative is to improve the living conditions of the family, the region and the country 

as a whole.  

So, language education of a competitive specialist in the sphere of trade and 

entrepreneurship is a vital part of professional training. Success of language training 

of the future specialists in the sphere of trade and entrepreneurship basically depends 

on the choice of a teaching strategy. As an experience shows it is highly effective and 

efficient to use information written in the original language about people who have 

succeeded in business.  
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Стрімке підвищення ролі науки у світі вимагає від майбутнього фахівця у 

сфері економіки значного рівня теоретичних знань та практичних умінь у 

проведенні наукових досліджень та їх ефективної організації. Прийняття 

адекватних управлінських рішень стає можливим завдяки використанню 

великих обсягів накопичених знань, які можуть бути задіяні в процесі 

проведення та впровадження наукових досліджень. Для майбутнього 

спеціаліста важливими стають уміння організувати науково-дослідну діяльність 

та ефективно використати вже відомі наукові напрацювання. Конкурентну 

боротьбу виграють ті спеціалісти, які зможуть перетворити свої компанії на 

компанії, що продукують та використовують знання. 

Наука як система знань створюється та розвивається в процесі наукових 

досліджень. Це основна форма наукової діяльності (поряд із що забезпечує, 

впроваджувальною та організаторською діяльністю в науці). Якщо докладніше, 

то наукове дослідження – це діяльність, спрямовану вивчення об'єкта з метою 

встановлення закономірностей його будови, виникнення та розвитку, і навіть 

подальше використання здобутого знання на практичної діяльності людей. 

Наукове дослідження це процес, що потребує значних витрат часу, 

інтелектуальних та матеріальних ресурсів дослідника. Для того, щоб понесені 

витрати окупилися, отриманий результат дослідження повинен бути 

затребуваний суспільством (виробничими підприємствами, науковими колами, 

широким загалом тощо). 

Загальна цінність результату дослідження визначається його новизною, 

достовірністю та корисністю. Ці вимоги стають особливо важливими при 

проведенні наукових досліджень за умов ринкових відносин на засадах 

самофінансування. 

Під час наукових досліджень студенти використовують низку 

інноваційних підходів та методів: навчально-дослідницького, евристичного, 
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практико-орієнтованого, розвитку критичного мислення, методу аналізу 

конкретних ситуацій (кейс-метод). 

Навчальний процес, організований на основі навчально-дослідницького 

принципу, покликаний формувати у студентів аналітичний характер мислення, 

творчий підхід до вирішення різноманітних завдань, уміння працювати у 

колективі у процесі вивчення програмного матеріалу. 

Новизна, достовірність та корисність результату формуються та 

зміцнюються на кожному етапі наукового дослідження, але їх наріжний камінь 

закладається на першому етапі, коли перед дослідником стоїть завдання 

раціонально сформулювати тему та мету наукової роботи.  

Сенс наукового дослідження, його суспільна цінність визначається 

здобутим науковим результатом. Науковий результат - це і ціль, і нагорода 

дослідника. 

Формами наукового результату є концепція, теорія, закон, закономірність, 

класифікація, метод тощо. 

Новизна наукового результату передбачає його нетривіальність, тобто 

неможливість отримання такого результату за допомогою раніше відомого 

науково-методичного апарату. Корисність наукового результату – це 

затребуваність цього результату наукою та/або практикою. Вирізняють наукову 

та практичну корисність. 

Отже, студенти під час здійснення наукових досліджень формують 

наступні академічні, соціально-особистісні та професійні компетенції, що 

передбачені освітнім стандартом. 

Основними академічними компетенціями є оволодіння дослідницькими 

навичками, уміння працювати самостійно, володіти міждисциплінарним 

підходом під час вирішення проблем; вміти вчитися, підвищувати свою 

кваліфікацію упродовж життя. 

Також студенти формують соціально-особистісні компетенції, а саме 

бути здатним до соціальної взаємодії, мати здатність до міжособистісних 

комунікацій, вміти працювати у команді. 

Програмними результатами навчання є навчитися критично осмислювати, 

вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний 

інструментарій для управління в непередбачуваних умовах. 
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Самостійна робота студентів під час навчання у вищому навчальному 

закладі є запорукою підготовки ефективного та сучасного спеціаліста – 

незалежно від діяльності та напряму навчання. При цьому вона набуває все 

більшого значення як сучасний метод підготовки та подальшого вдосконалення 

спеціаліста, що пов’язано з наступними обставинами. 

1. Наукова, а за нею і навчальна інформація, нині збільшується у 

«обсягах» – особливо з урахуванням вивчення та дослідження іноземних 

джерел, і навіть нових методів пошуку та орієнтації у ній. Цей факт обумовлює 

неможливість повного її відображення у запланованому наперед навчальному 

процесі (навчальні план та програма складаються на початку семестру), що 

суттєво підвищує роль самостійної роботи студента. 

2. У навчальну дійсність проникають як абсолютно нові технології, так і 

такі, що розширюють сферу застосування щодо звичайних. До таких 

педагогіко-інформаційних моментів насамперед можна віднести: 

- електронні книги; 

- електронні навчальні посібники; 

- дистанційне навчання; 

- інтерактивні підручники; 

- навчальні спеціальні ігри (бізнес – додатки тощо); 

- безмежні можливості Інтернету та ін. 

Все перераховане вище дає можливість студентам вирішувати надані для 

самостійного вивчення завдання з високою ефективністю за мінімальні періоди 

часу. 

3. З погляду технології, економіки та техніки сучасний світ, який 

оточуватиме випускника-фахівця, постійно змінюється, причому швидкість цих 

змін зростає. Це означає, що нову інформацію, необхідну для професійного 
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зростання, він повинен буде видобувати сам. Саме за допомогою самостійної 

роботи у вищому навчальному закладі необхідно прищепити студенту навички 

здобуття нових знань. 

4. Сучасний розподіл навчального навантаження носить тенденцію до 

зменшення аудиторних занять та збільшення самостійної роботи студентів. В 

зв’язку з цим слід зазначити, що частина педагогів сприймають цей стан речей 

негативно, оскільки аудиторні заняття є перевіреним часом методом 

ефективного навчання студентів. Процес зменшення аудиторних та збільшення 

самостійних занять є реальністю, особливо актуальною в умовах пандемії 

COVID-19, що зумовлює необхідність готовності педагогів до цих змін. 

Можна сказати, що об’єктивно на збільшення годин, що виділяються на 

самостійну роботу студентів, впливають наступні фактори: 

- зростання загальної кількості обов’язкових та вибіркових навчальних 

дисциплін; 

- прискорене оновлення навчальної інформації у межах дисципліни; 

- суттєве зростання інформації в обсягах дисципліни; 

- прискорення науково – технічного прогресу; 

- глобалізація економіки; 

- зміни у економічному та соціальному житті суспільства. 

Однак, якщо поглянути на цей вид навчання з іншого боку, накопичений 

досвід свідчить, що є негативні сторони в практичній реалізації самостійної 

роботи студентів. 

Більшість фахівців вважають означене впливом наступних факторів та 

об’єктивних причин. 

1. Частина студентів не бачать сенсу у самостійній роботі. Справа в тому, 

що виконання аудиторних робіт гарантує позитивну оцінку – а більшого 

багатьом не потрібно. 

2. Певні групи викладачів також належать до ідеї самостійної роботи 

студентів скептично. Пояснюється це тим, що студентів важко мотивувати до 

виконання роботи самостійно. 

3. Консультації, що проводяться за тематиками самостійної роботи, 

мають низьку відвідуваність – студенти пояснюють це зростанням навантажень 

та необхідністю відвідування консультацій щодо виконання курсових проектів 

та робіт (їм віддається пріоритет). 

4. Загальна (як студентів, так і викладачів) неготовність та 

непідготовленість до нормального та послідовного ведення самостійної роботи. 

Ця ситуація склалася у зв’язку з тим, що раніше основна робота проводилась в 

аудиторіях, в противагу самостійній роботі приділялось недостатньо уваги, 

оскільки вона мала суто допоміжну роль. 

5. Розроблені завдання для самостійної роботи не враховують змін, що 

відбулися в цій дисципліні – що впливає на їх якість та актуальність. 
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Таким чином, очевидною для вищої освіти України є проблема 

становлення та переходу на новий якісний рівень самостійної роботи студентів. 

Сутність самостійної роботи студента в сучасних умовах можна 

сформулювати таким чином: це особиста праця під час самостійного вивчення 

теоретичної інформації та практичних навичок, що здійснюються на платформі 

мотивації до подальшого самовдосконалення в рамках певної галузі знань за 

допомогою сучасних засобів навчання, з консультаціями та під контролем 

педагога. 

Контроль з боку педагога повинен полягати у постійній перевірці ступеня 

засвоєння самостійно одержуваної інформації, надання необхідної 

консультаційної підтримки та постійної мотивації студента, а також надання 

допомоги у доступі до матеріально-технічних засобів навчання (комп’ютер, 

принтер, інтернет, електронні книги, підручники тощо). д.). 

При цьому неминуче виникнення певних складнощів, причому, до 

основних на даному етапі можна віднести: 

1. Слабка програмно-електронна база багатьох навчальних закладів 

(відсутність ліцензій на спеціальні програми, платні електронні джерела тощо). 

2. Відсутність мотивації як у студентів, і у певного прошарку викладачів. 

3. Як викладачі, так і студенти не виробили єдиного розуміння у 

визначенні самостійної підготовки студентів – вона відрізняється не тільки від 

вишу до вишу, а й від факультету до факультету. 

4. Не вироблено ефективних механізмів контролю та загального 

керівництва студентом під час його самостійного навчання. 

5. Методичний потенціал на даний момент спрямований на аудиторну, а 

не самостійну роботу студентів. 

6. Частина студентів не має навичок самостійної, а особливо, творчої 

самостійної роботи. При цьому студенти однієї підгрупи можуть чудово 

встигати на аудиторних заняттях, але пропозиція обробити інформацію та 

отримати на її основі рішення ставить їх у глухий кут. 

7. Також є специфічні проблеми, притаманні певним спеціальностям або 

областям знань. 

На підставі вищевикладеного можна зробити висновок, що для 

ефективної самостійної роботи студентів та нормального навчального процесу, 

що передбачає розширення професійних навичок, необхідно: 

- контроль з боку керівництва вищого навчального закладу; 

- мотивація має бути орієнтована на конкретно взятого студента 

(особистість), а не на групу загалом; 

- необхідне проведення тренінгів та курсів підвищення кваліфікації для 

викладачів. 

У цьому доцільно застосування методів, які давно показали свою 

ефективність, а саме – передача досвіду кращими викладачами. На підставі 

опитування студентів, конкурсів, відвідування відкритих занять та інших 
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заходів необхідно виділяти та заохочувати викладачів, які показали найкращі 

результати. Їхній досвід має бути використаний у вигляді вебінарів, 

консультацій для професорсько-викладацького складу, семінарів та тренінгів. 

Безперечно, важливою проблемою є підвищення мотивації студентів. В 

даний час спостерігається тенденція до формального ставлення до самостійної 

роботи студентів – найчастіше вона навіть не оцінюється. Таким чином, 

мотивація для студента практично зводиться до нуля – навіщо робити те, за що 

не отримаєш оцінку, у крайньому випадку позначку «виконав»? З боку 

викладачів дана ситуація знаходить відображення у формалізації консультацій з 

самостійних занять, їх безсистемності та невисокій якості. З іншого боку, 

консультації з аудиторних занять проводяться на високому рівні, є постійний 

контроль за роботою студентів – а оцінки на заняттях є основою семестрових 

оцінок. Ця ситуація має бути виправлена, причому основним кроком має стати 

рівність статусів «аудиторної» та «самостійної» роботи студентів, а також 

контроль за виконанням отриманих завдань. 

Як правило, саме організація контролю з боку викладача дає найбільший 

педагогічний та мотиваційний ефект. При цьому контроль повинен бути 

ефективним, його невід’ємною частиною має стати аналіз самостійно виконаної 

роботи студента, проведення роботи над помилками, консультація і, як 

результат, виставлення оцінки, що впливає на рейтинг студента. Результати 

роботи кожного студента мають бути представлені на відповідних 

інформаційних стендах, що цілком може викликати серед тих, хто навчається, 

«ефект змагання». 

Ґрунтуючись на проведених дослідженнях та досвіді роботи зі 

студентами під час проведення аудиторних занять, пропонуються такі способи 

підвищення мотивації до самостійної праці.  

1. Адекватне оцінювання роботи студента. При цьому для виключення 

спірних моментів за результатами самостійної роботи має бути підготовлена 

письмова робота – причому її форма має бути обговорена заздалегідь. Це може 

бути стаття, реферат, розрахунково-графічна робота тощо. При цьому 

обов’язковим елементом захисту має стати публічність. 

2. Обов’язковий контроль на всіх етапах виконання, студент зобов’язаний 

регулярно звітувати про виконану за певний період часу роботу. Це підвищує 

відповідальність і практично зводить нанівець формалізм у виконанні 

самостійної роботи. Також має бути складений графік консультацій, на яких, 

власне, контроль і проводитиметься. 

3. Під час проведення консультацій обов’язковим елементом є реальна 

допомога студенту з наступним заохоченням – за виправлення помилки, за 

правильно виконану роботу. 

4. Досить часто основою негативної мотивації студента є таке: «Мені це 

не знадобиться у подальшій роботі». Щоб виключити цей аспект, необхідно 

пояснювати – ми вивчаємо не лише дисципліну, а й «методику» та «практику» 
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самостійної роботи. Студент повинен розуміти, що саме зараз він росте та 

вдосконалюється як майбутній фахівець та професіонал – який зможе 

самостійно засвоїти будь-яку нову інформацію. 

5. Викладач повинен досконало користуватися сучасними засобами 

навчання, такими, як електронні довідники, пошукові системи, специфічні 

програми та бібліотеки, крім того, мати у розпорядженні необхідні інструменти 

та обладнання. 

6. Самостійна робота студента неможлива без підтримки цього напряму 

вищим навчальним закладом. Студент повинен мати доступ до комп’ютера, 

мережі Інтернет, специфічних програм та бібліотек. 

Підвищення ефективності самостійної роботи студентів можливе при 

виконанні трьох умов: відповідна матеріально-технічна база, мотивований 

студент та підготовлений до її ведення викладач. У цілому нині самостійна 

робота студентів відкриває великі перспективи освітнього, а подальшому 

кар’єрного зростання студента за умови ефективності її проведення. 

 

ІГРОВІ ПРАКТИКИ У КОНТЕКСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ З 

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Л. Б. Демидчук, 

доцент кафедри підприємництва, торгівлі та логістики,  

канд. техн. наук, доцент 

Львівський торговельно-економічний університет, Україна, м. Львів 

 

Сучасні освітні системи ставлять собі за мету створити гнучку модель 

зворотного зв’язку між викладачем і здобувачем освіти, а також підвищити 

групову активність і взаємодію між самими здобувачами. Процес залучення та 

мотивації при цьому отримав назву «гейміфікації освіти». Під гейміфікацією 

розуміється застосування ігрових методик у неігрових ситуаціях. Використання 

цього підходу дозволяє значно збільшити ефективність освітнього процесу. 

Відомо, що ефективність застосування рольових ігор як технології 

формування професійної компетенції майбутнього фахівця, залежить від 

характеру і вимог професійної діяльності. Перш ніж вибрати дану технологію 

потрібно сформувати конкретні цілі заняття, визначити професійну сферу 

застосування, позначити сферу діяльності і оцінити підготовленість здобувачів 

до такої форми роботи [1]. 

Освітні ігрові практики виконують важливі соціальні функції: 

регулятивні, компенсаторні, функції заміщення, зняття напруги та відповідають 

за такі процеси, як формування та розвиток особистості, підвищення рівня 

компетенцій, набуття нових навичок, а також задоволення нереалізованих 

соціальних потреб та формування ціннісних установок в процесі 

соціалізації [2]. 
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Впровадження ігрових технологій у різні неігрові види діяльності людини 

нерозривно пов’язане з процесом глобалізації і багато в чому є його наслідком. 

Завдяки глобалізаційним процесам стають доступними нові технології у сфері 

продажів, реклами, надання послуг, залучення клієнтів. З’являються нові форми 

освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання, а 

також інтернет-технологій та мультимедійних ресурсів, інноваційні види 

освітньої діяльності з можливостями інтерактивного та модульного навчання, 

проектних методів, case study та ділових ігор, формується більш відкрита 

система навчання з можливістю самовираження та проявом ініціатив. Багато в 

чому популярність застосування ігрових практик у бізнес-середовищі залежить 

від пошуку нових стратегій поведінки, спрямованих на підвищення 

ефективності, як самого керівника, так і співробітників та організації в цілому, 

а також залучення та утримання споживачів товарів та послуг. 

Особливістю любої гри вважається слідування чітко сформульованим 

правилам, порушення яких веде до руйнування самої гри. Якщо розглядати цю 

особливість в ракурсі підприємництва, то можна зробити наступний висновок: 

у підприємництві, як у будь-якій грі, існують певні правила, як формальні, так і 

неформальні, які стосуються як ведення самої підприємницької діяльності, так і 

взаємодії суб’єктів підприємництва між собою. Виборюючи лідерство в тій чи 

іншій галузі, підприємці йдуть на різні заходи – від чесної конкуренції та 

суперництва до наклепу та «чорного піару». Підприємець повинен мати не 

тільки здатність діяти в умовах невизначеності, високої мобільності та швидкої 

реакції, а й уміння проаналізувати ситуацію на перспективу, оскільки один 

невірний крок може обернутися не лише втратою прибутку, а й «виходу з гри». 

Змістовні аспекти формування навичок підприємницької діяльності 

здобувачів наведено на рис. 1. 

До способів бізнес-тренінгів можна віднести наступні: рольова бізнес-гра, 

дискусія у групі, мозковий штурм, кейс, ігри розминки, навчання за допомогою 

відеороликів. Однією з останніх тенденцій розвитку промисловості бізнес-

тренінгів є розробка програми для конкретної комерційної сфери діяльності, що 

має свою специфіку. 

Одним із найпопулярніших тренінгів у сучасному бізнес-середовищі є 

«ділова гра». Даний вид тренінгу в залежності від поставлених цілей та завдань 

виконує такі функції: 

 удосконалення навичок ділових переговорів на всіх етапах, починаючи 

з визначення мети перемовин, розстановки пріоритетів та меж торгу та 

закінчуючи зниженням агресії опонентів; 

 удосконалення навичок з продажу, що включає отримання інформації, 

виявлення потреб потенційних і реальних клієнтів, розробка правильної 

стратегії продажу, що дозволяє вигідно подати товар чи послугу; 

 удосконалення навичок з управління командою, що включає 

визначення характеристик конкретних співробітників, вибір стратегії мотивації 
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на досягнення поставлених цілей, критеріїв успішності їх виконання, а також 

правильне обґрунтування звільнення співробітника; 

 удосконалення навичок з управління проектами, що включає 

формування навичок із планування, розподілу завдань та ефективної взаємодії 

як усередині проектної групи, так і за її межами; 

 удосконалення навичок з управління конфліктами, спрямованої на 

аналіз причин конфліктної ситуації, а також вироблення стратегії врегулювання 

конфлікту. 

А
сп

ек
т
и

 п
ід

п
р

и
єм

н
и

ц
ь

к
о
ї 

а
к

т
и

в
н

о
ст

і 

А. Декларативні знання, що мають загальний та абстрактний характер 
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• уявлення про сутність підприємницької активності та способи її формування; 

знання про свої індивідуальні підприємницькі передумови; 

• уявлення про підприємницьке поведінку; 

• незалежність, нестандартність при аргументуванні своєї думки; 

• здатність до структурування інформації 

Б. Декларативні знання, що конституюють навчальні курси з підприємництва або 

його основні модулі 

• уявлення про вимоги до підприємця на ринку; 

• уявлення про сфери застосування підприємницької активності 

• рівень економічних знань, що дозволяє оперувати ними у підприємницькій 

діяльності; 

В. Вміння виявляти в навчальному матеріалі визначальний зміст та структуру 

об’єкта даних знань 

• вміння генерувати бізнес-ідеї та висувати гіпотези щодо вирішення проблем; 

• вміння здійснювати перенесення знань та вмінь з інших та інші предметні області 

Г. Вміння (процедурні знання) відтворювати знання у моделях (бізнес-моделях) 

• здатність до структурування економічної інформації; 

Г. Вміння (процедурні знання) конкретизувати та застосовувати знання у 

практичній діяльності 

• здатність висувати кілька варіантів вирішення проблеми; 

• прояв винахідливості та винахідливості при вирішенні завдань (проблем); 

• прояв оригінальності та продуктивності; 

• здатність зосереджуватися у процесі вирішення проблеми; 

• здатність вибирати найкращий варіант рішення з безлічі можливих; 

• вміння розробляти бізнес-план 

Рисунок 1 – Змістовні аспекти формування навичок підприємницької 

діяльності здобувачів (Джерело: узагальнено автором за [3]) 

 

При вивченні ігрових практик у поведінці суб’єктів підприємницької 

діяльності виникає потреба їх типологізації, виокремлюючи декілька 

психотипів учасників, які відповідають чотирьом групам гравців: 

 накопичувачі (achievers) – так звані кар’єристи, котрим важливе 

накопичення будь-яких благ; 

 кілери (killers) – ті, для кого важлива перемога над іншими гравцями. 

для цього характерно яскраво виражене домінування і жага влади; 
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 дослідники (explorers) – ті, для кого важливе відкриття нових 

можливостей ігрового світу; 

 соціальники (socializes) – ті, для кого важливий соціальний компонент 

– взаємодія та спілкування з іншими гравцями [4]. 

Дана типологія може бути застосована для аналізу споживчої аудиторії у 

рамках ігрових практик і дозволяє правильно вибрати стратегію та виробити 

ігрові механізми. До основних ігрових механізмів відносяться наступні 

механізми з притаманними їм цілями: 

 розвиток – бонусні програми з накопичувальними знижками 

(утримання покупців); 

 реферальні програми – знижки, бонуси (залучення нових покупців); 

 досягнення – значки, емблеми, медальки які іноді обмінюються на 

знижки або бонуси (утримання та залучення покупців); 

 дослідження – обслуговування з розрахунку вартості, різні додатки для 

споживача (утримання та повернення покупців); 

 мотивація – уточнення в умовах розпродажу строків або умов знижки 

(конверсія); 

 змагання – бонус отримує обмежене коло покупців (утримання та 

конверсія); 

 соціалізація – будь-які інструменти для спілкування: коментарі, форми 

зворотного зв’язку, обговорення, відгуки (залучення та утримання споживача). 

Варто зазначити, що жодна людина з наведеної типології не належить 

суворо до одного психотипу, а в різних ситуаціях може проявляти себе по-

різному. Аналіз поведінкових аспектів з позиції теорії ігор може бути 

поширений і групу молодих підприємців. Ігрові механізми у бізнесі 

допомагають сформувати трудові стратегії, придбати стійкі конкурентні 

переваги, мотивувати та утримувати співробітників, а також залучити та 

утримати споживача. 

Новий етап розвитку ділових ігор пов’язаний із персональною 

комп’ютеризацією і знаменується небувалими досі можливостями моделювання 

реального життя. Проте комерційна спрямованість розвитку різноманітних 

віртуальних ігор багато в чому затьмарює освітню та пізнавальну функцію 

комп’ютерного моделювання. При цьому висловлюється обґрунтоване 

побоювання щодо можливого негативного впливу надмірного захоплення 

комп’ютерними іграми на психологічний стан учасників. Комп’ютерна ера 

сприяла появі різноманітних моделей і ділових ігор, які моделюють реальні 

економічні процеси і дозволяють протягом нетривалого часу пройти багато 

стадій розвитку того чи іншого економічного явища. Часто як цільова 

установка таких ігор виступає побудова оптимальних стратегій розвитку 

віртуального суспільства 

Сьогодні ніхто не візьметься сказати, скільки ділових ігор існує у світі. 

Ймовірно, їх кількість становить десятки тисяч. Це найкраще свідчить про 
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значення цього методу навчання та освіти для підготовки кваліфікованих 

фахівців, які працюють в умовах невизначеності та ризику. Водночас ігрове 

моделювання бізнес-процесів потребує наукового осмислення та методичного 

супроводу, що потребує проведення широких міждисциплінарних досліджень. 

Таким чином, застосування ігрових технологій у освітньому процесі з 

підприємницької діяльності є ефективною альтернативою традиційним 

інструментам навчання. Застосування ігрових технологій у неігровому 

контексті вимагає високої кваліфікації фахівців даної сфери, перебудови 

мислення, як викладачів, так і здобувачів освіти, а також розуміння загальних 

принципів психології людини при побудові стратегії розвитку та дій 

підприємницького характеру. 
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Інноваційний метод навчання являється ефективним інструментом 

підготовки майбутніх фахівців. Цей метод дозволяє підвищувати системність 

професійної підготовки фахівців, яка має на увазі не тільки теоретичні знання 

майбутнього фахівця, а вміння вирішувати проблеми, що виникають у 

професійній діяльності. 
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Важливим напрямком та головною задачею інноваційних методів 

навчання є соціально-психологічний фактор, що полягає у підтримці та 

розвитку освітньої середи, яка формує особисті якості та забезпечення 

сприятливих умов для навчання. Цей метод проявляється у мотивації найбільш 

успішних студентів, формування навчальної середи, формування професійних 

якостей. 

Формування професійної компетентності з підприємництва, торгівлі та 

біржової діяльності досягається шляхом інноваційних технологій навчання. 

Професійна технологія навчання в Україні утворена на комплексній цілісній 

структурі освітнього процесу за програмою спеціальності та доповнення цих 

процесів додатковими науково-дослідницькими роботами, метою яких є 

формування складових професійної компетентності. Це дає досвід у пошуку 

інформації, її синтезу та надалі «зображенню» та донесенню цього матеріалу до 

слухачів, обговорення питань. Саме така робота поширює світогляд молодих 

фахівців. 

Існують різні методики викладання матеріалу та психологія сприйняття 

інформації. Людина запам’ятовує до 30% «сухого» тексту, інші 70% не 

засвоюються через те, що нема акцентних моментів, які звертають на себе 

увагу. У процесі спілкування почуті слова становлять до 10% інформації, що 

сприймається. Аудіальний компонент, а саме: тембр, інтонація та швидкість 

мови, підвищують сприйняття інформації до 30%. Невербальна комунікація – 

це жести, міміка та рухи, які збільшують засвоєння інформації до 60%. Таким 

чином 90% інформації, що запам’ятовується, приходить на аудіо і візуальний 

контент. Процес запам’ятовування інформації через якийсь час може 

підвищити активна пам’ять: 70% сприйманої інформації складає текст, що 

промовляється студентами, а 90% запам’ятовується становить промовлений і 

візуальна подача [1]. 

У процесі лекції викладач має застосовувати інноваційні технології для 

більшої ефективності засвоєння матеріалу. Також створення тестувальних 

текстів, які мають у собі прослуханий матеріал з деякими помилками є 

ефективним шляхом для того, щоб студент побачив яку інформацію йому слід 

повторити, яку знайти та прочитати додатково, а яку він запам’ятав. Означений 

метод є раціональним у проведенні спецкурсу «Підприємництво, торгівля та 

біржова діяльність», тому що забезпечує інтегрований підхід у формуванні 

професійної компетентності. 

Презентації, відеоролики, аудіотексти, ігри серед групи та доповіді 

економічного спрямування допоможуть більше сконцентрувати увагу на 

матеріалі. Роль доповідей для фахівців з підприємництва, торгівлі та біржової 

діяльності особливо важливе, бо комунікація у біржовій діяльності побудована 

на основі телекомунікацій, відкритих торгів, електронних систем доступу тощо. 

Тому головну роль, від якої залежить успіх в угодах, залежить від оратора. 

Доповідь студентів також для зручності доповнюється слайдами презентації, 
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відеорядами (за потреби), схемами тощо. Ці матеріали, знайдені та 

переосмисленні студентами, показали наявність у них комплексу 

комунікативних умінь.  

Метод ділової гри застосовується на практичних заняттях. Ціль гри – 

формувати економічну та підприємницьку компетентність. Для цього студенти 

об’єднуються у групи та створюють франшизу. Для цього їм необхідно обрати 

товар, а саме створити свій товар, вигадати фірму та прорекламувати його. 

Ігри у групах між студентами, які формують критичне мислення 

забезпечують розвиток економічних та підприємницьких компетенцій. 

Студентам за допомогою комп’ютерних технологій пропонувалися формули до 

економічних задач (ситуацій), порядок яких різний. Завдання: встановити між 

формулами і задачами взаємозв’язок, обґрунтовуючи його. Така робота 

проводилася і в групах. 

Таким чином, виходячи з викладеного вище, можна сказати що 

педагогічними умовами використання інноваційного підходу у підготовці 

майбутніх фахівців та надання їм професійних знань. 
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Відомо, що в останні роки чітко намітилася тенденція впровадження в 

навчальний процес у вузах легкої промисловості та торгівлі України 

компетентнісного підходу, який дозволить: 

- підвищити ефективність навчального процесу у вузах;  

- конкретизувати вимоги до рівня підготовки фахівців різного профілю в 

освітніх стандартах;  

- значно підвищити якість підготовки фахівців різного профілю та 

розширити сфери їх використання.  

Розроблення теоретичних засад для реалізації компетентнісного підходу в 

системі вищої професійної товарознавчої освіти для фахівців сфери торгівлі 

України, націлено на [1-5] : 

- вдосконалення системи вищої товарознавчої освіти; 

- вивчення, узагальнення та використання передового зарубіжного та 

вітчизняного досвіду; 

- вдосконалення змісту існуючих освітніх стандартів; 

- одним із пріоритетних напрямків модернізації освіти в Україні 

визначено компетентнісний підхід, який набуває важливого значення так як 

переміщує акценти з нормативного визначення знань на систему умінь і 

навичок у площину формування та розвитку поведінки студентів; 

- під час реалізації компетентнісного підходу у навчальному процесі 

ключовим виявляється завдання формування професійних компетентностей 

фахівців у переліку їх ключових компетентностей. 

Незважаючи на суттєві зміни, які відбулися останніми роками у сфері 

підготовки фахівців зазначеного профілю (відкриття нових спеціальностей та 
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спеціалізацій, перехід на ступеневу форму навчання, впровадження в 

навчальний процес вимог нових освітніх стандартів, постійні зміни в назвах 

цих спеціальностей і спеціалізацій та ін.), проте не змінилися вимоги до 

фахівців товарознавчого профілю – мати глибокі фундаментальні знання щодо 

формування та оцінювання асортименту, властивостей, якості та безпечності 

різних за призначенням і способами виробництва груп непродовольчих і 

продовольчих товарів. Як відомо, набуття необхідного арсеналу 

компетентностей випускниками товарознавчих спеціальностей вишів сфери 

торгівлі та легкої промисловості в нашій країні залежить від багатьох чинників, 

а саме: 

- вибору ними самої спеціальності та спеціалізації; 

- обрання асортиментної групи товарів, з якою буде пов’язана діяльність 

товарознавця у практичній роботі;  

- ступінь підготовки товарознавця у процесі навчання у ВНЗ (бакалавр, 

магістр, доктор філософії); 

- необхідний рівень засвоєння навчального матеріалу (знати, вміти, мати 

навички) під час вивчення курсів товарознавства (теоретичного та 

спеціального). 

Вважаємо з доцільне коротко охарактеризувати терміни і поняття, 

оскільки вони мають сьогодні широке застосування (особливо у зарубіжній 

практиці підготовки фахівців різного профілю). 

Компетентність – це професійні знання, вміння та навички, життєво 

необхідні фахівцю будь-якого профілю та віку.  

Розрізняють такі основні складові компетентності: 

- знання та вміння, які фахівець здатний спрямовувати у русло своєї 

практичної діяльності вміння кваліфіковано використовувати ці знання у 

конкретних ситуаціях своєї практичної роботи; 

- вміння оцінити себе, свою професійну діяльність у будь-якій реальній 

життєвій ситуації; 

- компетентнісний підхід, який акцентує на здатності фахівця 

професійно використовувати набуті ним знання. 

Очевидно, що перелік ключових професійних компетентностей для 

фахівців різного профілю буде різним. Водночас в основу формування 

ключових компетентностей для фахівців різного профілю повинні бути 

покладені вимоги чинних освітніх стандартів для окремих спеціальностей. 

Серед програмних компетентностей фахівців будь-якої спеціальності 

розрізняють загальні та спеціальні (фахові, предметні) компетентності. До 

загальних належать компетентності, які характеризують знання, вміння, 

навички, здатності, які мають універсальний характер і здобуваються в межах 

певної освітньої програми. Спеціальні компетентності – це ключові 

компетентності, які використовуються для здобуття будь-якого фахового 
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ступеня підготовки і безпосередньо пов’язані зі спеціальними знаннями, 

необхідними для виконання основної професійної діяльності. 

Вважаємо за доцільне коротко розглянути особливості формування 

професійної компетентності товарознавців-експертів за умов контекстного 

навчання у ВНЗ. Суть контекстного навчання полягає в тому, що за його 

використання моделюється реальна практична діяльність майбутнього фахівця, 

оскільки зміст його професійної підготовки у ВНЗ максимально наближається 

до реальної майбутньої його діяльності. Водночас засвоєння студентом 

абстрактних теоретичних знань накладається на канву його майбутньої 

практичної діяльності [1]. Сучасні технології контекстного навчання під час 

підготовки фахівців товарознавчого профілю переважно охоплюють вирішення 

різноманітних типів ситуаційних завдань і ділових ігор, участь у професійних 

конкурсах тощо. 

Професійні компетентності фахівців товарознавчого профілю можуть 

характеризуватися різними рівнями і мати різну ієрархічну структуру залежно 

від багатьох чинників. Прикладом цього можуть служити професійні 

компетентності товарознавців одягу. Для прикладу, сформулюємо та 

обґрунтуємо деякі ключові компетентності товарознавців одягу: 

- вміння оцінити структуру групового асортименту та властивостей 

одягу; 

- вміння оцінити структуру та властивості видового асортименту 

верхнього одягу швейного та трикотажного виробництва; 

- вміння оцінити волокнистий склад, вид переплетення та оздоблення 

окремих виробів. 

Встановлено, що саме фахові компетентності фахівців товарів, пов’язані з 

видовим і внутрішньовидовим асортиментом окремих груп непродовольчих 

товарів, включаючи текстиль є найменш вивченими й обґрунтованими та 

описаними у підручниках із товарознавства. 

На основі аналізу літературних джерел [1-5] можна зробити такі 

висновки: 

- професійна підготовка студентів в умовах ВНЗ на сучасному етапі є 

неможливою без урахування основних положень компетентнісного підходу; 

- формування певних професійних компетентностей на різних рівнях і 

ступенях освіти є необхідною умовою розвитку цієї сфери у ХХІ столітті; 

- на основі аналізу літературних джерел можна стверджувати, що у 

науковій літературі недостатньо висвітлюється процес формування 

професійних компетентностей у студентів ВНЗ, особливо в умовах 

магістратури; 

- формування професійних комптентностей студентів в умовах ВНЗ 

повинно відбуватися з урахуванням комптентнісної моделі випускника. 

Таким чином, широке застосування компетентнісного підходу та 

контекстної форми навчання фахівців товарознавчого профілю у ВНЗ сфери 
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легкої промисловості та торгівлі України сприятиме суттєвому підвищенню 

якості названих фахівців та більш ефективному використанню їх знань у 

практичній діяльності. 
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Важливим здобутком для України в період становлення економіки та 

розвитку зовнішньоекономічних зв’язків є поява національної митної системи, 

яка відповідає сучасним вимогам і визнається міжнародними організаціями. Її 
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подальший розвиток та становлення значною мірою зумовлюються рівнем 

професійної підготовки майбутніх фахівців. Сучасний фахівець товарознавець-

експерт повинен орієнтуватися у величезній кількості товарів, що перетинають 

кордони України, знати їхні основні властивості та вміти правильно 

ідентифікувати кожний предмет. 

Особливі труднощі виникають під час роботи з категорією товарів, що 

підпадають під визначення «культурні цінності». Культурні цінності є одним з 

елементів цивілізації й культури народів. Тому збереження їх має велике 

значення для всіх народів світу [1]. 

Законодавчі та нормативні акти, що регламентують порядок переміщення 

через митний кордон предметів цієї категорії. Розкриття терміну «культурні 

цінності» згідно із Законом України «Про вивезення, ввезення та повернення 

культурних цінностей» [2, 3]. 

Поняття «культурні цінності» включає в себе об’єкти матеріальної та 

духовної культури, що мають художнє, історичне, етнографічне та наукове 

значення й підлягають збереженню, відтворенню та охороні відповідно до 

законодавства України, а саме: 

– оригінальні художні твори живопису, графіки та скульптури, художні 

композиції та монтажі з будь-яких матеріалів, твори декоративно-ужиткового й 

традиційного народного мистецтва; 

– предмети, пов’язані з історичними подіями, розвитком суспільства та 

держави, історією науки й культури, а також такі, що стосуються життя та 

діяльності видатних діячів держави, політичних партій, громадських і 

релігійних організацій, науки, культури та мистецтва; 

– предмети музейного значення, знайдені під час археологічних 

розкопок; 

– складові частини та фрагменти архітектурних, історичних, художніх 

пам’яток і пам’яток монументального мистецтва; 

– старовинні книги та інші видання, що становлять історичну, художню, 

наукову та літературну цінність, окремо чи в колекції; 

– манускрипти (давні рукописи) та інкунабули (книга, надрукована в 

початкову епоху книгодрукування й подібна за оформленням до рукописних 

книг), стародруки, архівні документи, включаючи кіно-, фото- й 

фонодокументи, окремо чи в колекції; 

– унікальні та рідкісні музичні інструменти; 

– різноманітні види зброї, що має художню, історичну, етнографічну та 

наукову цінність; 

– рідкісні поштові марки, інші філателістичні матеріали, окремо чи в 

колекції; 

– рідкісні монети, ордени, медалі, печатки та інші предмети 

колекціонування; 
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– зоологічні колекції, що становлять наукову, культурно-освітню, 

навчально-виховну або естетичну цінність; 

– рідкісні колекції та зразки флори й фауни, мінералогії, анатомії та 

палеонтології [3, 4]. 

Чимало предметів, які мають історичне та культурне значення, збережено 

для України митниками. За останні два роки припинено 304 способи 

незаконного вивезення таких цінностей. Серед них унікальні твори іконопису, 

справжні шедеври мистецтва та національної культури, раритетні колекції. У 

вирішенні питань реституції культурних цінностей ДМСУ надає принципового 

значення міжнародному співробітництву, плідній взаємодії з Національною 

комісією з питань повернення в Україну культурних цінностей при Кабінеті 

Міністрів України, Міністерством культури України. 

Разом із Національною комісією ДМСУ розроблено Порядок 

безкоштовної передачі культурних цінностей, вилучених митницями України, 

установам та організаціям на постійне збереження. 

Клопотання про право на вивезення культурних цінностей подається не 

пізніше ніж за місяць до дати їх вивезення власником чи уповноваженою ним 

особою до Державної служби контролю. До клопотання додаються: документ, 

що підтверджує право власності на культурні цінності; висновок державної 

експертизи. 

Культурні цінності, що ввозяться в Україну, підлягають реєстрації в 

порядку, установленому Міністерством культури та мистецтв України, 

Головним архівним управлінням України разом із Державною митною 

службою України. Під час ввезення культурних цінностей на територію 

України митному органу подається свідоцтво на право їх вивезення, якщо це 

передбачено законодавством держави, звідки ввозяться культурні цінності. За 

відсутності такого свідоцтва ввезені цінності підлягають затриманню митними 

органами України до встановлення їхнього власника та одержання його 

доручення щодо подальшого переміщення або використання цих цінностей. 

Таке доручення має бути підтверджене дипломатичним представництвом або 

консульською установою країни, громадянином якої є власник культурних 

цінностей [3, 5]. 

Інтерес до культурних цінностей у суспільстві зумовив зростання 

кількості спроб їх незаконного вивезення за межі України. Митна практика 

останніх років свідчить про те, що фахівцям митних органів слід володіти 

інформацією щодо культурних цінностей, а також навичками їх візуальної 

експертизи. Саме на це й спрямована дисципліна експертиза дорогоцінних 

металів, коштовного каміння та культурних цінностей, що є складовою 

частиною підготовки експертів. Дисципліна передбачає опанування студентами 

теоретичних знань і практичних умінь та навичок із визначення та експертизи 

культурних цінностей. Програма відображає можливість використання 

доступних методів ідентифікації та атрибуції товарів, що мають культурну 
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цінність; передбачає вивчення оригіналів художніх творів з експозицій 

державних музеїв Полтави та фотографічних зображень культурних цінностей з 

електронних каталогів та документальних фільмів, використання нормативних 

документів та методик експертизи, що мають місце в практиці митного 

догляду. 

Метою дисципліни є вироблення в студентів уміння вирізняти з поміж 

ординарних речей культурні цінності, визначати їхню художню та історичну 

цінність, розрізняти музейну цінність і ринкову ціну, а також формування в 

студентів навичок експертизи культурних цінностей і визначення їхньої 

вартості під час митного контролю. 

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати історію 

розвитку культури й мистецтва, терміни, визначення, поняття, класифікацію 

творів мистецтва, знати провідних майстрів та мистецькі школи, визначати 

характерні особливості творів мистецтва, що становлять культурну цінність, 

знати методи експертизи культурних цінностей під час митного контролю, 

знати правила здійснення митного оформлення та пропуску через митний 

кордон України культурних цінностей, порядок надання документів на право 

вивезення (ввезення, повернення) культурних цінностей, порядок оформлення, 

зберігання й передачі державним органам культурних цінностей.  

А також як провідним фахівцям вміти проводити експрес-експертизу 

культурних цінностей під час здійснення митних процедур, визначати 

достовірність культурних цінностей за відмінними ознаками, застосовувати 

технічні засоби митного контролю для проведення оцінки творів мистецтва, 

користуватися нормативними актами й документацією щодо порядку митного 

оформлення та пропуску через митний кордон України культурних цінностей, 

складати митну документацію 

Виходячи з викладеного вище, можна дійти висновку, що при вивченні 

дисципліни використовується компетентнісний підхід у підготовці майбутніх 

фахівців експертів, вивчення дисципліни формує у студентів систему 

професійних знань. 

Отже, професійна компетентність при вивчені дисципліни являє собою 

єдність знань, умінь і навичок, цінностей та особливостей особистості. 

Керуючись цим сформованим комплексом, спеціаліст визначає цілі своєї 

професійної діяльності і здатен виконувати професійні обов’язки. 
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Інтеграція України до європейського і світового освітнього простору 

зумовлює необхідність реформування системи вищої освіти. На сучасному 

етапі ефективність освітньої системи залежить від рівня професійної підготовки 

особистості, яка володіє не тільки знаннями і високими моральними якостями, 

але й вміє адекватно та професійно діяти у відповідній ситуації, застосовувати 

набуті знання на практиці та брати відповідальність за свої дії. Отже, головна 

мета освіти полягає у підготовці компетентної особистості, її вихованні й 

розвитку [1]. 

Термін «компетентність» позначає поняття, що висвітлює аспекти 

поведінки людини, пов’язані з виконанням роботи, визначає основну 

характеристику особистості, яка досягла або здатна досягти високих 

результатів у відповідній діяльності. Особливість професійної компетентності 

особистості полягає в тому, що компетентність має реалізацію на сучасному 

етапі, проте орієнтована на майбутнє. Отже, ключовою ланкою підготовленості 

фахівця є професійна компетентність, оскільки вона дозволяє йому успішно 

брати участь у праці і виконувати різні види професійної діяльності, вона 

містить в собі широку базу знань і вмінь та практичного застосування і 

визначає результати власної діяльності [2]. 

Сучасна професійна підготовка фахівців з товарознавства та експертів 

досить актуально, тому що стрімкий розвиток технологій та глобалізація 

міжнародної торгівлі спонукає виробників харчових продуктів до постійного 

пошуку шляхів удосконалення безпечності та якості товарів. Подовження 

"харчового ланцюга", застосування різних способів оброблення сировини, зміна 

системи розповсюдження, наявність на ринку товарів-аналогів, які виготовлені 
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на вітчизняних і зарубіжних підприємствах різної потужності, зумовлюють 

концентрувати увагу на проблемах безпечності та якості харчових продуктів. 

За останні роки розвинені країни зробили значні кроки на шляху 

удосконалення власних систем державного регулювання якості харчових 

продуктів, адже ігнорування європейських і міжнародних вимог у цій сфері 

може стати нездоланним технічним бар’єром для їхнього експорту. Країни з 

високим рівнем якості життя щодо вирішення проблеми гарантування якісних 

харчових продуктів мають окрему державну структуру, діяльність якої 

спрямована на регулювання галузей харчової й переробної промисловості, та 

окрему службу зі статусом національного органу, що проводить інспекційні 

перевірки в цьому напрямі. 

Метою дисципліни є формування у студентів сучасних знань факторів, 

що впливають на якість товарів, зокрема, знань, потрібних для проведення 

оцінки показників та вимог до якості сучасних товарів народного споживання, 

пов’язаних із інгредієнтами, новими матеріалами, рецептурами, використання 

новітніх технологічних схем та обладнання. Вивчення та оцінки факторів які 

істотно впливають на якість продукції не залежно від стадії виробництва. 

Для досягнення поставленої мети під час викладання дисципліни 

передбачається надання студентам чіткого обґрунтування значення якості 

товарів як важливої споживчої властивості на сучасному етапі розвитку 

технології виробництва і важливості її ролі як елемента конкурентної боротьби 

на світовому ринку, навчити студентів розуміти концепцію якості і сутність 

гігієнічних нормативів, навчити студентів виявляти потенційно небезпечні 

товари, вміти правильно використовувати нормативну документацію і 

оцінювати якість конкретних видів товарів. 

Опанувавши дисципліну, студент повинен знати критерії визначення 

якості всіх груп товарів народного споживання, основні способи і засоби 

перевірки продукції на якість, вимоги до виробництва, маркування, зберігання, 

транспортування, як основних факторів що впливають на якість. 

Уміти користуватися нормативною документацією, аналізувати і робити 

висновки про якість продукції, що є дуже важливим при підготовці майбутніх 

фахівців. 

Отже, отриманні знання, навички і вміння сприяють конкурентоздатності 

фахівців з товарознавства та експертів на ринку освітніх послуг. Основна увагу 

приділяється розвитку, формуванню професійних компетентносте, здатності 

здобувати і розвивати знання. 
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В умовах трансформації соціально-економічних процесів та постійно 

зростаючої конкуренції як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринку 

головним завданням підприємства стає створення тривалих конкурентних 

переваг шляхом проведення необхідних організаційних змін. 

Зміни, що відбуваються, змушують підприємства приділяти значну увагу 

питанням ефективності персоналу, оскільки легше трансформувати 

організаційну структуру, удосконалити технології або модернізувати 

обладнання, ніж змінити поведінку працівників. Саме взаємовідносини між 

працівниками на різних рівнях управління формують відповідний соціально-

психологічний клімат у колективі, а небайдуже відношення керівництва до 

працівників зумовлює підвищення продуктивності праці, мотивує їх на 

ефективну діяльність. За цих умов особливо своєчасним є вирішення завдання 

забезпечення ефективності персоналу під час проведення організаційних змін 

на підприємстві. 

Питання підвищення ефективності персоналу підприємств, теоретико-

методичні аспекти забезпечення ефективності персоналу в цілому активно 

досліджуються як зарубіжними, так і вітчизняними вченими, серед яких 

Л. Балабанова, Н. Гавкалова, О. Гавриш, В. Данюк, А. Колот, Т. Костишина, 

О. Нестуля, О. Сардак, Н. Ситник та ін.  

Разом з тим складність, неоднозначність і важливість даної проблеми в 

умовах динамічного середовища господарювання, виникнення нових ринкових 

та внутрішньогосподарських загроз і можливостей, – все це вимагає подальших 

досліджень в області розвитку механізмів забезпечення ефективності персоналу 

на підприємстві. 

Професійна компетентність персоналу є одним із найбільш важливих 

факторів інноваційного розвитку всіх підприємств, особливо це стосується 
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підприємств сфери послуг, зокрема транспорту. 

Професійна компетентність персоналу транспортного підприємства 

характеризується наявністю професійно-ділових, інтелектуальних, 

особистісних, емоційно-вольових, психофізіологічних, соціальних 

особливостей (компетенцій) працівників, успішне поєднання яких забезпечує 

високу результативність та ефективність їхньої діяльності в умовах 

конкуренції. На нашу думку, компетентність персоналу обумовлюється 

безпосереднім ставленням працівника до посади, робочого місця, посадових 

вимог та інструкції, сфери професійної діяльності тощо 3. 

Професійна компетентність персоналу транспортного підприємства 

виражається у здійсненні ним професійної діяльності в конкретних умовах, у 

тому числі у непередбачуваних, проблемних ситуаціях, відповідно до чинних 

професійних вимог і соціальних норм. Водночас рівень професійної 

компетентності фахівців повинен дозволяти їм не лише виконувати свої 

функціональні обов'язки, своєчасно і якісно, але й діяти творчо і продуктивно, 

використовуючи інноваційні технології. 

Інноваційний розвиток став основою поступу сучасної прогресивної 

світової спільноти. Національною інноваційною системою (НІС) визначено 

сукупність взаємопов’язаних суб’єктів і об’єктів інноваційної діяльності, що 

зайняті виробництвом і комерційною реалізацією інноваційних продуктів та 

здійснюють свою діяльність в межах державної політики – правової, 

фінансової, соціальної 4. Національній інноваційній системі кожної країни 

притаманні свої особливості. Однак НІС всіх країн мають деякі базові 

елементи, які враховуються при визначенні концепцій національних 

інноваційних систем різних країн. Такими базовими елементами НІС 

виступають: 

- генерування знань організаціями державного і приватного секторів 

(академічна, університетська, конструкторські бюро); 

- поширення знань (дослідження, розробки, інноваційно-технічними 

центрами, промислово-фінансовими групами); 

- комерціалізація нововведень (ринкові інститути, ринок науково-

технічної продукції); 

- освіта і професійна підготовка кадрів (університети та інші вищі 

навчальні заклади, підвищення кваліфікації, перепідготовка); 

- інноваційна інфраструктура (бізнес-інкубатори, технопарки, 

інформаційні центри, інноваційні провайдери, центри трансферту технологій, 

інформаційна інфраструктура); 

- управління і регулювання (законодавче забезпечення, державна 

інноваційна політика, ринкові механізми) [1, 31-32]. 

Нині актуальними є змістовні трансформації у системі професійної 

підготовки здобувачів освіти, зокрема це стосується пошуку інноваційних 

форм, нових методик, інтерактивних технологій навчання на всіх етапах 
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освітнього процесу закладу освіти. Стає необхідним перехід до систем 

навчання, зорієнтованих на формування як особистісних якостей фахівця, так і 

компетенцій у майбутній професійній діяльності. 

Розвиток сучасної техніки та виробництва неможливий без 

висококваліфікованих фахівців, яких готують заклади освіти. Оновлення змісту 

підготовки в навчальних закладах становить основу стратегічних завдань, 

визначених Державною національною програмою «Освіта» («Україна 

XXI століття»). Це зумовлює необхідність реалізації Концепції професійної 

освіти, Законів України «Про освіту», Національної доктрини розвитку освіти в 

Україні тощо. Сучасний етап розвитку навчальних закладів пов’язаний з 

необхідністю розв’язання проблеми підвищення інтелектуального рівня 

пізнавального і творчого потенціалу здобувачів освіти. Пошук засобів для 

розвитку пізнавальних і творчих здібностей, підвищення ефективності 

навчання є проблемою загальною для багатьох країн 5. 

У нормативних документах наголошується необхідність розвитку 

професійної освіти з метою підготовки кваліфікованих фахівців, 

конкурентоздатних на ринку праці, таких, що вільно володіють своєю 

професією і орієнтованих в суміжних областях діяльності, готових до 

постійного професійного зростання, соціальної і професійної мобільності. 

Реалізація цієї мети припускає, перш за все, підвищення якості освіти. 

Вирішення цієї проблеми багатопланове, оскільки якість освіти визначається 

сукупністю показників, що характеризують різні аспекти навчальної діяльності: 

зміст освіти, технології навчання, матеріально-технічне забезпечення, кадровий 

потенціал 4. 

Досить важливим етапом при виборі інноваційних технологій навчання є 

ґрунтовне дослідження всіх аспектів інновації та їх співвіднесення з 

поставленою навчально-виховною метою. 

Для формування компетенцій необхідно створити професійно 

орієнтоване середовище, занурення в яке виробляє у майбутніх фахівців 

професійно прийнятну модель поведінки. Будь-яка компетенція ґрунтується на 

знаннях, уміннях і навичках. Основна відмінність і якісна перевага 

компетентнісної моделі полягає в наближенні освітньої ситуації до умов 

професійної діяльності підприємств. У контексті компетентнісного підходу 

результати освіти трактуються як очікувані та вимірювані досягнення, виражені 

на мові знань, умінь, навичок, здібностей, відносин, які показують, що в змозі 

робити випускник по завершенні частини або всієї освітньої програми 3. 

При впровадженні інноваційної педагогічної технології варто 

враховувати її переваги та недоліки. До основних недоліків можна віднести 

наступні:  

- час від появи до впровадження інновації занадто тривалий; 
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- часто значні зусилля спрямовуються на впровадження новації, яка не 

володіє необхідним інноваційним потенціалом, в цьому випадку важко 

уникнути помилок в оцінюванні її корисності; 

- впровадження може не відповідати формулі «якість – ціна 

впровадження»; 

- значне перевищення витрат на впровадження новацій, порівняно з 

прогнозованими показниками. 

Виникнення зазначених недоліків є результатом таких факторів, як 

нераціональні витрати часу та фінансів, невідповідність кадрів, недостатня 

розробленість технології, неврахування психологічних, соціальних, культурних, 

економічних аспектів 1. 

Особливості професійної підготовки майбутніх фахівців у контексті 

реалізації інноваційних підходів до вивчення фахових дисциплін ґрунтуються 

на врахуванні таких рівнів нововведень у системі освіти:  

– рівень удосконалення, що передбачає зміну одного або кількох 

елементів освітнього процесу;  

– рівень раціоналізації, яка спрямовується на встановлення нових правил 

використання відомих педагогічних засобів для розв’язування традиційних 

завдань; 

– рівень модернізації, що полягає у використанні декількох нових 

елементів освітньої системи; 

– евристичне розв’язання актуальних педагогічних проблем за 

допомогою створення і використання невідомих раніше форм, методів і засобів; 

– педагогічний винахід – новий засіб, технологія або нова комбінація 

засобів для досягнення освітніх цілей; 

– педагогічне відкриття, яке призводить до принципового оновлення 

освітньої системи 5. 

Беручи до уваги вищесказане, приходимо до висновку, що професійна 

компетентність персоналу – це професійно-статутні можливості щодо 

здійснення людиною її повноважень у професійній діяльності; це широкий 

набір професійних знань, умінь та навичок, які можна використовувати в різних 

ситуаціях. Професійна компетентність персоналу обов'язково повинна містити 

особистісний та соціальний компонент, що визначається активністю 

особистості до спільної діяльності в команді та реалізації поставленої мети. 

Професійна компетентність фахівця формується на основі теоретичних знань, 

практичних умінь, значущих особистісних якостей та життєвого досвіду, що 

зумовлює його готовність до здійснення професійних обов'язків та 

забезпечення високого рівня його самореалізації та конкурентоспроможності. 

Основними складовими професійної компетентності персоналу є низка 

ключових компетенцій, що забезпечують ефективність праці та 

конкурентоспроможність фахівців 2. 
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Нині актуальними є змістовні трансформації у системі професійної 

підготовки здобувачів освіти, зокрема це стосується пошуку інноваційних 

форм, нових методик, інтерактивних технологій навчання на всіх етапах 

освітнього процесу закладу освіти. Стає необхідним перехід до систем 

навчання, зорієнтованих на формування як особистісних якостей фахівця, так і 

компетенцій у майбутній професійній діяльності. 

Правильно обраний підхід до управління персоналом дозволить 

транспортним підприємствам залучати компетентних, талановитих працівників 

та розкривати їх творчій потенціал; створювати умови для постійного розвитку 

персоналу та можливості саморозвитку особистості; підвищувати 

клієнтоорієнтацію і емоційну вмотивованість працівників; створювати 

партнерські відносини зі споживачами послуг, що за умов зростання 

конкуренції на ринку транспортних послуг є суттєвими конкурентними 

перевагами та передумовами на шляху стабільного розвитку, досягнення 

високого рівня прибутковості і забезпечення глобальної 

конкурентоспроможності 2. 

Підвищення рівня професійної компетентності персоналу впливає на 

загальний стан трудового потенціалу, потенціалу підприємства і, таким чином, 

на забезпечення конкурентоспроможності загалом. Тому створення програм, 

тренінгів, безперервного підвищення рівня професійної компетентності 

персоналу є нагальною потребою розвитку підприємства на сучасному етапі. 

Таким чином, можна зробити висновок, що професійна компетентність 

персоналу транспортного підприємства – це важливий аспект його професійної 

культури, здатність до здійснення стратегічних, аналітичних, організаційно-

розпорядчих, консультативно-дорадчих, контрольних функцій та ефективної 

самореалізації в умовах практичної діяльності на підставі спеціальних знань, 

умінь, навичок, цінностей, необхідних для професійної діяльності у сфері 

транспортної галузі. В системі професійної компетентності необхідно 

розглядати спеціальну, адміністративну, управлінську, організаційно-

стратегічну, соціальну компетентність, інформаційну, комунікативну, 

аналітичну, загальнокультурну компетентності та компетентність у сфері 

прийняття рішень. Формування професійно компетентного персоналу дозволяє 

підвищити якість виконуваної роботи та забезпечити високу трудову 

ефективність в умовах конкуренції. 
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